Protokél
z kontroll problemowej przeprowadzonej w Domu Opieki
»Liliowy Dworek” w Lacznej 87A
w dniach 21, 22 Iuty 2013 roku.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Opieki ,.Liliowy Dworek” w Lacznej jest placéwky zapewniajaca catodobowa
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku pro-
wadzong w ramach dziatalno$ci gospodarczej przez Panig Haling Ziotkowska, ktéra jest jed-
noczesnie dyrektorem jednostki. Placéwka posiada zezwolenie Wojewody na funkcjonowanie
(decyzja PS.11.9423.3.2.2011 z dnia 07.12.2011 r. na prowadzeniec w ramach dziatalnosci go-
spodarczej placéwki calodobowej na 108 miejsc pod nazwa: Dom Opieki ,,Liliowy Dworek”
w Lacznej 87A), zezwolenie wydare jest na czas nieokreslony — na podstawie art. 67 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 1., Nr 175 poz. 1362 z pdzn.zm.)
oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej w sprawie wydawania i cofania zezwolen
na prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajacej
catodobowsg opieke z dnia 28 kwictnia 2005 1. (Dz. U. z 2005 r. Nr 86, poz. 739). Placéwka
wpisana jest do Rejestru Wojewody pod pozycjg nr 7.

Placéwka posiada Regon: 260175022 oraz NIP 6630007780.

2. Imig i nazwisko, stanowisko shizbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, w nastgpujgcym skladzie:
1. Agnieszka Herbu§ — Inspcktor Wojewddzki nr upowaznienia 109/2013 z dnia
18.02.2013 . (legitymacja stuzbowa nr 8). Inspektor kierujacy zespolem inspektoréw.
2. Elzbieta Paluch — kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu Po-
wiatowego i Wojewoddztwa, nr upowaznienia 110/2013 z dnia 18.02.2013 r. (legity-
macja stuzbowa nr 16).
Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja nr 17.

3. Data rozpoczecia i zakoiiczenia czynnosci kontrolnych:
Konirola przeprowadzona zostata w dniach 21, 22 tuty 2013 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;
(tj. Dz. U. 2 2013 r., poz.182), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej w sprawie wydawa-
nia i cofania zezwolen na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia
placéwki zapewniajacej catodobowa opieke z dnia 28 kwietnia 2005 r. (Dz. U. z 2005 r. Nr
86, poz. 739), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawic
nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543) zespol inspekto-
row Oddzialn Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Pow1at0wego 1 Wojewodztwa
w Wydziale Polityki Spotecznej SUW przeprowadzil w Domu Opieki ,,Liliowy Dworek”
w Lacznej kontrole problemows. Okres objety kontrolg: 2011 i 2012 r. (do dnia kontroli).
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Przedmiot kontroli:

I. Uslugi opiekuncze zapewniajgce:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kgpaniu,

b) piclegnacje, w tym pielggnacje w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych,

¢) niezbgdna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,

d) organizacje czasu wolnego.

IL. Ushugi bytowe zapewniajace:

a) miejsce pobytu,

b) wyzywienie,

¢) utrzymanie czystosci.

III. Dokumentacja 0séb przebywajacych w placéwee, prowadzona przez placéowke.

1V. Stan zatrudnienia kadry w placéwce.

5. Opis stwierdzonego w wyniku Kkontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych nie-
prawidlowosSci oraz ich zakresu i skutkéw:

W dniach kontroli w placéwee przebywato 20 oséb. Sposréd wszystkich mieszkancow
2 osoby byly catkowicie ubezwlasnowolnione, opiekunami prawnym w obu przypadkach byl
cztonek rodziny. Mieszkaficy przebywajacy w placéwee meldowani sq na pobyt czasowy.
W trakcie wizji lokalnej placowki cze$é mieszkancow przebywala w swoich pokojach, nie-
ktorzy spacerowali, natomiast pozostale osoby (11) przebywaly w pokoju dziennym, gdzic
pod nadzorem terapeuty zajeciowego przygotowywali ozdoby na $wigta wiclkanocne.
W trakcie czynnodci kontrolnych dokonano ogledzin warunkéw mieszkalnych podopicez-
nych, przeprowadzono r Scici i <ol Sl
Z mieszkancami:

Sprawdzono
réwniez dokumentacje prowadzona przez placéwke i stan zatrudnienia w placowece.

Plan dnia mieszkancow jest nastepujacy:

7.00 - 8.00 pobudka i toaleta poranna,

8.15 — 8.40 gimnastyka poranna,

9.00 - 9.30 $niadanie, 10.30 — 11.00 I $niadanie,

10.00 — 12.00 zajecia terapeutyczne,

12.15 — 13.00 rehabilitacja przytézkowa,

13.00 — 13.45 obiad,

14.00 — 16.00 rehabilitacja przytézkowa,

16.00 — 16.30 podwieczorek,

17.00 - 18.00 czas wolny,

18.15 — 19.00 kolacja,

19.15 — 21.00 toalety wieczorne, ulozenie do snu

22.00 - 6.00 cisza nocna.

Dom Opieki ,,Liliowy Dworek” prowadzac swojg dzialalno$é korzysta z ushug $wiadczonych
przez podmioty z zewnatrz tj.:

- Spbtdzielnia Pracy Ustugowo — Handlowa ,,UNIPRAL” w Kielcach, ul. Gérna 9 w zakresic
prania poscieli, recznikéw, ubran itp.,

- Zaklad Ustug Asenizacyjnych ,Bratek” A. i R. Pogorzelski — w Skarzysku- Kam ul. Szy-
dlowiecka 28a, w zakresie wywozu i unieszkodliwiania odpadéw statych komunalnych.
Aktualnie miesigczna odplatnosé w placdéwee wynosi 2000,00 zt, bez wzgledu na pokdj jedno
lub dwuosobowy.
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I. Ushugi opiekuncze.

a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miare potrzeby
pomoc w ubieraniu si¢, jedzeniu, myciu i kgpaniu.

Personel placéwki na biezaco zapewnia pomoc w podstawowych czynno$ciach zyciowych,
w miarg potrzeby pomoc w ubieraniu si¢, jedzeniu, myciu i kapaniu, tj.:

- pomoc w ubieraniu si¢ — w stosunku do wszystkich mieszkaincow,

- karmienie — w stosunku do 2 0s6b, pomoc w karmieniu — w stosunku do 5 oséb,

- kgpanie 1 pomoc w kapaniu — w stosunku do wszystkich mieszkancéw,

- pomoc w codziennej toalecie porannej i wieczornej — w stosunku do wszystkich mieszkan-
cOWw.

Za $wiadczenie usthug polegajacych na udzielaniu pomocy w podstawowych czynnodciach
zyciowych 4. ubieranie si¢, jedzenie, mycie i kapanie, sadzanie, zmiana pozycji lezenia, wyj-
scia do WC, towarzyszenie w spacerach itp. osobami odpowiedzialnymi sa pielegniarki
i opiekunki, zatrudnione w placéwcee (wg. ustalonych godzin pracy):

- w godzinach od 8.00 do 20.00 - 1 pielggniarka, opiekunka oraz wiascicielka placéwki, me-
nadzer placoéwki,

- w godzinach od 7.30 — 15.30 — fizjoterapeuta / terapeuta zajeciowy,

- w godzinach 8.00 — 16.00 i 10.00 — 22.00 — salowe.

- w godzinach od 20.00 do 8.00: 1 pielegniarka, 1 opickunka,

b) Pielegnacja, w tym pielegnacja w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze Swiad-
czeil zdrowotnych.

Wszyscy mieszkaficy objeci sa opicka lekarska i pielegniarskg. Korzystaja z porad lekarza
pierwszego kontaktu z Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Eacznej, ktéry przyjez-
dza do Domu Opieki na wizyty, a takze na kazde wezwanie telefoniczne.

Ponadto mieszkaficy korzystaja z ustug réznych lekarzy specjalistow, przyjmujacych
w przychodniach na terenie Kielc i Skarzyska Kam. Badania laboratoryjne dla mieszkancéw
wykonywane sg wylacznie na zlecenie lekarza w/w przychodni.

Placéwka zapewnia mieszkaficom pomoc w zaopatrywaniu ich w leki, $rodki pierwszej po-
mocy, Srodki opatrunkowe i pampersy, w sytuacji kiedy mieszkaniec lub rodzina wyraza zgo-
de. Personel placéwki zapewnia pielggnacje, w tym pielggnacje w czasie choroby. Podezas
kontroli w placéwce przebywaly 2 osoby lezace, osoby po wudarach, 1 osoba
z chorobg centralnego ukladu nerwowego (stwardnienie rozsiane), pozostali mieszkancy to
osoby z demencja starczg i r6znymi chorobami towarzyszacymi tj. cukrzyca, neurologiczny-
mi, kardiologicznymi, onkologicznymi. Pielegnacja tych oséb polega na podawaniu lekéw,
wykonywaniu iniekcji, kontroli ci$nienia, cukru, wyprézniesi, bilansu ptynéw wydalanych
i przyjmowanych. Sposréd wszystkich mieszkaficéw 11 os6b jest pampersowanych (pamper-
sy zakupywane s3 przez rodziny mieszkancéw, a czesciowo przez placoéwke — tj. 60 szt. na
zlecenie).

Placéwka zapewnia mieszkaficom opieke higieniczng, ktéra polega na pomocy lub wykony-
waniu codzienngj toalety w stosunku do mieszkafcéw tj.: kpieli, pielegnacii ciata (szczegdl-
nie mieszkancow lezacych), obcinaniu paznokci, strzyzeniu wloséw, wymianie pampersow.
Toaleta 1 kapiel poranna odbywa sie¢ w godzinach od 7.00 do 8.00, wieczorna za$ zaczyna sie
Juz od godziny 16, a trwa az do godzin po kolacji (w zaleznosci od kondycji mieszkancow
oraz tego, czy s3 to osoby lezace czy chodzgce).

Mieszkancy placéwki zobowigzani sa do przestrzegania zasad higieny osobistej, czystosci
1 porzagdku w pokoju. W zaleznodci od stanu zdrowia i sprawnosci fizycznej, placéwka za-
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pewnia mieszkaficom pomoc w utrzymaniu higieny osobistej ~ w przypadku kontrolowane;
placéwki czynnosci te wykonywane sa w stosunku do wszystkich mieszkancow.

Rodzina lub placéwka za zgodq mieszkafica zapewnia mu srodki czystosci 1 przybory toale-
towe (mydlo, plyn do kapieli, szampon do wloséw, papier toaletowy, proszek do prania).
Placéwka zaopatruje mieszkanc6w w reczniki i podeiel, ktére zmieniane Sg W razie potrzeby.

¢) Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Z wyjasniefi wlascicielki placoéwki wynika, i% gléwnie ona i menadzer placéwki shuzg pomoca
w zatatwianiu wszelkich spraw osobistych w stosunku do mieszkaricéw, ktérych rodziny so-
bie tego zyczg. Jest to przewazajgca liczba mieszkancéw, zas pomoc dotyczy spraw takich
jak: dokonywanie zakup6w zgodnie z upodobaniami mieszkancéw, odbiér wynikéw badan,
wykupywania recept, wyjazdy do przychodni, zatatwianie spraw w réznego rodzaju instytu-
cjach typu: KRUS, ZUS, NFZ, MOPS, MOPR itp.

d) Organizacja czasu wolnego.

Placéwka, dostosowujac si¢ do indywidualnych potrzeb mieszkafncéw oraz w zaleznosci od
sprawnosci fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia mieszkafcéw, stara sie organizowaé czas
wolny w taki sposob, aby zaspokajata potrzeby wszystkich mieszkafncéw gléwnie poprzez
czytanie ksiazek, wspdlne rozmowy, oglgdanie filméw, gry, spacery. Z relacji dyrektora p.
Haliny Ziétkowskiej wynika, iz placéwka oferuje zajecia usprawniajace fizycznie i umysto-
wo, pozwalajace kazdej osobie na wyboér takich form, ktére odpowiadajg jego uzdolnieniom
i mozliwosciom m.in.:

- Terapia zajgciowa: zajgcia plastyczne, zajecia kulturalno —o$wiatowe, zajecia z rekodziela,
zajecia teatralno-literackie, muzykoterapia (wspélne $piewanie, nauka piosenek, stuchanie
muzyki);

- Zaj¢cia usprawniajgco-rehabilitacyjne: ¢wiczenia rozluzniajace i relaksujace dostosowane
do wieku i sprawnosci, gimnastyka poranna, spacery plenerowe, gry i zabawy ruchowe
w plenerze, rehabilitacja przylézkowa, piesze wycieczki, zajecia ogdlnousprawniajace w sali
rehabilitacyjnej;

- Organizacja imprez integracyjnych: uroczystosci okolicznosciowe (dziedi babei, dzien
dziadka, dziefi matki, dzief kobiet, spotkania z okazji réznych $wiat), ognisk, bali, spotkan
przy grillu, wyjazdy na wycieczki po woj. $wigtokrzyskim, organizacja spotkan z réznymi
artystami, uczestnictwo w wystawach organjzowanych w Kielcach;

- Wizyty: duszpasterskie.

W trakcie kontroli placéwka posiadata ,,Roczny plan — terapeuty zajeciowego” (zalacznik nr
1) oraz ,,Roczny plan pracy rehabilitanta” (zalgeznik nr 2) opracowane na kazdy miesiac, na
2013 1. Ponadto placéwka posiadata opracowany ,,Roczny plan imprez kulturalnych w Domu
Opieki -Liliowy Dworek™ rozpisany na kazdy miesiac 2013 r. Organizacja czasu wolnego
w kontrolowanym Domu Opieki zajmuje si¢ rehabilitant / terapeuta zajeciowy zatrudniony
w placéwce na caly etat,
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IL. Uslugi bytowe:
a) Miejsce pobytu.

Budynek Domu Opieki ,Liliowy Dworek” w Lacznej usytuowany jest na dzialce
0 powierzchni 3.252 m? ogrodzonej i zagospodarowanej. Jest to budynek 2 — kondygnacyjny
z poddaszem. Na dziefi kontroli wszystkie pomieszczenia placowki zlokalizowane byly na
parterze i pigtrze. Wejécie do budynku jest wolne od barier architektonicznych - typu schody.
Komunikacja zewngtrzna i wewnetrzna dostosowana Jest do potrzeb 0séb niepelnosprawnych,
budynek posiada windg. Placéwka dysponuje pokojami jedno- i dwuosobowymi. Wszystkie
pokoje mieszkancéw wyposazone sa stosownie do liczby o0s6b je zamieszkujgcych w tozka,
szafy, stoliki, szafki nocne i krzesta, W szafach i szafkach mieszkancy przechowujg wiasna
odziez i inne przedmioty uzytku osobistego. Pokaje sg czyste i urzadzone estetycznie.
Rozmieszezenie pokoi i pomieszezen dodatkowych przedstawia si¢ nastepujaco:

e Parter:

- jadalnia / kaplica,

- sauna,

- pomieszezenie do prania i suszenia dla mieszkaficow,

- fryzjer,

- magazyn poscielowy,

- 11 pokoi dwuosobowych z lazienkami (prysznic/WC) o metrazu nie mniejszym niz 6 m?

/osobe,

¢ [ Pigtro:

- 35 pokoi jednoosobowych z fazienkami (prysznic/WC) o metrazu nie mniejszym niz 9

m? /osobe,

- 1 pokéj dwuosobowy z tazienka o metrazu nie mnicjszym 6 m? /osobe,

- pokdj dzienny,

- gabinet lekarski / zabiegowy,

* Poddasze: (aktualnie nicuzytkowane)

- 24 pokoje dwuosobowe z lazienkami o metrazu nie mniejszym niz 6 m? /osobe.

b) Wyzywienie.

Placowka zapewnia mieszkaricom catodobowe wyzywienie — 4 positki dziennie, w tym diete-
tyczne, zgodnie ze wskazaniem lekarza ( d. cukrzycowa, d. lekkostrawna, d. trzustkowa),
w nastepujacych godzinach:

Sniadanie godz. 8.00,

Obiad godz. 13.00,

Podwieczorek godz. 16.00,

Kolacja godz. 18.00.

Positki przygotowywane sg w placowee przez personel kuchni. W trakcie kontroli placowka
posiadata jadlospisy opracowywane tygodniowo (zalgeznik nr 3). Podstawowe produkty
zywnosciowe oraz napoje dostgpne sa przez cata dobe w pomieszczenin do dziennego pobytu.
Mieszkancy spozywaja positki gléwnie w swoich pokojach. W razie potrzeby mieszkaniec
jest karmiony (2 osoby karmione, 5 0s6b — pomoc w spozywaniu positkéw).

W trakeie kontroli pytani mieszkancy nie zglaszali uwag co do jakodci i ilosei spozywanych
positkow.
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¢) Utrzymanie czystosci.

W trakcie kontroli pokoje mieszkaficéw placéwki, pomieszczenia higieniczno-sanitarne oraz
pomieszczenia dodatkowe dla mieszkancéw byly czyste i wolne od nieprzyjemnych zapa-
chéw. Placéwka zapewnia mieszkaficom ustugi pralnicze $wiadczone przez wiw firme,
w zakresie prania poscieli, recznikéw, ubran itp.

Za sprzgtanie i utrzymywanie porzadku w pomieszczeniach, w tym pokojach mieszkalnych
podopiecznych, odpowiedzialne sa osoby zatrudnione na stanowiskach salowych i opiekunek.
Sprzatanie pomieszczen placéwki odbywa sie w miare potrzeby — kilka razy dziennie.

III. Dokumentacja osob przebywajacych w placowce, prowadzona przez
placowke.

W trakeic kontroli ustalono, iz mieszkaficy przebywaj acy w placowce majg prowadzo-
ng nastgpujacy dokumentacje:
- umowg 0 Swiadczeniu ustug pobytu i opieki (zalacznik nr 4),
- karty informacyjne z pobytu w szpitalu,
- zaswiadczenia lekarskie,
- kopie dowodu osobistego i legitymacii emerytalno — rentowej,
- rejestr zastosowania srodka przymusu bezposredniego (na dzies kontroli rejestr nie zawierat
zadnych wpiséw).
Podczas kontroli sprawdzono dokumentacje osobowa wszystkich mieszkancéw Domn Opieki
.Liliowy Dworek”. Ustalono, iz wszyscy mieszkancy posiadali - umowe o $wiadczeniu ustug
pobytu i opieki w placéwcee ,,Liliowy Dworek™, kopig dowodu osobistego z numerem PESEL,
kopie legitymacji emerytalno — rentowej. Nie wszyscy mieszKancy posiadali historie choroby
(karte zawierajaca: date, wywiad — objawy, rozpoznanie, leczenie, uwagi i podpis lekarza,
badZz opinie lekarza o stanie zdrowia osoby kierowanej do placéwki). Ponadto
w teczkach mieszkaficéw znajdowala si¢ ogélna informacja o mieszkaficu w formie arkusza
ewidencyjnego zawierajgcego: imie i nazwisko mieszkatica, nr PESEL, nr dowodu osobiste- _
go, czy mieszkaniec jest ubezwlasnowolniony, imie i nazwisko opiekuna prawnego (w przy-
padku osoby ubezwlasnowolnionej), dane kontaktowe rodziny lub innych oséb wskazanych
przez mieszkarca placowki, takie jak: adres zamieszkania i nr telefonu, ogdlne informacje
dot. stanu zdrowia, w tym choroby na jakie si¢ leczy mieszkaniec, informacje
o wydanych orzeczeniach. W trakcie kontroli wiascicielka placéwki posiadata w/w informa-
cje, jednak znajdowaly si¢ one w réznych dokumentach, co utrudnia szybka i sprawng mozli-
wos¢ pomocy mieszkancowi przez personel dyzrujacy, w trakcie nicobecnosci wiascicielki.

Ponadto pracownicy placéwki prowadza:

- ksigzke raportow pielegniarskich, gdzie opisywane s3 ogolnie czynnosci wykonywane na
danym dyzurze wobec mieszkancéw, w tym wykonane toalety, podane leki iniekcje,

- ksiazke gabinetu zabiegowego zawiera: wykaz pomiaréw RR, cukréw, iniekeji.

- rejestr odwiedzin mieszkafncéw w placowee,

- zeszyt realizacji zaje¢ terapeutycznych i rehabilitacyjnych zawierat: imie i nazwisko miesz-
karica, rodzaj wykonywanych ¢wiczef, a takze rodzaj wykonywanych czynnoéci terapeutycz-
nych wobec wszystkich mieszkaficéw. Zeszyt ten powinien by¢ prowadzony rozdzielnie
0sobno z wykonanych zajeé rehabilitacyjnych i osobno z wykonanych zaje¢ terapeutycznych.
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- rejestr wizyt lekarskich (ewidencja przypadkéw korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na
terenie placowki, ze wskazaniem daty i zakresu $wiadczefi oraz danych $wiadczeniodawcy
udzielajacego swiadezen).

W trakeie kontroli placéwka nic prowadzita ksigzki depozytéw, ktéra powinna zawieraé
nastgpujace dane: imie¢ i nazwisko mieszkafica, date przyjecia depozytu, rodzaj przedmiot
i kwota pieni¢zna, date wydania depozytu, imi¢ i nazwisko osoby odbierajacej depozyt.
Dokumentacja mieszkaticéw przechowywana jest w gabinecie zabiegowo ~ plelegniarskim,
w niezamykanym na klucz pokoju.

Zgodnie z art. 68a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. z 2009 r.
Dz.U. Nr 175, poz. 1362 z p6zn.zm.) placéwka nie posiada tablicy informacyijnej zawierajacej
nazwe, informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placéwek
zapewniajacych catodobowsg opicke osobom niepenosprawnym, przewlekle chorym lub oso-
bom w podesziym wieku umieszczong w widocznym miejscu na budynku, tj. nad wejsciem
do placéwki.
Ponadto, wewnatrz budynku na tablicy ogloszen, w widocznym miejscu brak bylo nastepujg-
cych informacji:
- zakresu dzialalnosci prowadzonej w placéwee,
- danych osoby prowadzacej placéwke, tj.: imie i nazwisko oraz numer telefonu pod ktérym
mozna skontaktowac si¢ z wlascicielem placowki, be¢dacym jednoczesnie dyrektorem,
- godziny odwiedzin mieszkancéw.

IV. Stan zatrudnienia kadry w placéwee.

W celu realizacji zadan okreslonych umowsg z mieszkanicem, w placéwce na dzien
kontroli zatrudnionych byto, oprécz wiascicielki/dyrektora placéwki, 8 pracownikéw, z cze-
g0 6 0s6b na caly etat, na umowe o prace oraz 1 pielegniarka na 1/2 etatu i 1 pielegniarka na
1/3 etatu, osoby na umowe zlecenia. Ogélnie placéwka zatrudnia nastepujacy personel:

- Wiasciciel/dyrektor placowki — 1 osoba (1 etat),

- Pielggniarka — 4 osoby (2,75 etatu),

- Opiekun medyczny — 1 osoba (1 etat),

- Salowa - 1 osoba (1 etat),

- instruktor rehabilitant/terapeuta — 1 osoba (1 etat),
- menadzer placéwki — 1 osoba (1 etat).

Wszystkie osoby zatrudnione w placéwee pracijg w systemie zmianowym w nastepujacej
obsadzie:

- I zmiana:

- W godzinach od 8.00 do 20.00 - 1 pielegniarka, opiekunka oraz whascicielka placowki, me-
nadzer placéwki, :

- w godzinach od 7.30 — 15.30 — fizjoterapeuta / terapeuta zajeciowy,

- w godzinach 8.00 — 16.00 i 10.00 — 22.00 — salowe.

- II zmiana:

- w godzinach od 20.00 do 8.00: 1 pielegniarka, 1 opiekunka.

Za $wiadczenie ustug opiekunczych i wspomagajacych osobami odpowiedzialnymi sg opie-
kunki i pielegniarki, co odzwierciedlaja opracowane przez dyrektora zakresy ich obowigz-

kow.
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W trakcie kontroli sprawdzono akta 0s6b zatrudnionych w placowee:

1.p. Krystyny Herman zatrudniona na stanowisku pielegniarki. Osoba ta posiadala wymaga-
ne wyksztalcenie na zajmowanym stanowisku. Umowe o prace od 21.01.2013 r do
20.01.2014 .

2.p. Alina Zielinska zatrudniona na stanowisku opiekun medyczny. Pracownik ten posiadat
umowe o prace od 05.02.2013 r do 04.02.2014 r. na caly etat. Osoba ta nie posiadala wyma-
ganych kwalifikacji na zajmowanym stanowisku (zawod kucharz).

3. p. Sylwia Kielich zatrudniona na stanowisku menadzer placéwki, na caly etat. Wyksztal-
cenie wyzsze, umowa o prace od 15.02.2013r. do 31.12.2013 r.

4. p. Justyna Matysek zatrudniona na stanowisku pielegniarka. Pracownik posiadal umowe
o pracg od 23.01.2013 r., do 22.07.2013r., na caly etat. Osoba ta posiadala wymagane wy-
ksztalcenie na zajmowanym stanowisku.

S. p. Edyta Glady$ zatrudniona na stanowisku pielegniarka. Pracownik posiadal umowe
o pracg od 01.12.2012r., do 30.11.2013r., na % etatu. Osoba ta posiadala wymagane wy-
ksztalcenie na zajmowanym stanowisku.

6. p. Iwona Michta zatrudniona na stanowisku pielegniarki. Pracownik posiadal umowe
o pracg od 01.02.2013r., do 31.01.2014r., na 1/3 etatu. Osoba ta posiadata wymagane wy-
ksztalcenie na zajmowanym stanowisku.

7. p. Elzbieta Thuczek zatradniona na stanowisku salowa. Pracownik posiadat umowe o pra-
cg od 27.10.2012r., na czas nieokrelony. Osoba ta posiadata wymagane wyksztalcenie na
Zajmowanym stanowisku.

We wszystkich kontrolowanych aktach osobowych pracownikéw stwierdzono brak zakresow
wykonywanych czynnoéci w placéwce wobec mieszkancow.

W trakcie kontroli ustalono, iz placéwka zapewnia odpowiedni stan zatrudnienia pracowni-
kéw, co do liczby mieszkancow przebywajacych w placéwee.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Placéwka zapewnia na dobrym poziomie §wiadczenie ustug opickunczych polegajacych na:
udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, piclegnacji (w tym pielegnacji
w czasie choroby oraz pomocy w korzystaniu ze §wiadezefi zdrowotnych), pomocy w zala-
twianiu spraw osobistych, organizacji czasu wolnego.

- Placéwka zabezpiecza potrzeby bytowe mieszkancoéw na dobrym poziomie.

- Pokoje mieszkancéw oraz dodatkowe pomieszczenia urzadzone sg estetycznie i wyposazone
stosownie do liczby 0s6b je zamieszkujacych w tozka, szafy, szafki, stoliki i krzesta.

- Pomieszczenia mieszkalne i pomieszczenia higieniczno — sanitarne sg czyste i wolne od nie-
przyjemnych zapachow.

- W placéwce panuje mita atmosfera, a mieszkaricy dobrze sie w niej czuja.

- Dokumentacja mieszkaincéw zawiera wymagane ustawag podstawowe informacje, jednak
znajdowaly si¢ one w réznych dokumentach, co utrudnia szybka i sprawng mozliwo$é pomo-
cy mieszkaicowi przez personel dyzurujgcy, w trakeie nicobecnoscei whascicielki.

- Zeszyt realizacji zaje¢ terapeutycznych i rehabilitacyjnych zawieral: imie i nazwisko miesz-
karica, rodzaj wykonywanych ¢wiczef, a takze rodzaj wykonywanych czynnosci terapeutycz-
nych wobec wszystkich mieszkaficow. Zeszyt ten powinien by¢ prowadzony rozdzielnie
osobno z wykonanych zaje¢ rehabilitacyjnych i osobno z wykonanych zajeé terapeutyczaych.
- W trakcie kontroli placéwka nie prowadzila ksigzki depozytow.

- Placéwka nie posiadala odpowiedniego oznakowania wymaganego art. 68a ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. z 2009 r. Dz.U. Nr 175, poz. 1362 z pézn.zm.).
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- We wszystkich kontrolowanych aktach osobowych pracownikow stwierdzono brak zakre-
sOw wykonywanych czynnosci w placowce wobec mieszkaficow.

- W trakcie kontroli ustalono, iz placoéwka zapewnia odpowiedni stan zatrudnienia pracowni-
kow, co do liczby mieszkancéw przebywajacych w placowce.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowe z wiascicielka/dyrektorkom placéwki i mieszkaficami,
- wizje lokalng placowki,

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z wiascicielka/dyrektorem pla-
cowki.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokohs kon-
troli, sktadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokohi kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespét inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
sig¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu woje-
wodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia zastrze-
zen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej przy-
czyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewé6dzkiego wobec
zastrzezef. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecz-
nej Dz.U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzgdzono w 2 jednobrzmigeych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz
otrzymuje wladcicielka/dyrektor Domu Opieki ,,Liliowy Dworek”, a drugi pozostaje w aktach
Wydziatu.

Protoké! podpisali:
Ze strony kontrolujacej: Ze strony kontrolowanej'
- j { - *.f_" M o A R
1. Agmie sz Hed g gldtkofost

R 7 A D WOJEWODZKI
Protokot sporzqd.zgn %‘*@*{f@ 2013y, Protoko! podpisano w dniu 20 04 204%u

ecznej
514 Kielee, ul. AL IX Wiskéw Kiele 3
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SWIETOKRZYSKI URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
WYDZIAL. POLITYKI SPOLECZNEJ
25-516 Kielce, Al. IX Wiekow Kiele 3; www kielce.uw.gov.pl
tel. 0-41 342 14 27, fax: 0-41 342 13 72; e-mail: 00@kielce.uw.gov.pl

PS.11.431.7.2013 Kielce, dn. 22.03.2013 1.
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Wydzial Polityki Spolecznej Swic—;:tokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli problemowej, jaka miata migjsce w dniach 21 —
22 Juty 2013 r. w Domu Opieki ,Liliowy Dworek” w Eacznej. Kontrola zostala
przeprowadzona na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 . o pomocy
spolecznej (fj. Dz. U. z 2013 r., poz.182), rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
28 kwietnia 2005 r. w sprawie wydawania i cofania zezwolefi na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajacej calodobowa opieke (Dz.U.
z 2005 r., Nr 86, poz.739) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca
2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.
543). Okres objety kontrola: 2011 r. 12012 r. i 2013 (do dnia kontroli). ‘
Kontrolg przeprowadzil zespét inspektorow Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, w nastgpujacym sktadzie:

1. Agnieszka Herbu§ — Inspektor Wojew6dzki nr upowaznienia 109/2013 z dnia

18.02.2015 r. (legitymacja stuzbowa nr 8). Inspektor kierujacy zespotem inspektorow.

2. Elzbieta Paluch — kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadafi Samorzadu
Powiatowego i Wojewodztwa, nr upowaznienia 110/2013 z dnia 18.02.2013 r.
(legitymacja stuzbowa nr 16).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja nr 17.

W/v kontrola problemowa obejmowala nastepujace zagadnienia:

L. Ustugi opiekuricze zapewniajace: ,

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miar¢ potrzeby pomoc
w ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kapaniu,

b) pielggnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych,

¢) niezbgdng pomoc w zalatwianiu spraw osobistych,

d) organizacje czasu wolnego.

I1. Ushugi bytowe zapewniajace:

a) miejsce pobytu,

b) wyzywienie,

¢) utrzymanie czystosci.

III. Dokumentacja 0s6b przebywajacych w placéwee, prowadzona przez placowke.

IV. Stan zatrudnienia kadry w placéwce,



W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Placowka zapewnia na dobrym poziomie $wiadczenie ustug opiekuniczych polegajacych na:
udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji (w tym pielegnacji
w czasie choroby oraz pomocy w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych), pomocy

w zalatwianiu spraw osobistych, organizacji czasu wolnego.

- Placéwka zabezpiecza potrzeby bytowe mieszkancéw na dobrym poziomie.

- Pokoje mieszkaticéw oraz dodatkowe pomieszczenia urzadzone sg estetycznie 1 wyposazone
stosownie do liczby 0sdb je zamieszkujacych w t67ka, szafy, szafki, stoliki i krzesta.

- Pomieszczenia mieszkalne i pomieszezenia higieniczno — sanitarne s3 czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachéw.

- W placowcee panuje mita atmosfera, a mieszkaricy dobrze sie w niej czuja.

- Dokumentacja mieszkaficow zawiera wymagane ustawa podstawowe informacje, jednak
znajdowaly si¢ one w réznych dokumentach, co utrudnia szybka i sprawng mozliwo$é
pomocy mieszkancowi przez personel dyzurujacy, w trakcie nieobecnosci wiascicielki.

- Zeszyt realizacji zaje¢ terapeutycznych i rehabilitacyjnych zawieral: imi¢ i nazwisko
mieszkanca, rodzaj wykonywanych éwiczen, a takze rodzaj wykonywanych czynnosci
terapeutycznych wobec wszystkich mieszkaficow. Zeszyt ten powinien by¢ prowadzony
rozdzielnie osobno z wykonanych zajeé rehabilitacyjnych i osobno z wykonanych zajeé
terapeutycznych.

- W trakcie kontroli placéwka nie prowadzita ksigzki depozytow.

- Placéwka nie posiadala odpowiedniego oznakowania wymaganego art. 68a ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz. U. z2013 1., poz.182), '

- We wszystkich kontrolowanych aktach osobowych pracownikéw stwierdzono brak
zakresow wykonywanych czynnosci w placéwee wobec mieszkafncow.

- W trakcie kontroli ustalono, iz placéwka zapewnia odpowiedni stan zatrudnienia
pracownikéw, co do liczby mieszkancéw przebywajacych w placéwce.

Ustalen dokonano w oparciu o: analiz¢ dokumentacii, rozmowe z wilascicielka/dyrektorkom
placéwki i mieszkancami; wizje lokalna placéwki.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z wiascicielka/dyrektorem
placowki.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia wynikajgce z kontroli wydano mastepujace

zalecenia: ‘

1. Uporzgdkowaé wymagang ustawsa dokumentacje mieszkaficow.

2. Prowadzi¢ oddzielne zeszyt/dzienniki z realizaciji zajgt terapeutycznych i rehabilitacyjnych.

3. Zalozy¢ i na biezaco prowadzi¢ ksigzke depozytéw mieszkarnicow.

4. Odpowiednio oznakowaé placéwke zgodnie z art. 68a pkt 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U.z 2013 1., poz.182), _

5. Opracowa¢ dla wszystkich pracownikéw zakresy wykonywanych czynnosci w placdwee
wobec mieszkancdw i zapozna¢ z nimi pracownikéw.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. o pomocy spolecznej (tj. Dz. U.

z 2013 1., poz.182) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich

otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$é zastrzezenia, W przypadku

nie wniesienia zastrzezef nalezy powiadomié Wydziat Polityki Spotecznej SUW w Kielcach

0 sposobie wykonania zalecenn w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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