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Protokdl z kontroli kompleksowej
przeprowadzonej w dniach 28-30.08.2013 r.
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie

Kontrola przeprowadzona na podstawie art. 16 ust 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz.1092), art. 19 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 1., poz. 182 ze zm.), rozporzadzenia
MPS z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2005 r. Nr 61 poz. 543 ze zm.) oraz rozporzadzenia z dnia 03 sierpnia 2012 1. w sprawie
udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz.
U. z dnia 23 sierpnia 2012 r.)

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie jest jednostks organizacyjna Powiatu
Opatowskiego.
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie posiada numer identyfikacji podatkowe;:
NIP: 863-15-48-740, REGON: 291092166.
) Kierownikiem jednostki jest Pani Julia Mirecka,

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kentroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach, w nastepujacym skladzie:

e Katarzyna Arendarska — /inspektor wojewédzki/ na podstawie pisemnego
upowaznienia do przeprowadzenia kontroli nr 732/2013 z dnia 08.08.2013 r.
wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora
Wrydzialu Polityki Spolecznej.

* Anna Konieczna — /inspektor wojew6dzki/ na podstawie pisemnego upowaznienia do
przeprowadzenia kontroli nr 733/2013 z dnia 08.08.2013 1. wydanego
z upowarnienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastgpce Dyrektora Wydziatu
Polityki Spolecznej.

* Agnieszka Herbu$§ - /inspektor wojewddzki/ na podstawie upowaznienia do
przeprowadzenia kontroli nr 734/2013 =z dnia 08.08.2013 1. wydanego

: j z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydzialu
) Polityki Spotecznej.

¢ Zofia Syska - /starszy inspektor wojewodzki/ na podstawie upowaznienia do
przeprowadzenia kontroli nr 735/2013 z dnia 08.08.2013 r. wydanego
z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez Zastgpce Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej — udziat w kontroli w dniu 28.08.2013 r.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia ezynnoéci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 28-30.08.2013 r.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objgtegb kontrola:

1. Opracowanie i realizacji powiatowej strategii rozwiazywania probleméw spolecznych,
ze szezegllnym uwzglednieniem programéw pomocy spolecznej, wspierania 0s6b
niepelnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup
szczegoblnego ryzyka — po konsultacji z wlasciwymi terytorialnie gminami.

2. Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa.
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3. Przyznawanie pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki
osobom opuszczajacym domy pomocy spolecznej dla dzieci i mitodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet
w cigzy, rodziny zastgpcze oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne
osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki
socjoterapii zapewniajace catodobowsa opieke lub miodziezowe osrodki wychowawcze.

4. Przyznawanie pomocy pienigznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki
osobom, ktére opuscily catodobowe placéwki opiekuniczo ~ wychowawcze oraz rodziny
zastgpeze, zgodnie z art. 88 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej.

3. Pomoc w integracji ze srodowiskiem os6b majacych trudnosci w przystosowaniu sie do
zycia, miodziezy opuszczajacej catlodobowe placéwki opiekuficzo-wychowawcze typu
rodzinnego i socjalizacyjnego, domy pomocy spolecznej dla dzieci i mitodziezy
niepefnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet
w cigzy, rodziny zastgpeze oraz schroniska dla nieletnich, zakltady poprawcze, specjalne
osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mlodziezowe osrodki
socjoterapii zapewniajace catodobowa opieke lub mlodziezowe osrodki wychowawcze,

/ majacych braki w przystosowaniu sie.

IQ 6. Pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy

lub ochrong uzupelniajaca, majacym trudnosci w integracji ze $rodowiskiem.

7. Prowadzenic i rozwdj infrastruktury doméw pomocy spolecznej o zasiegu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych oséb.

8. Prowadzenie mieszkan chronionych dla 0séb z terenu wigcej niz jednej gminy oraz
powiatowych osrodkéw wsparcia, w tym doméw dla matek z maloletnimi dzieémi
i kobiet w ciazy, z wylaczeniem sSrodowiskowych doméw samopomocy i innych
osrodkow wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

9. Prowadzenie o$rodkéw interwencji kryzysowe;.

10. Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach.

11. Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spolecznej z terenu powiatu.

12. Doradztwo metodyczne dla kierownikéw i pracownikdéw jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej z terenu powiatu,

13. Podeymowanie innych dziatai wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie
i realizacja programdw ostonowych.

14. Sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wiasciwemu wojewodzie,

;’) rowniez w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem  systemu

teleinformatycznego.

13. Sporzadzanie oceny w zakresie pomocy spofeczne].

16. Pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrong uzupelniajaca, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz optacanie
za te osoby skladek na ubezpieczenic zdrowotne okre§lonych w przepisach
0 powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

17. Prowadzenie i rozwdj infrastruktury oérodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

18. Realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spolecznej, majacych
na celu ochrong poziomu zycia osdb, rodzin i grup spolecznych oraz rozwéj
specjalistycznego wsparcia.

19. Udzielanie cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 5a ustawy o pomocy spolecznej,
pomocy w zakresie interwencji kryzysowej.

Kontrola objeto okres od 01.01.2013r. do dnia kontroli.
Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja nr 6.
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Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie posiada Statut nadany Uchwata Nr
XIX.19.2012 Rady Powiatu w Opatowie z dnia 10.05.2012 r. w sprawie nadania statutu
Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie. Statut posiada: przepisy ogélne,
podstawe prawna, cele i zadania, zasady funkcjonowania Centrum oraz postanowienia
konicowe.

PCPR w Opatowie funkcjonuje w oparci o Regulamin Organizacyiny, ktory po raz
ostatni modyfikowany byt Uchwatgq Nr 80.32.2013 Zarzadu Powiatu w Opatowie z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie zmiany uchwaly w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie. W Regulaminie vaktualniono przepisy
prawne w oparcin, o ktére funkcjonuje Centrum. Ponadto wymienione zostaly w nim
podstawowe czynno$ci i obowiazki oséb zatrudnionych w zespole do spraw pieczy oraz
zatrudnionych w ramach wieloosobowego stanowiska do spraw niepetnosprawnych
i socjalnych, a takze os6b zatrudnionych w ramach Powiatowego Punktu Konsultacyjno-
Doradczego w Opatowie.

:) Lacznie w Centrum zatrudnionych jest 16 0séb, w tym kierownik. Siedmiu pracownikéw
realizuje zadania z pieczy zastepczej, o$miu pracownikéw — zadania z pomocy spolecznej
(w tym dwéch pracownikow realizuje zadania z pomocy i z pieczy).

Przedmiot kontroli:

Ad. 1. Opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania probleméw
spolecznych, ze szczegélnym wuwzglednieniem programéw pomocy spolecznej,
wspierania os6b niepelnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin
Z grup szczegoblnego ryzyka.

Aktualnie obowiazujacy dokument dotyczacy rozwiazywania probleméw spolecznych
w powiecie opatowskim zostal przyjety Uchwalg Nr XII/81/11 Rady Powiatu w Opatowie
z dnia 21 wrze$nia 2011 r. w sprawie uchwalenia Powiatowej Strategii Rozwiazywania
Probleméw Spolecznych na lata 2011-2020. Do dnia kontroli strategia nie byla
aktualizowana.

Q Strategia Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Powiatu Opatowskiego wpisuje si¢ w cele
strategiczne zawarte w dokumentach strategicznych: europejskich, krajowych i powiatowych
o istotnym znaczeniu dla rozwiazywania probleméw spolecznych takich jak:

- Strategia Lizbonska,

- Krajowa Strategia Polityki Spoteczne;j,

- Strategia Rozwoju Wojewddztwa Swigtokrzyskiego,

- Programu UE (Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Europejski Fundusz Spoteczny),

- Strategia Rozwoju Powiatu Opatowskiego,

- Gminne strategie rozwigzywania probleméw spolecznych.

Strategia zostala opracowana przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie.

W proces opracowywania Strategii zaangazowany byl Zespdt powolany zarzadzeniem Nr
41/10 Starosty Opatowskiego z dnia 9.09.2010 r. w sprawie powotlania Komitetu
Strategicznego do opracowania Strategii Rozwoju Powiatu Opatowskiego, w skiad ktérego
weszli przedstawiciele instytucji i organizacji z terenu powiatu jak np. czlonkowie Zarzadu
Powiatu i wydzialéw merytorycznych Starostwa Powiatowego, kierownik PCPR,
przedstawiciele urzedéw gmin i organizacji pozarzadowych.

Projekt Strategii poddano konsultacjom spolecznym poprzez m.in.:
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- udostepnienie na stronie internetowej PCPR,

- przestanie projektu Strategii do konsultacji i opiniowania do Burmistrza Opatowa, Ozarowa

i Tartowa oraz wojtéw gmin pow. opatowskiego (pismo znak: PCPR.V.8240/1/11 z dnia

17.03.2013 r.). Wdjtowie i Burmistrzowie pozytywnie zaopiniowali projekt Strategii

zglaszajac jednoczesnie uwagi i uzupetnienia, ktére zostaly przeanalizowane i uwzglednione

w ostatecznym dokumencie,

- spotkanie z przedstawicielami gmin (protokét ze spotkania przedstawicieli gmin pow.

Opatowskiego z dnia 14.06.2011 w spr. konsultacji projektu SRPS).

Strategia zostala opracowana z uwzglednieniem realizowanych i planowanych do realizacji

gminnych i powiatowych programéw pomocy spolecznej takich jak: programy

przeciwdziatania przemocy w rodzinie, przeciwdziatania alkoholizmowi, przeciwdziatania

narkomanii, wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi, programy wspierania oséb

niepetnosprawnych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.

Diagnoza problemdw spolecznych.

Diagnoze probleméw spolecznych opracowano w oparciu o materialy wlasne PCPR

oraz dane statystyczne i dokumentacj¢ udostepniona na prosbe PCPR (pismo znak:
. PCPR.I1.8240/0-K/1/10) przez instytucje majace wplyw na ksztaltowanie polityki spolecznej
Q w powiecie jak: Starostwo Powiatowe, Powiatowy Urzad Pracy, Powiatowy Zespotu ds.

Orzekania o Niepelnosprawnosci, PRRON, Osrodki Pomocy Spolecznej.

W diagnozie probleméw spolecznych przedstawiono profil rodziny korzystajacej z pomocy

spolecznej oraz skale probleméw poparts opisem i analiza statystyczna w nastepujacych

obszarach:

- bezradnosé, sieroctwo, rodzinna opieka zastepcza,

- niepelnosprawnosc, rehabilitacja spoteczna,

- alkoholizm, narkomania, przemoc w rodzinie,

- bezrobocie, wykluczenie spoleczne.

Analiza SWOT
Dla prawidlowego okre$lenia celow strategicznych i kierunkéw rozwoju przyjetych
w Strategii (zawarta w rozdziale V Strategii), sporzadzono analize SWOT wskazujaca na
mocne i stabe strony powiatu opatowskiego przy istniejacych szansach i zagrozeniach,
Cele strategiczne
Na podstawie diagnozy spolecznej zostaty okre§lone gléwne obszary dziatania, w ktorych
‘ ") przyjeto cele strategiczne (rozdziat VI) :
- I. Instytucjonalna i rodzinna opicka nad dzieckiem.
Cele strategiczne:
- wielofunkeyjny system rodzin,
- sprawnie dzialajacy system placéwek opickunczo wychowawczych.
II. Niepelnosprawnosé.
Cele strategiczne:
- przyjazny system wsparcia dla 0s6b niepelnosprawnych,
- instytucjonalne formy pomocy dla 0séb starszych i niepetnosprawnych,
- opracowanie Powiatowego Programu Dziatan na Rzecz 0s6b Niepelosprawnych na
Lata 2014 —2020.
II1. Wykluczenie spoleczne.
Cele strategiczne:
- sprawny system zapobiegania kryzysom w rodzinie,
- przeciwdziatanie przemocy w rodzinie,
- sprawny system profilaktyczno terapeutyczny dla osdb uzaleznionych i
wspdétuzaleznionych.
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IV. Wspélpraca instytucjonalna.
Cel strategiczny: dobrze poinformowane i sprawnie dzialajgce instytucje wspicrajace
polityke spoleczna.
Dla kazdego celu wskazano kierunki dziatan shuzacych osiagnigciu celu strategicznego.
Sporzadzono harmonogram realizacji Strategii, w kiérym wymieniono cele strategiczne,
dzialania, jakie beda realizowane dla osiagniecia celu i efekty realizacji, wskazano
realizatorow oraz terminy realizacji. W harmonogramie nie okreslono zrédet finansowania
oraz miernikdéw/ wskaznikéw realizacji celéw.
W przyjetym wyjasnieniu Kierownika PCPR (zal. nr 1) wymienione zostaly Zzrodia
finansowania Strategii, ktérymi sg: budzet Powiatu Opatowskiego z udzialem srodkéw
z Pafistwowego Funduszu Rehabilitacjii Oséb Niepelnosprawnych, Szwajcarsko-Polskiego
Programu  Wspdlpracy, Europejskiego Funduszu Spolecznego, innych funduszy
zewnetrznych.

Sposob zarzadzaniem realizacjq strategii zostal opisany w rozdziale VII ,, Wdrazanie
i monitoring”.
Zgodnie z art. 112 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj Dz.U
z 2013 r. poz. 182 z pdzn.zm.) instytucja koordynujaca wdrazanie Strategii Rozwiazywania
Probleméw Spotecznych jest Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie.
W Strategii zapisano, iz wlasciwie zaplanowany spos6b monitorowania powinien odpowiadaé
na nastgpujace pytania:
1. Czy i w jakim celu realizowana jest misja powiatu w zakresie polityki spotecznej ?
2. W jakim zakresie podjete dziatania odpowiadaja celom?
3. Na ile aktualna jest diagnoza probleméw spolecznych w naszym powiecie?
4. Czy $rodki finansowe sa wystarczajace do realizacji strategii ?
Podstawa realizacji strategii bedzie zestawienie osiagnictego stanu wskaznikéw z zatozeniami
opisujacymi poszczegdlne cele.
Do dnia kontroli nie sporzadzono dokumentu zawierajacego odpowiedzi na powyzsze pytania
i obrazujacego realizacje Strategii za lata 2011-2012.
W cytowanym wyzej wyjasnieniu Kierownik PCPR informuje, Zze corocznie PCPR
przedstawia Zarzadowi Powiatu, Komisjom i Radzie Powiatu sprawozdanie z dziatalnosci
PCPR za rok ubiegly ( w ukladzie rzeczowym i finansowym) oraz wykaz potrzeb w zakresie
pomocy spolecznej w powiecic opatowskim na rok biezacy. Corocznie Rada powiatu
przyjmuje tez oceng zasobéw pomocy spolecznej sporzadzonej w oparciu o analize lokalnej
sytuacji spolecznej i demograficznej. Ocena ta zawiera dane zadaniowe i finansowe, ktore sa
odzwierciedleniem celéw ujetych w Strategii.

Ad. 2. Prowadzenie poradnictwa specjalistycznego.

Powiat Opatowski zadanie dotyczace poradnictwa specjalistycznego realizuje poprzez
prowadzenie Powiatowego Punktu Konsultacyjno — Doradczego dzialajacego przy
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie. Punkt utworzony zostat w ramach
realizacji projektu ,Droga do Sukcesu” wspétfinansowanego ze srodkéw EFS. Zadania
Punktu okresla Regulamin Organizacyjny Powiatowego Punkiu Konsultacyjno - Doraczego
oraz Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie.
Z analizy obu dokumentéw wynika, iz zapisy dotyczace poradnictwa oraz oséb udzielajacy
wsparcia s sprzeczne.

Celem dziatalnosci Punktu jest poprawa dostgpnosci do szerokiej jakosci ustug o charakterze
spolecznym i zawodowym. Porad i wsparcia osobom indywidualnym i rodzinom udzielaja od
poniedziatku do piatku w godzinach od 7.30 do 15.30 nastepujacy specjalisci: konsultant ds.
pomocy prawnej, konsultant ds. interwencji kryzysowej, pracownik socjalny ds. oséb
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niepelnosprawnych, terapeuta ds. uzaleznien, pedagog, koordynator rodzinnej pieczy
zastgpezej, pracownik socjalny ds. rodziny oraz aspirant pracy socjalnej.
Adresatami ushug $wiadczonymi przez Punkt sa osoby zamieszkujace teren powiatu
opatowskiego tj.. osoby niepelnosprawne, ofiary przemocy domowej, uzaleznieni od
alkoholu, osoby w trudnej sytuacji zyciowej itp.
Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, iz w okresie od 1 stycznia 2013r. do 30
czerwca 2013 r. z konsultacji Punktu skorzystato 53 osoby. Poradnictwo dotyczylo m.in.:
niepetnosprawnosdci, likwidacji barier architektonicznych, rodzicielstwa zastepczego,
uzyskania pomocy prawnej, mediacji rodzinnych.
Dokumentacja prowadzona w Punkcie to przede wszystkim Rejestr konsultacji, porad
telefonicznych oraz informacji, a takze dokumentacja indywidualna oséb korzystajacych
z porad. Kazde zgloszenie indywidualne rejestrowane jest w metryce sprawy, ktéra zawiera:
nr zgloszenia, imi¢ i nazwisko, gmina, wiek, niepelnosprawno$é, liczbe 0s6b w rodzinie.
Ponadto osobom zglaszajacym si¢ do Punktu zakladane sq karty udzielonego wsparcia wraz
z danymi osobowymi (zal. nr 2).
Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, iz Powiat opatowski realizuje zadanie dotyczace
poradnictwa specjalistycznego. Specjalisci zatrudnieni w Punkcie Konsultacyjno -
O Doradezym udzielaja specjalistycznej i kompleksowej pomocy wszystkim osobom
przezywajgcym rézne problemy i kryzysy. W realizacji swoich zadan wspblpracuja
z poradnia zdrowia psychicznego i poradnia leczenia uzaleznien, ktére zatrudniajg psychiatre,
psychologa i psychoterapeute.

Ad. 3. Przyznawanie pomocy pienigznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie
nauki osobom opuszczajacym domy pomocy spolecznej dla dzieci i mlodziezy
niepelmosprawnych intelektualnie, domy dla matek z maloletnimi dzieémi i Kkobiet
W cigZy, rodziny zastgpcze oraz schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze, specjalne
osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mlodziezowe o$rodki
socjoterapii zapewniajace calodobowa opieke lub mlodziezowe osrodki wychowawcze.
Zgodnie z informacjami uzyskanymi podczas kontroli, w okresie kontrolnym, zadanie
realizowane bylo w stosunku do jednej usamodzielnionej wychowanki z miodziezowego
osrodka wychowawczego. W trakcie kontroli przeanalizowano dokumentacje dotyczaca
procesu usamodzielnienia w/w wychowanki. Z dokumentacji wynika, iz indywidualny
program usamodzielnienie zostal opracowany w dniu 07.04.2009 r. 1éwniez w tym samym
) dniu wyznaczono opiekuna usamodzielnienia, ktérym byt wychowawca z MOW.
- Ponadto nalezy zaznaczyé, iz program usamodzielnienia nie zostat zatwierdzony przez
kierownika PCPR w Opatowie.
W dokumentacji znajdowaly si¢ nastgpujace dokumenty: wniosek o udzielenie pomocy na
kontynuowanie nauki z dnia 4 pazdziernika 2011 r. oraz decyzja z dnia 14.11.2011 r.
przyznajaca pomoc pienigzna, wydana po terminie, bez zwrotnego potwierdzenia odbioru;
modyfikacja programu usamodzielnienia, ktéra dotyczyla zmiany szkoly oraz zmiany
opiekuna usamodzielnienia w zwigzku z rezygnacja z pelnienia tej funkcji przez poprzednia,
osobg tj. wychowawcg z MOW. Nowym opiekunem usamodzielnienia zostal pracownik
PCPR w Opatowie. W marcu 2012 r. dokonano kolejnej modyfikacji programu
usamodzielnienia w zwiazku ze zmiang szkoly. Wszystkie zmiany w programie byly
zatwierdzane przez PCPR. Aktualnie wychowanka otizymuje pomoc pieniezng na
kontynuacj¢ nauki. Natomiast pomoc na usamodzielnienie zostanie wyptacong z chwila
ukoficzenia przez wychowanke nauki.
W aktach sprawy znajdowaly si¢ kopie dokumentéw, ktére nie byly potwierdzone za
zgodno$¢ z oryginalem. W trakcie trwania kontroli dokumenty zostaly uzupeltnione
w odpowiednie podpisy 1 pieczatki.
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Ad. 4. Przyznawanie pomocy pienigznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie
nauki osobom, ktére opuscily calodobowe placéwki opickuiiczo — wychowawcze oraz
rodziny zastgpcze, zgodnie z art. 88 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej.

Jednym z zadaf whasnych powiatu jest przyznawanie pomocy pieni¢znej na
usamodziclnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszezajacym m.in. calodobowe
placéwki opiekuficzo — wychowawcze typu rodzinnego i socjalizacyjnego oraz rodziny
zastgpeze. Nalezy zaznaczy¢, iz zadanie to zostato zapisane w ustawie z dnia 9 czerweca 2011
I. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, jednak zgodnie z art. 240 tejZze ustawy,
do pomocy dla 0séb usamodzielnianych, ktére przed dniem wejscia w zycie niniejszej ustawy
opuscity rodziny zastepcze albo placowke opiekuficzo ~ wychowawcza, albo pobieraja pomoc
przyznang im na podstawie art. 88 ust.] ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spolecznej, stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

W okresie objetym kontrolg w trakcie procesu usamodzielnienia bylo 6 wychowankow
z placowek opiekunczo-wychowawczych i 23 z rodzin zastepczych. W tym samym okresie
z tytutu usamodzielnienia udzielono pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki dla 29 0séb
O z placéwek opiekuficzo-wychowawczych i rodzin zastepczych. Z informacji uzyskanych
podczas kontroli wynika, iz w Xkontrolowanym okresie nie przyznano pomocy na
zagospodarowanie w formie rzeczowej i pienieznej na usamodzielnienie zadnemu
wychowankowi, zaréwno z placowki opiekuficzo-wychowawezej, jak i rodzin zastepezych.
W kontrolowanym okresie tj. od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli PCPR w Opatowie
odmowit przyznania pomocy na kontynuowanie nauki jednemu wychowankowi z uwagi na
nieuczgszezanie do szkoly.
W trakcie kontroli sprawdzono 5 teczek z aktami osobowymi nastgpujacych
wychowankow:
. Wychowanka z rodziny zastepczej niezawodowej: opracowanie indywidualnego
programu usamodzielnienia nastapito w dniu 7.04.2009r., a wiec trzy dni po osiggnieciu przez
wychowanke pelnoletniodci. Natomiast wyznaczenia opiekuna procesu usamodzielnienia
dokonano 17.04.2009r., ktérym zostal pedagog z Oérodka Interwencji Kryzysowej w PCPR
w Starachowicach. Zaréwno przy opracowaniu indywidualnego programu usamodzielnienia
oraz przy wyznaczeniu opiekuna usamodzielnienia nie zachowane zostaty terminy - zgodnie
z rozporzagdzeniem MPIiPS z dnia 23 grudnia 2004 r. w sprawie udzielania pomocy na
f) usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz. U. 2005 Nr 6, poz. 45
- z pbéin. zm.), program winien by¢ opracowany na miesiac przed osiggnieciem przez
wychowanka pelnoletniosci, natomiast opiekun powinien by¢ wyznaczony na dwa miesiace
przed 18 r. z Program usamodzielnienia zostal zatwierdzony przez Kierownika PCPR
w Opatowie. W aktach sprawy znajduje sie pismo PCPR w Starachowicach z dnia 11.02.2009
r. informujace, iz wychowanka od dhuzszego czasu przebywa w Centrum Zdrowia Dziecka
-w Warszawie, gdzie przechodzi proces leczenia i rekonwalescencji i w zwiazku z tym PCPR
nic ma mozliwosci sporzadzenia dokumentéw koniecznych do usamodzielnienia
wychowanki. W zwiazku z tym dokumenty dotyczace procesu usamodzielnienia zostaly
sporzadzone w terminie péZniejszym. Aktualnie wychowanka kontynuuje nauke w Prywatnej
Szkole Policealnej o kierunku opiekunka $rodowiskowa w Zespole Szkét Prywatnych
»PRESTIZ” w Starachowicach. Po usamodzielnieniu wychowanka zamieszkata wraz z siostra
w mieszkaniu wlasnosciowych w Starachowicach. Pobiera pomoc pieniezng na kontynuacje
nauki.
. Wychowanek z rodziny zastepczej  spokrewnmione;. Indywidualny program
usamodzielnienia opracowany zostal przez wychowanka we wspolpracy z opiekunem
usamodzielnienia. W dokumencie brak daty opracowania oraz zatwierdzenia programu do
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realizacji przez PCPR. Opiekun usamodzielnienia wyznaczony zostat 9 maja 2006r., miesiac
pdzniej niz przewiduje to zapis rozporzadzenia MPS z dnia 23 grudnia 2004 r. w sprawie
udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz.
U. 2005 Nr 6, poz. 45 z pézn. zm.). Dokumentacj¢ procesu usamodzielnienia stanowia
rowniez wnioski o przyznanie pomocy na kontynuacje nauki, decyzje przyznajace pomoc
pienig¢zng, za$wiadczenia ze szkoly o kontynuowaniu nauki oraz wywiady $rodowiskowe.
Z analizy dokumentacji wynika, iz wychowanek 10.06.2013 r. ukoficzyt 25 lat w zwiazku
z powyzszym PCPR zaprzestaje udzielania pomocy pienieznej na kontynuacje nauki,
poniewaz pomoc ta przyznawana jest na czas nauki, nie dluzej jednak niz do ukodczenia
przez osobg usamodzielniang 25 roku zycia. Wychowanek w dniu 3 czerwca biezacego roku
zobowigzat si¢ do korica wrzesnia 2013 r. dostarczyé wniosek o przyznanie pomocy na
usamodzielnienie wraz z kompletem wymaganych dokumentéw.
» Wychowanek z placowki opiekuriczo-wychowawczej w Nieskurzowie Nowym. Miesiac
przed ukonczemiem 18 roku zycia, opracowany zostal program usamodzielnienia
i zaakceptowany przez opiekuna usamodzielnienia oraz zatwierdzony przez PCPR
w Opatowie. Opickun usamodzielnienia zostat wyznaczony o miesiac za pézno, bo miesiac
) przed osiagnigciem przez wychowanka 18 roku zycia, a winien byé wyznaczony dwa
O miesigce przed osiagnigciem przez wychowanka pelnoletniodci. Aktualnie wychowanek
studiuje na II roku studiéw licencjackich na UJK. Wychowanek otrzymuje pomoc finansowq
na kontynuowanie nauki. W trakcie kontroli wychowanek przebywal na turnusie
rehabilitacyjnym zorganizowanym przez Centrum w pracach PO KIL. W teczce wychowanka
znajdowaly si¢ niezbedne dokumenty. W trakcie kontroli stwierdzono, ze na decyzjach
dotyczacych przyznawania pomocy finansowej na kontynuowanie nauki — brak potwierdzen
odbioru decyzji przez wychowanka. Ponadto w dokumentacji wychowanka znajdowatl sie
wniosek o przyznanie pomocy na Kontynuowanie nauki z kwietnia oraz wniosek
0 przyznanie pomocy pieni¢znej - na wnioskach nie bylo dat wptywu do PCPR i wnioski byty
nierozpatrzone. Podczas rozmowy z odpowiedzialnym za sprawe pracownikiem, okazato sic,
Ze sg to wnioski, ktére placowka przestata wraz z programem usamodzielnienia wychowanka
i innymi dokumentami dotyczacymi usamodzielnienia wychowanka. Wiasciwe wnioski
o konkretng pomoc z tytulu usamodzielnienia skiadane sa tuz przed realizacja pomocy.
Kontrolujacy zasugerowali pracownikowi, by w teczce znajdowaly sie tylko dokumenty

wlasciwe.
o Wychowanka placéwki opiekusiczo-wychowawczej z Nieskurzowa N. Program
(D usamodzielnienia opracowany zostat niecaly miesiac przed osiagnieciem 18 roku zycia przez

wychowanke¢. Natomiast opiekun usamodzielnienia wyznaczony zostala o ponad miesiac za
pbzno od momentu ukonczenia przez wychowanke 18 r. z Program usamodzielnienia
zatwierdzony zostal przez opiekuna usamodzielnienia oraz przez PCPR w Opatowie.
W grudniu 2011 1. program byl modyfikowany ze wzgledu na zmiane misja zamieszkania
wychowanki i zmiang szkoly. Obecnie wychowanka kontynuuje nauke w I Niepublicznym
Liceum Ogolnoksztatcacym dla Dorostych w Tamobrzegu. Mieszka z rodzicami.
Wychowanka otrzymuje pomoc pienig¢zna na kontynuowanie nauki. Dokumentacja podobnie
jak w przypadku poprzedniego wychowanka réwniez zawierata nierozpatrzone wnioski, a na
dwoch decyzjach przyznajacych pomoc na kontynuowanie nauki — brak bylo potwierdzen
odbioru.

s Wychowanek z placéwki opiekuriczo-wychowawczej w Nieskurzowie Nowym. Program
usamodzielnienia opracowany zostal we wlasciwym terminie. Réwniez opiekun
usamodzielnienia wyznaczony zostal w odpowiednim terminie. Program zostal zatwierdzony
przez opickuna usamodzielnienia i PCPR w Opatowie. Wychowanek otrzymuje pomoc
finansowa na kontynuowanie nauki. W teczce wychowanka podobnie jak w przypadku
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wychowankéw poprzednich, poza dokumentacja wlasciwa — znajdowaly sie wnioski
nierozpatrzone o przyznanie pomocy na kontynuowanie nauki.

Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, ze proces usamodzielnienia prowadzony jest
W oparciu o obowigzujace przepisy w tym zakresie, jednak nie rzetelnie, poniewaz
w czterech przypadkach byly opéznienia w wyznaczeniu opiekuna usamodzicknienia,
natomiast w dwéch przypadkach pdzno opracowano program usamodzielnienia. Ponadto
w dokumentacji usamodzielniajacych si¢ wychowankéw/usamodzielnionych stwierdzono
brak potwierdzen odbioru decyzji oraz wnioski nierozpatrzone o przyznanie pomocy na
kontynuowanie nauki.

Ad. 5. Pomoc w integracji ze §rodowiskiem o0s6b majacych trudnoéci w przystosowaniu
si¢ do Zycia, mlodziezy opuszczajacej calodobowe placéwki opiekusiczo-wychowawcze
typu rodzinnego i socjalizacyjnego, domy pomocy spolecznej dla dzieci i mlodziezy
niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z maloletnimi dzieémi i Kkobiet
w cigiy, rodziny zast¢peze oraz schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze, specjalne
ofrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mlodziezowe oérodki
socjoterapii zapewniajace calodobowa opieke lub mlodziezowe o§rodki wychowawcze,
O majgcych braki w przystosowaniu sig.

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli przedstawionych w dniu 30.08.2013 r.

wynika, iz w 2013 r. PCPR realizowal powyzsze zadanie w zakresie udzielenia pomocy na
kontynuowanie nauki usamodzielnionym wychowankom z placéwek opickuficzo —
wychowawczych, rodzin zastepczych i mlodziezowego osrodka wychowawczego. Ponadto
PCPR posiada mieszkanie chronione, ktére znajduje sie przy Placéwee Opiekunczo —
Wychowawczej w Nieskurzowie. Mieszkanie przeznaczone jest dla usamodzielnianych
wychowankéw, w chwili obecnej przebywa tam 2 osoby. PCPR w Opatowie wspélpracuje
z PUP w zakresie zatrudniania wychowankéw na stazach, ktére umozliwiaja im zdobycie
doswiadczenia i mozliwos$é zatrudnienia.
Wychowankom placéwek oraz rodzin zastgpczych wszelkiej pomocy i wsparcia udzielaja
pracownicy zatrudnieni w Punkcie Konsultacyjno — Doradezym dziatajacym przy PCPR lub
miejscu zamieszkania osoby lub rodziny. Szczegélowy zakres dziatania Punktu opisany zostat
w pkt. 2 protokotu.

Ad. 6. 16, 19:
) * Pomoc cudzoziemcom, ktoérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy
- lub ochrong uzupehiajgca, majacym trudnosci w integracji ze §rodowiskiem.
" Pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy
lub ochron¢ uzupelniajaca, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz
oplacanie za te osoby skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych
w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.
" Udzielanie cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a ustawy o pomocy spolecznej,
pomocy w zakresie interwencji kryzysowe;j.
Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli od kierownika PCPR pani Juli Mireckiej
wynika, iz w/w zadania nie byly realizowane z uwagi na fakt, iz do PCPR-u nie zglosit sie
zaden cudzoziemiec z prosba o udzielenie wsparcia lub pomocy (zal. nr 3).

Ad. 7. Prowadzenie i rozwéj infrastruktury doméw pomocy spolecznej o zZasiegu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych oséb.

Na terenie powiatu opatowskiego funkcjonuja 3 Domy Pomocy Spotecznej. Starosta
opatowski przy pomocy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie sprawuje nadzér nad ich
dziatalnoscia sa to:
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- Dom Pomocy Spolecznej w Zocheinku od stycznia do sierpnia 2013 r. nie zmienial
infrastruktury Domu, dokonat natomiast zakupu nastepujacych ustug remontowych:

¢ konserwacji dzwigu osobowego,
konserwacji systemu przyzywowego,
konserwacji kserokopiarki,
konserwacji sprzetu medycznego,
montazu nawiewnikéw okiennych.
Dodatkowo pracownicy DPS w Zochcinku w w/w okresie pomalowali 20 pokoi
mieszkancow, stoléwki, swietlice, 3 fazienki oraz pomieszczenie kuchni.
- Dom Pomocy Spolecznej w Czachowie od stycznia do sierpnia 2013 r. nie zmienial
infrastruktury Domu, dokonal natomiast zakupu nastepujacych ushug remontowych:

¢ remont centrali telefonicznej,

e remont ukiadu hamulcowego w samochodzie stuzbowym.
- Dom Pomocy Spolecznej w Sobowie od stycznia do sierpnia 2013 r. nie zmienial
infrastruktury Domu, dokonal natomiast zakupu nastepujacych ustug remontowych:

o konserwacji dzwigu,
wymiany palnikéw w kottowni,
naprawy i konserwacji ksero,
naprawy, przegladu i konserwacji systemu sygnalizacji pozaru,
naprawy samochodu,

e naprawy pralnicy.
Wszystkie w/w Domy Pomocy Spotecznej posiadaja zezwolenie Wojewody na
funkcjonowanie, a ich standard zgodny jest z wymogami. Aktualnie zaden z w/w DPS nie
zmienia i nie zmieniat w 2013 1. infrastruktury Domu. Omawiane DPS dokonywaly jedynie
niewielkich remontéw, konserwacji urzadzen i niezb¢dnych napraw.

Spis spraw dot. umieszczania w DPS zawieral 10 spraw, z tego:

¢ 2 osoby zrezygnowaly z umieszczenia w DPS,

¢ 2 osoby umieszczono na liScie oczekujacych: w tym: 1 do DPS Zocheinek i 1 do DPS

Sobow,
e 6 0s6b zostalo umieszczonych w Domach Pomocy Spolecznej na terenie powiatu
) 0 atowskiego poprzez wydanie decyzji umieszczajacej:
A -p. um1eszczony zostal w DPS Zochcinek — decyzjg znak: PCPR.I1.8202.1.2013

z dn. 04.03.2013 r. w/w umieszczony zostat zgodnie z za§wiadczeniem lekarza kierujacego do
DPS dla os6b przewlekle psychicznie chorych;
- p. umieszczona zostala w DPS Sobdw - decyzja znak: PCPR.I1.8202.2.2013 z dn.
05.03.2013 r. w/w umieszczona zostala zgodnie z zaswiadczeniem lekarza kierujacego do
DPS dla os6b niepetnosprawnych intelektualnie;
- p. umieszczony zostat w DPS Sobow, mieszkaniec byl przeniesiony z DPS
Zgorsko, PCPR Opatéw wydat decyzje o odplatnoéci znak: PCPR.I1.8202.2.89.2013 z dn.
06.06.2013 r. w/w umieszczony zostat zgodnie z zaswiadczeniem lekarza kicrujacego do DPS
dla oséb nie elnosprawnych intelektualnie;
- p- umieszczona zostata w DPS Zochcinek, mieszkanka przeniesiona byla z DPS
w  Rudzie Slaskiej, PCPR Opatéw wydat decyzje o odplatnosci znak:
PCPR.IL8203.1.8972013 z dn. 29.04.2013 r. w/w umieszczona zostala zgodnie
z zaswiadczeniem lekarza kierujacego do DPS dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych,
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- p. - umieszczona zostala w DPS Zochcinek - decyzja znak: PCPR.I1.8202.9.2013
z dn. 08.05.2013 r. w/w umieszczona zostata zgodnie z zaswiadczeniem lekarza kierujacego
do DPS dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych;

-p. umieszczona zostala w DPS Zochcinek — decyzja znak: PCPR.I1.8202.10.2013
z dn. 27.05.2013 r. w/w umieszczona zostata zgodnie z zaswiadczeniem lekarza kierujacego
do DPS dla o0s6b przewlekle psychicznie chorych;

W trakcie kontroli w/w dokumentacji dotyczacej 0s6b umieszezanych w DPS stwierdzono, iz
decyzje wydawane przez PCPR Opatéw w okresie od stycznia do sierpnia 2013 r. zostaly
wydane zgodnie z Kodeksem Postgpowania Administracyjnego i obowiazujacymi przepisami.

Pracownicy PCPR w Opatowie prowadza ,,Rejestr oséb oczekujacych na umieszezenie”,
rejestr ten prowadzony jest z podziatem na 3 DPS:

- DPS Zocheinek — zawieral 5 0s6b oczekujacych; —
D  5xic vymicione osoby posiadaiy

decyzje kicrujace i zaswiadczenie lekarza kwalifikujace do DPS dla oséb przewlekle
psychicznie chorych. Osoby te zostaly powiadomione przez pracownika PCPR Opatéw
0 umieszczeniu na liscie oséb oczekujacych i przewidywanym terminie umieszczenia w DPS
Zochcinek.

- DPS Czachéw — zawieral 1 osobe oczekujaca: p. _ — osoba ta posiadata
za$wiadczenie lekarza kwalifikujace do DPS dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych. W/w
osoba zostata powiadomiona przez pracownika PCPR Opatéw o umieszczeniu na lidcie 0s6b
oczekujacych i przewidywanym terminie umieszczenia w DPS Czachow.

- DPS Sobdéw — zawieral 3 osoby oczekujace: -
wszystkie wymienione osoby posiadaly decyzje kierujace i zaswiadczenie Ilekarza
kwalifikujace do DPS dla oséb niepelnosprawnych intelektualnic. Osoby te zostaly
powiadomione przez pracownika PCPR Opatéw o umieszczeniu na liscie 0sob oczekujacych
1 przewidywanym terminie umieszczenia w DPS Sobow.

W trakcie czynnosci kontrolnych sprawdzono aktualng dokumentacje 0séb oczekujacych na
umieszczenie w DPS, na terenie pow. opatowskiego. Stwierdzono iz dokumentacja byta
uporzadkowana i zawiera wymagane dokumenty.

Ad. 8. Prowadzenie mieszkan chronionych dla oséb z terenu wigcej niz jednej gminy
oraz powiatowych oSrodkéw wsparcia, w tym doméw dla matek z maloletnimi dzieémi
i kobiet w cigzy, z wylaczeniem Srodowiskowych doméw samopomocy i innych o$rodkow
wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

PCPR w Opatowie posiada 2 mieszkania chronione:

I mieszkanie chronione znajduje si¢ w Opatowie przy ul. Juliusza Stowackicgo 56.
Powierzchnia mieszkalna wynosi-54,89m?, w sktad mieszkania wchodza: 2 pokoje, kuchnia,
tazienka. Mieszkanie to funkcjonuje od 30.08.2011 r. kiedy to Zarzad Powiatu w Opatowie
przyjat Regulamin funkcjonowania Mieszkania Chronionego (Uchwata nr 30/67/11).

Zgodnie z w/w regulaminem w mieszkaniu moga mieszkaé jednoczesnie 4 osoby obu phuci,
ktére ukoniczyly 18 lat i potrzebuja wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie
wymagaja ushug w zakresie calodobowej opieki, w szczeg6lnosci osoby z zaburzeniami
psychicznymi, osoby ktére opuscily placéwke opiek.-wych., miodziezowy odrodek wych.,
rodzing zast¢pcza, podlegaja procesowi usamodzielnienia oraz osoby z interwencji
kryzysowej, a ponadto spetniaja ponizsze warunki:

- nie ukonczyly 25 roku zycia,

- nie maja mozliwosci powrotu do domu rodzinnego,

- znajduja si¢ w trudnej sytuacji mieszkaniowej i dochodowe;j,

- wymagaja wsparcia i pomocy w podjeciu samodzielnego zycia,
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- uzyskali pozytywna opinie PCPR,
- zawarli stosowna umowe z PCPR.
Osoby z interwencji kryzysowej przyjmowane sa do mieszkania chronionego bez wzgledu na
wiek. Ponadto w mieszkaniu z osobami dorostymi moga zamieszkaé maloletnie dzieci.
Okres pobytu osoby usamodzielnianej w mieszkaniu chronionym nie powinien przekraczaé
2 lat. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach moze zosta¢ przedluzony o rok. Osoby
z interwencji kryzysowej moga przebywaé do 3 miesiecy (w uzasadnionych przypadkach).
Koszt pobytu w mieszkaniu obejmuje: pobyt, ogrzewanie, zuzycie wody, wywoz
nieczystosci, oplaty za energi¢ elektryczng i inne koszty eksploatacyjne. W trakcie kontroli
w/w mieszkanie chronione bylo nie zamieszkane.
II mieszkanie chronione znajduje si¢ przy budynku Placéwki Opiekuiiczo — Wychowawczej
w Nieskurzowie Nowym. Powierzchnia mieszkalna wynosi - 72 m? w skiad mieszkania
wchodza: 2 pokoje mieszkalne dwuosobowe, kuchnia z jadalnig, lazienka, wc, suszarnia,
pawlacz. Mieszkanie to funkcjonuje od 4.08.2012 r. kiedy to Zarzad Powiatu w Opatowie
przyjat Regulamin funkcjonowania Mieszkania Chronionego (Uchwata nr 127/320/10).
Zgodnie z w/w regulaminem w mieszkaniu mogg mieszkaé¢ jednoczesnie 4 osoby obu plci
) z podzialem 2 kobiety i 2 mgzezyzn opuszezajacych rodzine zastepcza lub placéwke opiek.-
{j wych. Mieszkanie pozostaje pod nadzorem dyrektora w/w placowki. Do korzystania
z mieszkania uprawnione sg osoby z powiatu opatowskiego, ktére ukoriczyty 18 lat i opuscily
placowke opiek. - wych., podlegaja procesowi usamodzielnienia, a ponadto spelniajg ponizsze
warunki:
- nie ukonczyty 25 roku zycia,
- nie maja mozliwosci powrotu do domu rodzinnego,
- znajduja si¢ w trudnej sytuacji mieszkaniowej i dochodowe;j,
- wymagajg wsparcia i pomocy w podjeciu samodzielnego zycia,
- uzyskali pozytywna opinie placéwki opiek. - wych.,
- zawarli stosowna umowe z dyrektorem placéwki opiek. - wych..
Okres pobytu osoby usamodzielnianej w mieszkaniu chronionym nie powinien przekraczaé 2
lat. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach moze zosta¢ przedhuzony o rok. Kandydatéw
che¢tnych do zamieszkania w mieszkaniu chronionym ustala dyrektor w/w placéwki opiek.-
wych. W porozumieniu z PCPR Opatéw. Uzytkowanie mieszkania chronionego obejmuje
miesigczny koszt uzytkowania mieszkania podzielony przez 4 jego uzytkownikéw, koszt
ustalony jest przez Rade Powiatu Opatowskiego i obejmuje: czynsz, ogrzewanie, zuzycie
‘7 wody, wywdéz nieczystosci, oplaty za energie elektryczng i inne koszty eksploatacyjne.
N W trakcie kontroli w/w mieszkanie chronione bylo zamieszkane przez 2 wychowankéw
ktérzy opuscili placéwke: ([ o 1 stycznia 2013 ». ‘oa 1 sierpnia 2013
r. W/w mieszkanie chronione wpisane jest w Statut Placowki Opiekuniczo — Wychowawczej
w Nieskurzowie Nowym.
PCPR w Opatowie nie prowadzi powiatowych osrodkéw wsparcia, w tym doméw dla matek
z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy.

Ad.9. Prowadzenie o$§rodkéw interwencji kryzysowej.

Zadania przewidziane dla Osrodka Interwencji Kryzysowej realizowane sa w ramach
Powiatowego Punktu Konsultacyjno-Doradczego funkcjonujacego w strukturze PCPR
w Opatowie. Szczegdlowe zadania Punktu okre§la Regulamin Powiatowego Punktu
Konsultacyjno-Doraczego. Zadania z zakresu interwencji kryzysowej uwzglednione sa
rowniez w Regulaminie Organizacyjnym PCPR w Opatowie. Zapisy obu Regulaminéw nie sa
zgodne. W obu wyrdznia si¢ innych specjalistéw realizujacych zadania z zakresu interwencji
kryzysowej, a takze godzin w jakich sa one realizowane. Aktualna informacje na temat
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realizowania zadania z zakresu interwencji kryzysowej przedstawia pisemna informacja
- przygotowana przez kierownika Centrum na okolicznos¢ kontroli (zal. nr 4),

7. przedstawionej i przeanalizowanej w trakcie kontroli dokumentacji wynika, ze zadanie
dotyczace prowadzenia Osrodka Interwencji Kryzysowej, nic jest realizowane, poniewaz na
terenie powiatu nie ma Osrodka. Jednak stwierdzi¢ nalezy, ze zadania, ktére winny byé
realizowane przez Osrodek Interwencji Kryzysowej realizowane sa prawidlowo w ramach
Powiatowego Punktu Konsultacyjno Doradczego.

Ad. 10. Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach.
Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynikato, iz wszyscy pracownicy PCPR
w Opatowic udzielajg informacji klientom o prawach i uprawnieniach, w zaleznosci od
stanowiska jakie zajmujg i informacji jaka oczekuje klient. Prowadzeniem rejestrow
zglaszanych spraw zajmuja si¢: p. Bogumila W. (inspektor), oraz p. Julia M. (kierownik
PCPR).
Pracownicy PCPR w Opatowie prowadza 2 ,, Rejestry 0s6b i spraw zgtaszanych do PCPR”,
w 2013 r. do dnia kontroli odnotowano 52 sprawy.
I Rejestr zawieral:
\O - 10 spraw dotyczacych podpisania umowy ,, Droga do sukcesu”,
- 12 spraw dotyczylo ztozenia wniosku o dofinasowanie do turnusu rehabilitacyjnego,
- 15 spraw dotyczylo wydania wniosku programu ,,Aktywny Samorzad”,
- 14 spraw dotyczylo ztozenia wniosku programu ,,Aktywny Samorzad”,
- 1 sprawa dotyczyla umieszczenia osoby w zakladzie opiekunczo-leczniczym lub DPS.
IT Rejestr zawieral:
- 1 sprawa dot. opieki srodowiskowej dla interesanta,
- 1 sprawa dotyczyla zgloszenia $mierci ojca rodziny oraz prosby o pomoc psychologa dla
matki i 4 dzieci,
- 1 sprawa dot. zatozenia spdtdzielni socjalne;j,
- 1 sprawa dot. prosby o przew6z szesciorga dzieci niepelnosprawnych wraz z opiekunami do
Kielc na ,,Dziefi Dziecka”,
- 3 sprawy dot. zgloszenia likwidacji barier architektonicznych w miejscu zamieszkania,
- 1 sprawa dot. zgloszenia przez ciotke pomocy dla uzaleznionego od komputera dziecka
(prosba o turnus rehabilitacyjny wraz z terapia uzaleznienia od komputera),
- 1 sprawa dot. prosby o umieszczenie matki z 3 dzieci w mieszkaniu chronjonym (przemoc
N w rodzinie).
- 1 sprawa dot. wspdlpracy ze stowarzyszeniem na rzecz oséb niepelnosprawnych gminy
Iwaniska (kontakty i przewo6z 4 0s6b niepemosprawnych),
- 1 sprawa dot. prosby o pomoc w dofinansowaniu pamperséw, kul rehabilitacyjnych oraz
167ka rehabilitacyjnego dla osoby niepelnosprawnej,
- 1 sprawa dot. prosby o pomoc i wsparcie dla kobiety ktéra choruje sie na depresije.
W trakcie kontroli stwierdzono, iz w/w rejestry prowadzone sa na biezaco i zawieraja og6lne
informacje o zglaszanej sprawie, co potwierdza iz pracownicy PCPR udzielaja wszelkich
informacji klientom, w tym informacji o prawach i uprawnieniach, w zaleznosci od
stanowiska jakie zajmuja i informacji jakg oczekuje klient.

Ad.11. SzKkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spolecznej z terenu powiatu.
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie zorganizowalo w 2013 r.
2 szkolenia, jedno dla pracownikéw Doméw Pomocy Spotecznej funkcjonujacych na terenie
powiatu na temat: ,Szkolenie i doskonalenic kadr pomocy spolecznej z terenu powiatu
opatowskiego” (07.02.2013 r.), a drugie dla pracownikéw Centrum na temat: ,,Szkolenie
i doradztwo w zakresie dziatania jednostki jak i realizacja zadan na rzecz dziecka i rodziny,
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w tym osOb niepelosprawnych” (04.04.2013 r.). Po przeanalizowaniu dokumentacji
dotyczacej szkolefi, kontrolujacy stwierdzili, ze szkolenie dla pracownikéw PCPR bardziej
przypominalo spotkanie organizacyjno-informacyjne anizeli szkolenie (zal. nr 5). Natomiast
szkolenie dla kadry DPS-6w dotyczyto m.in. tematyki osdb niepetnosprawnych oraz sposobu
funkcjonowania okreslonych typow DPS (zal. nr 6).
Ponadto, pracownicy pomocy spotecznej (DPS, WTZ) uczestniczyli jeszcze w szkoleniach
organizowanych przez instytucje szkoleniowe i innej jednostki, np. szkoty (zal. nr 7).
Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, ze zadanie dotyczace szkolenia i doskonalenia kadr
pomocy spolecznej z terenu powiatu jest realizowane. PCPR w miare mozliwosci organizuje
szkolenia dla kadry pomocy spolecznej, a takze umozliwia jej uczestnictwo w szkoleniach
organizowanych na zewnatrz.

Ad. 12. Doradztwo metodyczne dla kierownikéw i pracownikéw jedmostek
organizacyjnych pomocy spolecznej z terenu powiatu.
W ramach doradztwa metodycznego PCPR Opatéw w 2013r do dnia kontroli dla

kierownik6w i pracownikéw jops z terenu powiatu zorganizowat i organizuje:

1. Zespol ds. pieczy zastepczej — 28 czerwca 2013r., w kidrym uczestniczyli pracownicy

O PCPR w Opatowie.

2. Robocze spotkania z dyrektorami DPS, WTZ oraz Placoéwki Opiek.-Wych, w terminach:

- DPS + Placéwka Opiek.-Wych. — 1 raz w miesiacu,

- WTZ — 1 raz na kwartat.

Ponadto dyrektorzy jednostek skladaja miesigczne/kwartalne sprawozdania rzeczowo-
finansowe w Wydziale Finansowym Starostwa, w tych okresach w siedzibie PCPR odbywaja
si¢ spotkania na ktérych nastgpuje wymiana doswiadczen, omawiane sa tresci konferencji
i szkolen odbytych poza jednostkami, metodyka pracy i stosowanie odpowiednio
skutecznych narzadzi w ich realizacji.

3.W miesiacu wrzesniu br. planowane jest spotkanie kierownikéw JOPS z terenu pow.
opatowskiego celem analizy protokotéw pokontrolnych za okres 01.01. — 31.08.2013r.
i wypracowania lepszych rozwiazan i metod pracy w organizacji i dziatalno$ci prowadzonych
jednostek.

Reasumujac, pracownicy PCPR w Opatowie w rézny sposéb’ prowadza doradztwo
metodyczne dla kierownikéw 1 pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
zZ terenu powiatu opatowskiego.

Ad. 13. Podejmowanie innych dzialahh wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym
tworzenie i realizacja programoéw oslonowych.

Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, iz w 2013 r. Powiat Opatowski
realizowal nastepujgce programy ostonowe:
* Projekt systemowy ,Droga do sukcesu” realizowany zgodnie z umowa nr UDA-
POKL.07.01.02-26-001/09-00 zawarta z Samorzadem Wojewddztwa Swietokizyskiego.
Powiat Opatowski / Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie w 2013 roku
kontynuuje realizacje projektu systemowego ,,Droga do sukcesu”. Projekt wspéHinansowany
jest z Unii Europejskicj ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spoltecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007 — 2013. Celem projektu jest uspolecznienie
podopiccznych PCPR z terenu powiatu opatowskiego poprzez udziclenie pomocy
w pokonaniu barier zdrowotnych, psychospolecznych z zastosowaniem form aktywnej
integracji do korica 2013 roku. Uczestnicy projektu to osoby niepelnosprawne oraz rodziny
zastgpcze, wychowankowie rodzin zastgpezych i placowek opiekuficzo — wychowawczych
kontynuujacy nauke¢ w wieku 15 — 64 lat. Beneficjenci projektu skorzystaja
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z dwutygodniowych turnuséw z zastosowaniem instrumentéw aktywnej integracji, tj.
aktywizacji edukacyjnej, spotecznej, zdrowotnej i zawodowe;.

* Pilotazowy program ,Aktywny samorzad”, finansowany ze $rodkéw Pafistwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych. Dziatania przewidziane w programie
uzupetniq plany ujgte w powiatowej strategii rozwiazywania probleméw spolecznych
1 programie dzialan na rzecz oséb niepelnosprawnych. Program ,Aktywny samorzad” to
wazny krok w kierunku wydajniejszej polityki spolecznej wobec oséb niepetnosprawnych.
Giéwnym celem programu jest zmniejszenie lub wyeliminowanie barier ograniczajacych
uczestnictwo oséb niepelosprawnych w zyciu spolecznym, zawodowym i w dostgpie do
edukacji.

» VI edycja programu stypendialnego ,Indeks Start2Star”, w wyniku ktorego
niezamoznym i zdolnym maturzystom zapewnione jest wsparcie finansowe przez caty okres
studiéw, a stypendia wynosza po 1.300 zt miesigcznie. W tym roku program realizowany jest,
we wspdlpracy z Fundacja Jolanty i Leszka Czarneckich. Udzial w programie moga wziaé
osoby, ktérych miesigczny dochéd na jednego czlonka rodziny nie przekroczyt 1.000 zt netto

O w ciagu ostatnich dwdéch lat podatkowych. Ponadto warunkiem aplikowania jest $rednia ocen
minimum 4,0 w przedostatniej klasie szkoty ponadgimnazjalnej, udziat w olimpiadach
i konkursach przedmiotowych zwigzanych z przyszitym kierunkiem studidéw, wykazanie sie
aktywnoscig spoleczna i przedsigbiorczoscia. Kandydatom pozostawiamy pelna swobode
wyboru uczelni i kierunku.

* Program ,Wyréwnywanie réznic miedzy regionami II” dofinansowany ze srodkéw
PERON. Program dotyczy likwidacji barier w zakladach opieki zdrowotnej lub placowkach
edukacyjnych w zakresie umozliwienia osobom niepelnosprawnym poruszania sie
1 komunikowania, likwidacji barier transportowych, a takze dofinansowanie wymaganego
wkiadu wlasnego w projektach dotyczacych aktywizacji/lub integracji  0sob
niepelnosprawnych realizowanych w ramach POKL.

Ad. 14. Sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu
wojewodzie, ré6wniez w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu

teleinformatycznego.
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w kontrolowanym okresie przekazalo 16
‘D sprawozdan (wykaz sprawozdah — zal. nr 8), w tym réwniez w formic dokumentu

elektronicznego z zastosowaniem systemu informatycznego (w tym SAC). Wisréd
sprawozdan sg sprawozdania zar6wno jednorazowe (7) jak i resortowe (9). Cztery sposrod
sprawozdan przekazane zostaly po terminie: WRiSPZ-P, MPiPS-DSR-STANDARDY, DPS-
CRZL-2-KC/2013, OZPS. Z pisemnych wyjasnieri wynika, ze sprawozdania zostaly przestane
z opoznieniem z powodu braku pracownika odpowiedzialnego za sporzadzenie/przestanie
sprawozdania (wyjasnienia — zal. nr 9).

Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, ze cztery sposréd 16 sprawozdan przekazane
zostaly po terminie.

Ad. 15. Sporzadzanie oceny w zakresie pomocy spolecznej.

Zgodnie art.16 a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj Dz.U
z 2013 r. poz. 182 z péinzm.) Powiat Opatéw opracowat ,Ocene zasobéw pomiocy
spofecznej za rok 20127, ktéra zostala przyjeta uchwala Nr XXX1/28/2013 Rady Powiatu
w Opatowie z dnia 10 czerwca 2013 r. w sprawie przyjecia oceny zasobéw pomocy
spolecznej dla powiatu opatowskiego za rok 2012.

15

= A R 2 SR
UA{’M“\J(‘W‘N



Ocena zostala opracowana w oparciu o analiz¢ lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej
i przekazana do Sejmiku wojewddztwa Swigtokrzyskiego w dniu 11 czerwea 2013 r (pismo
znak: PCPR.IV.8112.1.2013).

Ad. 17. Prowadzenie i rozwdj infrastruktury ofrodkéw wsparcia dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi.

Aktualnie PCPR Opatéw nie prowadzi zadnych osrodkéw wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. Fakt ten wynika z tego, iz przy pomocy PCPR Starosta
Powiatu prowadzi 3 Domy Pomocy Spolecznej, w tym 2 dla oso6b przewlekle psychicznie
chorych: DPS Zochcinek dla 155 mieszkaricéw i DPS Czachéw dla 53 mieszkancéw. Ponadto
na terenic powiatu opatowskiego dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi funkcjonuja
3 gminne srodowiskowe domy samopomocy: w Opatowie, Ozarowie i Tarfowie.
W zwigzku z funkcjonowaniem w/w jednostek powiat opatowski w pelni zabezpiecza
wszelkie ustugi, w tym ustugi calodobowe dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi co sprawia,
iz nie ma potrzeby tworzenia osrodkéw wsparcia na terenie powiatu opatowskiego.

i Ad. 18. Realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spolecznej,

i:D majacych na celu ochrone poziomu Zycia oséb, rodzin i grup spolecznych oraz rozwéj
specjalistycznego wsparcia.

W kontrolowanym okresie PCPR w Opatowie nie uczestniczyt w realizacji

rzgdowych programdw pomocy spotecznej.
Nalezy jednak zaznaczy¢, iz Powiat Opatowski wiaczy! sie w realizacje projektu KIK/57 pn.
»Podniesienie jakosci ustug swiadczonych w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy
Spolecznej w celu wzmocnienia podmiotowosci i aktywnosci zyciowej podopiecznych”
realizowanego w ramach Szwajcarsko — Polskiego Programu Wspolpracy Priorytet 4 Rozwdj
spoleczny i zasobéw ludzkich. Zgodnie z umowa =z dnia 21.062013 r. nr
1/2013/PL33/SPPW/I i II/Nr 5/2012 Powiat Opatowski otrzyma dofinansowanie projektu
pn.” Wzrost jakosei ustug w Domu Pomocy Spotecznej w Zocheinku poprzez wprowadzenie
nowych form terapii wraz z utworzeniem nowych lokali aktywizujacych i zakupem
wyposazenia oraz podniesieniem kwalifikacji kadry merytorycznej i medyczne;j™.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono:

- powiat opatowski posiada i realizuje przyjeta przez Rade Powiatu Strategie Rozwiazywania
(’) Probleméw Spotecznych na lata 2011-2020. Strategia spelnia wymogi art.16.b ustawy z dnia
b 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j Dz.U z 2013 t. poz. 182 z p6zn.zm.);

- zgodnie art.16 a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj Dz.U

z 2013 r. poz. 182 z péinzm.) Powiat Opatéw opracowal ,Oceng zasobéw pomocy

spolecznej za rok 20127, ktéra zostala przyjeta uchwaly Rady Powiatu w Opatowie

i przekazana w ustawowym terminie do Sejmiku Wojewodztwa Swietokrzyskiego;

- powiat opatowski realizuje zadanie dotyczace poradnictwa specjalistycznego. Specjalisci

zatrudnieni w Punkcie Konsultacyjno — Doradczym udzielaja specjalistycznej i kompleksowej

pomocy wszystkim osobom przezywajacym rézne problemy i kryzysy;

- proces usamodzielnienia prowadzony jest w oparciu o obowiazujace przepisy w tym

zakresie, jednak nie rzetelnie, poniewaz w czterech przypadkach byly opéZnienia

W wyznaczeniu opiekuna usamodzielnienia, natomiast w dwoch przypadkach pb6zno

opracowano program usamodzielnienia;

- dwa programy usamodzielnienia nie zostaly zatwierdzone przez PCPR;

- w dokumentacji usamodzielniajacych sie wychowankéw/usamodzielnionych stwierdzono

brak potwierdzen odbioru decyzji oraz wnioski nierozpatrzone o przyznanie pomocy na

kontynuowanie nauki;
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- zadanie dotyczace pomocy cudzoziemcom nie byto w konirolowanym okresie realizowane
z uwagi na fakt, iz zaden cudzoziemiec nie zgtosit si¢ do PCPR o pomoc i wsparcie;
- powiat opatowski nie realizuje zadania dotyczacego prowadzenia Osrodka Interwencji
Kryzysowej, poniewaz na terenie powiatu nie funkcjonuje tego typu Osrodek. Jednak
stwierdzi¢ nalezy, Ze zadania, ktére winny by¢ realizowane przez Osrodek Interwencji
Kryzysowej realizowane sa prawidlowo w ramach Powiatowego Punktu Konsultacyjno
Doradczego;
- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie w miare mozliwoséci organizuje
szkolenia dla kadry pomocy spolecznej, a takze umozliwia jej uczestnictwo w szkoleniach
organizowanych na zewnatrz;
- w 2013 r. Powiat Opatowski realizowatl 4 programy oslonowe: ,Droga do sukcesu”,
»Aktywny samorzad”, VI edycja programu stypendialnego ,Indeks Start2Star”,
» Wyrownywanie roéznic migdzy regionami 11”7 , a takze wiaczyl sie w realizacje projektu
KIK/57 pn. ,Podniesienie jakosci ustug $wiadczonych w Jednostkach Organizacyjnych
Pomocy Spolecznej w celu wzmocnienia podmiotowosci i aktywnosci zyciowej
podopiecznych” realizowanego w ramach Szwajcarsko — Polskiego Programu Wspélpracy.
- 4 sposréd 16 sprawozdan przekazane wojewodzie w formie dokumentu elektronicznego
) z zastosowaniem systemu informatycznego (w tym SAC) zostaly przestane po terminie;
- wszystkie 3 Domy Pomocy Spolecznej funkcjonujace na terenie powiatu opatowskiego
posiadaja standard uslug zgodny z obowiazujacymi wymogami, aktualnie zaden z tych DPS
nie zmienia i nie zmienial w 2013 r. infrastruktury Domu. Omawiane DPS dokonywaty
jedynie niewielkich remontéw, konserwacji urzadzeri i niezbednych napraw;
- decyzje dotyczace umieszezania os6b w DPS wydawane przez PCPR Opatéw w okresie od
stycznia do sierpnia 2013 r. zostaly wydane zgodnie z Kodeksem Postepowania
Administracyjnego i obowigzujacymi przepisami,
- dokumentacja oséb oczekujacych na umieszezenie w DPS byta uporzadkowana i zawiera
wymagane dokumenty;
- nie stwierdzono nieprawidtowosci w funkcjonowaniu 2 mieszkan chronionych;
- PCPR w Opatowie nie prowadzi powiatowych o$rodkéw wsparcia, w tym doméw dla matek
z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy;
- pracownicy PCPR udzielaja wszelkich informacji klientom, w tym informacji o prawach
1 uprawnieniach, w zaleznosci od stanowiska jakie zajmuja i informacji jaka oczekuje klient.
- Pracownicy PCPR w Opatowie prowadza doradztwo metodyczne dla kierownikéw
‘j i pracownikdw jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej z terenu powiatu
) opatowskiego;
- na terenie powiatu opatowskiego nie funkcjonuje o$rodek wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi, wszelkie uslugi w tym zakresie zabezpieczaja funkcjonujace 2 DPS dla oséb
psychicznie chorych oraz 3 gminne srodowiskowe domy samopomocy.

Wyiej wymienionvch ustalerh dokonano na podstawie;

- rozmowy z kierownikiem PCPR w Opatowie panig Julia Mirecka, pracownikiem socjalnym
panig Anng Krowinska, inspektorem pania Bogumita Wojciechowska i panem Michatem Bara
— inspektorem,;

- analizy dokumentacji: Regulaminu Organizacyjnego i Statutu PCPR w Opatowie, Strategii
Rozwiazywania Probleméw Spotecznych, akt osobowych usamodzielnionych wychowankéw
z placéwek opiekunczo-wychowawczych i rodzin zastepczych, indywidualnych programéw
usamodzielnienia, decyzji wydanych przez PCPR, akt 0séb oczekujacych na umieszezenie
w DPS, pisemnych wyjasnien kierownika PCPR w Opatowie.
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Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezer do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu.

Zgodnie z § 16, ust. 1-5 rozporzadzenia MPS w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543)
1. Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu, sktadajac
w terminie 7 dnt od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.
2. Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli
nie stanowi przeszkody do podpisania protokolu przez zespdt inspektoréw i sporzadzenia
zalecef pokontrolnych.
3. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przysluguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokohu kontroli, umotywowanych zastrzezet dotyczacych ustalen zawartych
w protokole.
4. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.
5. W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu, termin odmowy podpisania protokotu
wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzgdu wojewddzkiego wobec zastrzezen.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego po jednym
przekazano Kierownikowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie oraz
Dyrektorowi Wydzialu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach.

Protokol  podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujacej: Ze strony jednostki kontrolowanej:

1. Arendarska Katarzyna ﬁ’WQL‘Q"‘?‘* ..... EROWNIK
r—owmow..co CENTRUM POMOCY BODZINIE

. <. : -
2. Konieczna Anna ...'.’QU!?CL..?(Q%GCI’.—L}\’J?{I(, e o B
mgr Julia Mirecka

3. Herbus$ Agnieszka .. ’HBJQ‘&L . ..ﬁ??‘:‘ﬁ.% . ....uWE CENTRUM
POMOCY RODZINIE
4., SyskaZofia ......cocoovvenieniieainnnn.. 27-500 Opatow
ul. H. Sienkiewicza 17
tel./fax 15 86 84 409
Data sporzadzenia 24.09.2013r. Data podpisania protokotu: '5 ﬁ&‘? "39 73x

Qo%‘“ VORMOLL, fu s &l(f
7 up. WOJEWODY SWHTOKRZYSKIEGO

mgr Renata Segieciniska
Z-CA DYREKTORA
WYDZIALU POLITYKI SPOLECZNE
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WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

PS-11.431.36.2013
Kielce, 07.10.2013 1.
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Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
ul. Sienkiewicza 17
27 - 500 Opatow

Wydzial Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach

przekazuje wystgpienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, jaka miata miejsce w dniach
28-30.08.2013 r. w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie.
Kontrola przeprowadzona zostala na podstawie art. 16 ust 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
0 kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, p0z.1092), art. 19 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.), rozporzadzenia MPS
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r.
Nr 61 poz. 543 ze zm.) oraz rozporzadzenia z dnia 03 sierpnia 2012 r. w sprawie udzielania
pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz. U. z dnia 23
sierpnia 2012 r.)

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, w nastepujacym skladzie:
¢ Katarzyna Arendarska — /inspektor wojewoddzki/ na podstawie pisemnego upowaznienia do
przeprowadzenia kontroli nr 732/2013 z dnia 08.08.2013 r. wydanego z upowaznienia
Wojewody Sw1@tokrzysk1ego przez Zastgpeg Dyrektora Wydziatu Polityki Spoteczne;.

» Anna Konieczna — /inspektor wojewddzki/ na podstawie pisemnego upowaznienia do
przeprowadzema kontroli nr 733/2013 z dnia 08.08.2013 r. wydanego
z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastgpeg Dyrektora Wydziatu Polityki
Spoleczne;j.

» Agnieszka Herbus - /inspcktor wojewddzki/ na podstawie upowaznienia do
przeprowadzenia  kontroli nr  734/2013 z dnia  08.08.2013 r. wydanego
z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Zastgpce Dyrektora Wydzialu Polityki
Spoteczne;j.

» Zofia Syska - /starszy inspektor wojewddzki/ na podstawie upowaznienia do
przeprowadzema kontroli nr 735/2013 z dnia 08.08.2013 r. wydanego

z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez Zastgpce Dyrektora Wydziatu Polityki
Spolecznej —udzial w kontroli w dniu 28.08.2013 1.



Kontrola obejmowata okres: od 01.01.2013 r. do dnia kontroli.

Kontrola obejmowata nastepujace zagadnienia:

1.

W N

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.

Opracowanie i realizacji powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spolecznych,
ze szezegblnym uwzglednieniem programdéw pomocy spolecznej, wspierania o0séb
niepetnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup
szczegoblnego ryzyka — po konsultacji z wlasciwymi terytorialnie gminami.

Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa.

Przyznawanie pomocy pieni¢znej na usamodzielnienic oraz na kontynuowanie nauki
osobom opuszczajacym domy pomocy spolecznej dla dzieci i mlodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dia matek z maloletnimi dzieémi i kobiet
w cigzy, rodziny zastgpcze oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne
ofrodki szkolno-wychowawcze, specjalne o$rodki wychowawcze, mtodziezowe odrodki
socjoterapii zapewniajace catlodobowg opieke lub mlodziezowe osrodki wychowawcze.
Przyznawanie pomocy pienigznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki
osobom, ktdre opuscily catodobowe placéwki opiekuficzo — wychowaweze oraz rodziny
zastgpeze, zgodnie z art. 88 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoteczne;.
Pomoc w integracji ze srodowiskiem 0s6b majacych trudnosci w przystosowaniu sie do
zycia, mtodziezy opuszczajacej calodobowe placéwki opiekuniczo-wychowaweze typu
rodzinnego i socjalizacyjnego, domy pomocy spolecznej dla dzieci i milodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet
W cigzy, rodziny zastgpeze oraz schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze, specjalne
osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mlodziezowe osrodki
socjoterapii Zapewniajace catodobows, opieke lub miodziezowe osrodki wychowawcze,
majacych braki W przystosowaniu sie.

Pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy
lub ochrong uzupetniajaca, majacym trudnosci w integracji ze srodowiskiem.
Prowadzenie i rozw¢j infrastruktury doméw pomocy spolecznej o zasiggu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych oséb.

Prowadzenie mieszkan chronionych dla 0séb z terenu wiecej niz jednej gminy oraz
powiatowych osérodkéw wsparcia, w tym domoéw dla matek z maloletnimi dzieémi
i kobiet w ciazy, z wylaczeniem srodowiskowych doméw samopomocy i innych
osrodkéw wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Prowadzenie osrodkow interwencji kryzysowej.

Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach.

Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej 7 terenu powiatu.
Doradztwo metodyczne dla kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej z terenu powiatu.

Podejmowanie innych dziatai wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie
i realizacja programéw ostonowych.

Sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wiasciwemu wojewodzie,
rowniez w formie dokumentu elektronicznego, =z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego.

Sporzadzanie oceny w zakresie pomocy spolecznej.

Pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrong uzupelniajacg, w zakresic indywidualnego programu integracji, oraz optacanie
za te osoby skiadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

Prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi.



18. Realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spolecznej, majacych
na celu ochrong poziomu zycia oso6b, rodzin i grup spolecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia.

19. Udzielame cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a ustawy o pomocy spolecznej,
pomocy w zakresie interwencji kryzysowe;j.

Ustalenn dokonano w oparciu o rozmowe z panig Julia Mireckg — kierownikiem PCPR,
pracownikiem socjalnym pania Anng KrowiAska, inspcktorem pania Bogumila
Wojciechowska i panem Michalem Bara — inspektorem oraz analize dokumentacii.

Majac na uwadze ustalenia zawarte w protokele podpisanym przez kierownika
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie w dniu 30.09.2013 r., wydaje sig¢
nast¢pujace zalecenia pokontrolne:

) 1. Przestrzega¢ terminéw zwigzanych z procesem usamodzielnienia petnoletnich
e wychowankéw wynikajacych z rozporzadzenia MPiPS z dnia 3 sierpnia 2012 r. (Dz.
U. z 23 sierpnia 2012 1., poz. 954) w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie,
kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie.
2. Kazdorazowo potwierdza¢ odbiér decyzji oraz potwierdzaé za zgodnos¢ z oryginatem
'kserokopie dokumentow.
3. Uporzadkowaé dokumentacje usamodzielnianych wychowankéw tak, aby w teczce
znajdowaly sie aktualne dokumenty.
4. Zaktualizowa¢ Regulamin Powiatowego Punktu Konsultacyjno — Doradczego zgodnie
z zapisami Regulaminu Organizacyjnego PCPR w Opatowie.
5. Przestrzega¢ terminowosci przekazywania sprawozdan.

Zgodnie z art. 128 ust 2 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U.
z 2013 r,, poz. 182 ze zm.) do powyzszych zalecer pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich
otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$¢ zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki Spotecznej SUW w Kielcach
o sposobie wykonania zaleceir w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Otrzymuja:
adresat

1.
@ ala
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