Protokél z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 30.09. - 02.10.2013 r.
' w Domu Pomocy Spolecznej w Peclawicach Gornych 23, gm. Bogoria.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej w Peclawicach Gomych przeznaczony jest dla 34 osob
w podeszlym wieku (30 miejsc) 1 o0sdb przewlekle somatycznie chorych (4 miegjsca).
Zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 37 (decyzja znak:
PS.11.9423.2.2012 z dmia 07.05.2012 r.) — na czas nieokreslony. Dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej w Pectawicach Goérnych jest p. Anna Krasa.
Podmiotem prowadzacym DPS jest Gmina Bogoria.
Dom Pomocy Spolecznej w Pectawicach Gérnych posiada Regon: 260562280 oraz NIP:

s

866 173 35 31. -

2. Imie i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzit zespd! inspektorow Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastgpujacym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 858/2013 z dnia
18.09.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujgcy zespotem inspektordw,

2. Zofia Syska — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 857/2013 z dnia
18.09.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 12),

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycjg Nr 3.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnos$ci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach: 30 wrzesien — 02 pazdziernik 2013 r.
4, Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontroly:

Na podstawie art. 6 pkt 4 ppkt 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzagdowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2013 r., poz. 182 z pdzn. zm.), rozporzgdzenia Ministra
Pracy i Polityki Spoleczne] z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domoéw pomocy
spolecznej (Dz.U. z 2012 r. Nr 162, poz. 964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spoleczne] z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543), zespdt inspektoréw Oddziatlu Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej SUW
przeprowadzil w Domu Pomocy Spolecznej w Pgclawicach Gérnych kontrole kompleksowa.
Kontrolg objeto okres: od 01.01.2013 r. do dnia kontroli.

Zakres kontroli:

1. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw:
a) bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- WyZywienie,

- odziez 1 obuwie,




- utrzymanie czystosci.

b) opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

c) wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwienin udziatu w terapii zajeciowe;,

- podnoszeniu sprawnosei i aktywizowaniu mieszkancow domu,

- umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnoéei mieszkancéw domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoécia
lokalng,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkow pienieznych i przedmiotéw
wartosciowych,

- finansowaniu mieszkaficowi domu nieposiadajacemu wlasnego dochodu wydatkéw na
niezbedne przedmioty osobistego uzytku,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz zapewnieniu mieszkaficom
dostepnosci do informacji o tych prawach,

- sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskow mieszkancow domu.

IL. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkancéw.

III. Kwalifikacje zatrudmionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego.

3. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym wujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spolecznej w Pectawicach Gornych 23, gm. Bogoria jest przeznaczony
dla 0s6b w podeszlym wiekn oraz oséb przewlekle somatycznie chorych. Dysponuje 34
miejscami (30 miejsc dla os6b w podeszlym wieku i 4 miejsca dla oséb przewlekle
somatycznie chorych).

DPS funkcjonuje na podstawie Statutu Domu Pomocy Spolecznej w Peclawicach
Goérnych stanowigcego zalgcznik do Uchwaty Nr IX/76/2011 Rady Gminy Bogoria z dnia 31
sierpnia 2011 r., ktéry okresla:

1/ Postanowienia ogdlne,

2/ Cele i zakres $wiadczonych ustug,

3/ Zarzadzanie 1 organizacje,

4/ Strukture organizacyjng Domu,

5/ Gospodarke finansowa Domu,

6/ Postanowienia koficowe.

Szczegblowe zasady funkcjonowania DPS oraz strukture organizacyjna okresla
opracowany przez dyrektora Domu ,,Regulamin organizacyjny” zatwierdzony przez Woéjta
Gminy Bogoria. W/w dokumenty na dzien kontroli posiadaty nieaktualne publikatory ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej oraz nieaktualny akt prawny tj. rozporzadzenie
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (podobna sytuacja
dot. funkcjonujacego w DPS ,Regulaminu Mieszkancéw™). Ponadto w ,,Postanowieniach
og6lnych” pkt 11 Regulaminu organizacyjnego okreslona zostata liczba miejsc, ktorymi
dysponuje DPS w Peclawicach na 39, co jest niezgodne z decyzja Wojewody zezwalajaca na
prowadzenie DPS, gdzie liczba miejsc zostala okreslona na 34.

Zaréwno w Statucie jak i w Regulaminie zawarto stwierdzenie, iz DPS jest placéwka
0 zasiggu ponadgminnym, co jest niezgodne z zapisami Art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy o pomocy
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spofecznej mowiacym o tym, ze zadaniem wlasnym gminy jest prowadzenie doméw pomocy
spolecznej o zasiggu gminnym. W kontrolowanym przypadku, DPS w Peclawicach
utworzony zostat i prowadzony jest samodzielnie przez jedng tylko gming tj. Gmine Bogoria,
ktora nie posiada zawartego zadnego porozumienia na prowadzenie tego DPS z innymi
gminami ¢zy podmiotami, tak wigc jest to dom o zasiegu gminnym. Nazewnictwo ,,zasieg
gminny” nie wyklucza ani nie ogranicza w zaden sposob terenu, z ktérego pochodza
mieszkancy, poniewaz w DPS zaréwno o zasiggu gminnym jak i ponadgminnym mogg byé
kierowane i umieszczane osoby z dowolnego miejsca zamieszkania,

W czasie kontroli stwierdzono, iz w DPS umieszczonych bylo 26 os6b (DPS posiada
jeszcze 8 miejsc wolnych), w tym 23 w podesziym wieku i 3 somatycznie chore z czego
2 osoby przebywaty na urlopie.

Od poczatku powstania DPS w 2012 r. przyjeto ogdlem 31 os6b, z czego 4 osoby
zmarly i 1 zrezygnowata z pobytu w DPS. Wéréd mieszkaficow nie ma osob przebywajacych
na mocy postanowienia sadu. Wszyscy mieszkaricy przebywaja w DPS na tzw. ,,nowych
zasadach”. W wigkszosci oplata za pobyt mieszkarica jest wnoszona przez niego samego
(70% ze $wiadczenia), réznicg doplacaja gminy poprzez osrodki pomocy spolecznej, za$
w przypadku 6 oséb dodatkowo alimentowana jest rodzina. Odplaino$é za pobyt w dps
ksztaltuje si¢ nastgpujaco:

- zrent i emerytur — 17 0séb,

- z zasitkéw statych — 8 osdb,

- z zasitku pielegnacyjnego — 1 osoba.

Miesi¢czny koszt utrzymania mieszkaica w 2013 r. wynosi 2 627,00 zt.

W dniach kontroli prace $wiadczyli nastepujacy pracownicy:

30.09.2013 r.:

7.30 — 15.30 — dyrektor, gléwna ksiggowa, pracownik socjalny, technik prac biurowych,
terapeuta zajeciowy, pielegniarka, 2 opiekundw,

7.00 — 15.00 — fizjoterapeuta,

11.30 — 19.30 — opickun,

19.30 — 7.30 — piclegniarka.

01.10.2013 r.:

7.30 — 15.30 — dyrektor, gtéwna ksiggowa, pracownik socjalny, technik prac biurowych,
terapeuta zajeciowy, 2 opiekunéw, pokojowa, portier,

7.30 — 19.30 — pielegniarka,

19.30 — 7.30 — picl¢gniarka.

02.10.2013 r.:

7.30 — 15.30 — dyrektor, gléwna ksiggowa, technik prac biurowych, terapeuta zajeciowy,
2 opiekunow, pokojowa, portier,

7.30 — 19.30 — pielggniarka, 2 opiekunow,

7.00 — 15.00 — fizjoterapeuta

19.30 — 7.30 — pielegniarka.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 30 wrzeénia — 02 pazdziernika 2013
r. pracownicy znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkafcy nie zgtaszali
uwag, co do sprawowanej opieki przez w/w pracownikow.

I. Standard swiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw.

a) potrzeby bytowe:



- Miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spolecznej zlokalizowany jest w Pectawicach Gérnych
gm. Bogoria. Miesci si¢ w budynku jednopigtrowym o powierzchni uzytkowej 3 062 m> na
dzialce o powierzchni 1,02 ha stanowigcej wlasno$¢é Gminy Bogoria. Dom polozony jest
kilka kilometréw od Bogorii, posiada dogodny dojazd $rodkami komunikacji publicznej
(przystanek autobusowy ok. 900 metroéw od DPS).

Caly teren wokél DPS jest ogrodzony, ladnie i estetycznie zagospodarowany, posiada
urzgdzone alejki do spacerowania oraz wypoczynku na $wiezym powietrzu, taweczki.

Dom dysponuje nastepujacymi pokojami mieszkalnymi: '

- parter: 5 pokoi 2-0sobowych — ogéiem 10 miejsc

- pigtro: I pokéj jednoosobowy, 1 pokdj 3 — osobowy, 10 pokoi 2 — osobowych - ogélem 24
migjsca.

Wszystkie pokoje mieszkalne posiadaja wymagany standardem metraz powierzchni
przygadaja(cy na jednego mieszkarca — tj. jednoosobowe maja powierzchnie nie mniejszg niz
9 m’, za§ wieloosobowe maja powierzchnie nie mniejsza niz 6 m* — Zalacznik Nr 1 —
Wykaz pokoi mieszkalnych. Pokoje dla mieszkancow wyposazone s3 w odpowiednia ilo§é
tapczanéw/16zek, szaf na ubrania, szafek nocnych, stolikdw, foteli i krzeset — w stosunku
liczby do zamieszkujgcych je oséb.

Komunikacja zewnetrzna i wewngtrzna budynku DPS bez barier architektonicznych,
dostosowana jest do potrzeb os6b niepelnosprawnych: uchwyty przyscienne, posadzki
antyposlizgowe, winda osobowa dostosowana do potrzeb oséb niepelnosprawnych, na
zewnatrz podjazd dla wozkéw inwalidzkich.

Pomieszczenia Domu — korytarze, lazienki, pokoje — wyposazenie w system alarmu
przeciwpozarowego i system alarmu przyzywowego.

W DPS zainstalowany jest réwniez monitoring — kamery znajduja sie przy wejsciach do
budynku, na korytarzach, w pokojach dziennego pobytu, jadalni. Podglad jest w dyzurce
pielegniarek.

Pozostale pomieszczenia jakie posiada Dom dla mieszkancow:
- pokoje pobytu dziennego — §wietlice — na parterze i na pietrze budynku,
- jadalnia,
- gabinet medycznej pomocy doraznej,
- pomieszczenie do terapii — miejsce na terapie zajeciowa zostalo wygospodarowane na
pigtrze (aneks na korytarzu),
- pomieszczenie do rehabilitacji (na parterze)
- kuchenki pomocnicze (na parterze i na pigtrze),
- pokdj goscinny (na parterze),
- palarnia (brak wydzielonego pomieszczenia, sa wyznaczone miejsca — na zewnatrz budynku
na tarasie),
- kaplica (na parterze),
- pralnia 1 suszarnia — w piwnicy,
- pomieszczenie promorte.
Zardwno pomieszczenia ogélne jak i pokoje mieszkalne urzadzone byly estetycznie
i wolne od nieprzyjemnych zapachow.
Pomieszczenia higieniczno — sanitarne zlokalizowane sg przy kazdym pokoju mieszkalnym —
dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych (odpowiednia szeroko$é drzwi, uchwyty
przyscienne). W kazdej tazience znajduje sie prysznic wyposazony w siedzisko, zlew, toalete.
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Biorge pod uwage ilos¢ mieszkaficoéw w stosunku do liczby urzadzen sanitarnych
(toalet i tazienek) nalezy stwierdzi¢, iz DPS zapewnia warunki sanitarne zgodnie z wymogami
standardu.

- Wyzywienie.

DPS w Peclawicach Gérnych zapewnia mieszkaficom catodobowe wyzywienie.
Wszyscy mieszkancy spozywajg 3 positki dziennie.
Stawka zywieniowa w 2013 r. wynosi 13 zt (w tym 8 zl obiad).
Sniadania i kolacje przygotowywane sy przez DPS, natomiast obiady przygotowuje
i przywozi Jadtodajnia Gminna w Bogorii.
Positki podawane s w nastepujgcych godzinach:
8.00 — 10.00 — éniadanie,
12.00 — 14.00 — obiad,
18.00 —20.00 — kolacja.
Jadlospisy dzienne oraz godziny wydawania positkéw sa wywieszone do wiadomosei
mieszkancéw na tablicy ogloszen w jadalni.
Analiza jadlospisow (Zalacznik Nr 2 — jadlospis dekadowy ($niadania i kolacje) od dn.
30.09.2013 r. do dn. 11.10.2013 r. oraz tygodniowy (obiady) wskazuje, ze w diecie jest zbyt
malo warzyw i owocéw. Suréwki podawane sa tylko do obiadu, w zestawach $niadaniowych
brak warzyw i owocoéw. Jadlospisy nie uwzgledniajg diet, poniewaz na dzien kontroli nie byto
diet zleconych przez lekarza. Mieszkancy nie majg mozliwosci wyboru zestawu positkéw,
Jest natomiast mozliwo$¢ otrzymania positku dodatkowego — doktadki. ’
Sprawy zywienia s3 omawiane na spotkaniach z mieszkafcami i posiedzeniach samorzadu
mieszkancow (zapisy w protokotach zebrar), a uwagi i sugestie mieszkaficéw sa w miare
mozliwosci uwzgledniane w jadlospisie: np. zmniejszenie liczby produktéw mlecznych,
mieszkancy, ktérzy nie lubia kaszy maja podawane ziemniaki.
Jadlospisy dekadowe — $niadania i kolacje ~ sg akceptowane przez Samorzad Mieszkaficow
i Dyrektora DPS, natomiast jadlospis tygodniowy obiadowy nie byt podpisany przez
przedstawiciela wykonawcy (Jadlodajnie Gminng w Bogorii), nie zostal réwniez
zaakceptowany przez Dyrektora DPS i Samorzad Mieszkafncow.
Wigkszos¢ mieszkancoéw spozywa positki w jadalni, 4 osoby sg karmione, 1 osoba spozywa
positki w swoim pokoju.
W DPS istnieje dostepno$¢ jedzenia i picia przez caly dzief oraz w porze wieczornej i nocnej
w kuchenkach oddziatowych na parterze i na pietrze. Do dyspozycji mieszkancy maja czajnik
elektryczny, herbate, cukier, chleb. W lod6wcee znajdowaty sig: maslo, pasztety w puszkach,
konserwy miesne, dzem.
W trakcie kontroli mieszkaficy nie zglaszali uwag co do jakosci i ilosci wydawanych
positkéw.

- Odziez i obuwie.

DPS zapewnia mieszkaficom odziez i1 obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbgdnej ilosci, wymieniane w razie potrzeby, szczegdlnic mieszkaficom nie
posiadajacym wiasnej odziezy i obuwia oraz nie majagcym mozliwosci ich zakupienia
z wlasnych Srodkéw. Dom korzysta réwniez z odziezy z daréw otrzymywanych od oséb
prywatnych.
W czasie przyjecia do DPS sporzadzany jest wykaz ubran i obuwia, z ktérymi mieszkaniec
przychodzi do Domu. Wszystkie rzeczy sa podpisywane imieniem i nazwiskiem mieszkafca.
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Sporzadzany jest réwniez wykaz brakéw, ktére sa na biezaco uzupelniane. Kazdy
mieszkaniec odziez i obuwie na biezgce potrzeby przechowuje w szafie, w swoim pokoju.
Odziez sezonowa jest przechowywana w magazynie odziezy mieszkafncéw. Przechowywanie
i wydawania odziezy reguluje ,, Procedura przechowywania rzeczy osobistych mieszkaticow
w magazynie odziezy”.

W trakcie kontroli szafy mieszkancéw byly uporzadkowane i posiadaly niezbedna odziez
1 obuwie. Wszyscy mieszkaricy byli ubrani schludnie i odpowiednio do pory roku.

- Utrzymanie czystosci.

Dom Pomocy Spolecznej w Pectawicach Goérnych posiada szereg opracowanych
procedur zwigzanych z utrzymaniem czystos$cei w budynkach m.in..:
- Procedura dotyczgea higieny osobistej mieszkancow,
- Procedura wydawania Srodkow czystosci i higieny osobistej dla mieszkaricéw DPS,
- Procedura prania i odbierania odziezy i bielizny poscielowej z pralni.
Osobami odpowiedzialnymi za sprzgtanie i utrzymanie porzadku i czystosci w DPS sa osoby
zatrudnione na stanowiskach pokojowych.
Pokoje mieszkaficow, lazienki i toalety oraz pomieszczenia dodatkowe sprzatane sa
codziennie i w zaleznosci od potrzeb. W pokojach mieszkahcéw i innych pomieszczeniach
bylo czysto, nie czué bylo nieprzyjemnych zapachéw. '
Reczniki oraz posciel zmieniane s3 w razie potrzeby (nawet codziennie), jednak nie rzadziej
niz raz na tydzien — rgczniki i raz na dwa tygodnie — posciel. Brudna odziez i bielizna
wymieniane sa na biezaco.
Pranie pofcieli, recznikéw i odziezy mieszkaficow odbywa sie w pralni DPS. Niektérzy
mieszkancy rzeczy osobiste piorg sami w lazienkach przy pokojach mieszkalnych.
Mieszkaricom zapewnia si¢ wyposazenie w podstawowe $rodki do utrzymania higieny
osobistej: mydto, szczotke i paste do zgbbéw, szampon, przybory do golenia, papier toaletowy
itp. (Wykaz i czgstotliwosé wydawanych $rodkéw czystosci — Zalgeznik Nr 3).
Podczas wizytacji pomieszezei w czasie kontroli stwierdzono, iz pracownicy utrzymuja
odpowiednig czysto$é w pokojach mieszkaficow i innych pomieszczeniach DPS.
Dom byt kontrolowany przez Panstwowy Powiatowy Inspektorat Sanitarny w 2012 r.
(protokol Nr SElla 4322/59/2012 z dnia 26.11.2012 1) i w 2013 r. (protokét Nr SEIla
4322/57/13 z dnia 16.09.2013 r.). Kontrole nie stwierdzity uchybien w zakresie stanu
sanitarnego 1 Zywienia zbiorowego w DPS.

b) potrzeby opiekuricze:
- Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Potrzeby opickuficze, w tym pomoc w podstawowych czynnoéciach zyciowych
realizujg: pielegniarki i pracujacy po ich nadzorem personel opiekuiczy (opiekunki
i pokojowe) poprzez: pomoc w toalecie porannej i wieczornej, pomoc przy ubieraniu
i przebieraniu w odziez dzienng i nocna, zmiang pamperséw, nadzorowanie czynnosci
samoobstugowych, karmienie lub pomoc przy positkach, pomoc przy przemieszczaniu sie,
opieke podczas wizyt w poradniach.

Opiek¢ i pomoc w ciagu dnia zapewniaja rdéwniez inni pracownicy wchodzacy
w sklad zespotu opiekuriczo — terapeutycznego, a mianowicie:

- terapeuta zajeciowy: zagospodarowanie czasu poprzez zachecanie i prowadzenie réznych
form terapii zajeciowej: np. muzykoterapia, terapia manualna prowadzenie punktu
bibliotecznego, ogladanie z mieszkancami ciekawych filméw itp.
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- rehabilitantka: prowadzenie gimnastyki indywidualnej i grupowej, uaktywnianie
mieszkancow podczas spacerow, czuwanic nad mieszkancami korzystajgcymi z urzadzef
w sali rehabilitacji.
Wigkszos¢ mieszkancéw Domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajace nadzoru przy
wykonywaniu czynnosci dnia codziennego. Osoby te potrzebuja gléwnie pomocy personelu
przy utrzymaniu higieny osobiste;j.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybieA w zakresie udzielanej pomocy
w podstawowych czynno$ciach zyciowych, $wiadczonych przez w/w pracownikéw wobec
mieszkancéw Domu.

- Pielegnacja.

Pielggnacja mieszkancow zajmuja sie pielggniarki i opiekunki. Do ich zadan nalezy:
- toaleta przeciwodlezynowa i przeciwoparzeniowa,
- zmiana opatrunkéw,
- rozkladanie i wydawanie lekow,
- toaleta poranna i wieczorna ze zmiana pampersow,
- kapiel,
- strzyzenie i golenie oraz pielegnacja skoéry.
Opickunowie pomagaja przy kapieli, ktéra odbywa si¢ raz w tygodniu (w kazda srode)
1 w zaleznosci od potrzeby.
Golenie mieszkaficow wykonywane jest przez opiekunki zgodnie z harmonogramem we
wtorki, czwartki i soboty. Ustugi fryzjerskie dla mieszkancéw realizuje w ramach zakresu
czynnoscei pielegniarka posiadajaca odpowiednie kwalifikacje 1 uprawnienia.

Mieszkanicy sa zarejestrowani w Przychodni Rodzinnej w Jurkowicach. Lekarz
rodzinny z przychodni przyjezdza na wizyty domowe raz w tygodniu (w czwartki).
Mieszkancy majg réwniez zapewnione konsultacje u lekarzy specjalistéw udzielane
w zaleznosci od potrzeb, i tak:

- chirurgiczne, neurologiczne, okulistyczne, urologiczne, ortopedyczne — Szpital w Staszowie,

- dermatologiczne — Poradnia w Sandomierzu,

- psychiatryczne — Poradnia ,,Promedic” w Staszowie na podstawie umowy pomiedzy DPS
a Poradnig — porady bezplatne, pacjenci sa dowozeni na konsultacje.

Podstawowe badania laboratoryjne (morfologia, OB, INR, elektrolity, badanie ogélne moczu)
— wykonuje Poradnia w Jurkowicach.

DPS finansuje zakup lekéw na recepty (do limitu ceny), leki pierwszej pomocy, leki
przeciwbdlowe, srodki opatrunkowe, czesciowo plyny infuzyjne.

Leki ponad limit oraz leki 100% finansuje mieszkaniec z wlasnych $rodkéw.

Pampersy (picluchomajtki) sg finansowane przez mieszkarnca + cze$ciowo refundowane przez
NFZ. Korzysta z nich 11 mieszkaficéw DPS.

Na podstawie wizji lokalnej. sprawdzonej dokumentacii oraz r

, uzna¢ nalezy, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkaricom odpowiednig opieke
1 pielegnacjg, w tym pielggnacje w czasie choroby.

- Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.
W zalatwianiu réznych spraw osobistych pomaga mieszkaficom pracownik socjalny

oraz w miar¢ potrzeby i mozliwosci inni pracownicy zespotu opickuficzo — terapeutycznego.
Najczgseiej pomoc ta dotyezy: kontaktéw z réznymi urzedami i instytucjami (np. ZUS,
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KRUS, OPS, Urzad Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego, PZOoN, banki), pomoc w napisaniu
pism urzgdowych, uzyskaniu $wiadczen, spraw majgtkowych oraz reprezentowanie
mieszkancodw w tych instytucjach,
Pracownik socjalny pomaga mieszkarficom w utrzymaniu kontaktéw z rodzing poprzez pomoc
w napisaniu listu, rozmowie telefonicznej (udostepnienie aparatu, wybranie numern),
spotkaniu z rodzing czy znajomymi. Kazdy pracownik ma zatozona ,, Indywidualng karte
kontaktu mieszkanca z rodzing”, w ktore] wpisywane sa wszystkie formy kontaktu (data,
forma kontaktu, z kim, podpis pracownika).
Pracownicy DPS zapewniajg réwniez mieszkaficom opieke podczas wyjsé poza DPS.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkancom
pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

¢) Potrzeby wspomagajace:
- Umozliwienie udzialn w terapii zajeciowej.

W terapii zajeciowej codziennie uczestniczy ok. 5 mieszkancéw. Terapia zajeciowa
prowadzona jest w pracowni mieszczacej si¢ na I pietrze Domu, utworzonej z wydzielonej
czgsci korytarza, ktéra wyposazona jest w dwa stoliki (ogétem 10 miejsc — stanowisk dla
mieszkancéw) oraz podrgczne potki na ktérych przechowywane sg materiaty niezbedne do
zajgc 1 prace wykonane przez uczestnikéw terapii. DPS prowadzi nastepujace formy terapii:

- muzykoterapig, w ramach ktérej odbywa sie stuchanie muzyki, §piewanie piosenek, koled,
wspolne spiewanie piesni koscielnych,

- biblioterapi¢ poprzez stuchanie i czytanie ksigzek,

- ergoterapig poprzez prace, ktéra ma na celu osiggniecie jak najlepszej sprawnosci zyciowej,
- siloterapi¢ poprzez kontakt z przyroda, spacery,

- arteterapi¢ poprzez rysowanie, kolorowanie, modelowanie z masy solnej, przygotowywanie
dekoracji okolicznoéciowych,

- gastroterapi¢ poprzez zaje¢cia kulinarne,

- ludoterapie poprzez udzial w grach i zabawach,

- poezjoterapig¢ poprzez czytanie i tworzenie poezji,

- kinezyterapie poprzez ¢wiczenia ruchowe,

- choreoterapi¢ poprzez taniec.

Zajgcia w pracowni odbywajg si¢ codziennie w godzinach pracy terapeuty zajeciowego (7.30
—15.30), jednak nie ma wyznaczonych konkretnych godzin tych zaje¢. Mieszkaricy posiadaja
dostep do radia i TV w pomieszczeniach dziennego pobytu oraz w swoich pokojach.
Mieszkaicy majg mozliwos$¢ wypozyczania i czytania ksigzek bedacych na wyposazeniu
DPS.

W celu umozliwienia wszystkim mieszkaiicom aktywnego udzialu w zajeciach terapii, DPS
zatrudnia 1 osobg na stanowisku instruktora terapii zajeciowej w wymiarze % etatu (na
pozostala 1/3 czgs¢ etatu osoba ta jest zatrudniona jako opiekun). Osoba zatrudniona na tym
stanowisku posiada opracowany ,Plan pracy terapii zajeciowej na rok 2013”, w ktérym
jedynie hastowo s3 wpisane formy terapii przewidziane na dany miesigc — Zalacznik Nr 4.
Ponadto terapeuta posiada zatozone dla kazdego mieszkafica ,Indywidualne karty terapii
zajgeiowej”, gdzie wpisywane jest imig¢ i nazwisko podopiecznego oraz sporzadzona jest
tabela w nastgpujacej formie: okres, formy i techniki terapii zajeciowej, ilo$¢ godzin oraz
podpis instruktora, zas pod tabela podpis podopiecznego (niektére z nich zawieraja bardzo
ubogie wpisy typu: ,,wspélne ogladanie filmu ,,Krzyzacy” czy ,,wyjazd do Katkowa™).

W/w karty s3 jedynym udokumentowaniem prowadzonych zaje¢ z mieszkaficami i nie daja
pelnego obrazu odbytych zajeé. Dlatego zasadnym bedzie dokumentowanie
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przeprowadzanych zajg¢ w formie np. zeszytu, w ktérym nalezy wpisywaé: date i godziny
zajet, tematyke (rodzaj zajgc), liczbe oséb uczestniczacych w zajeciach (imiona i nazwiska
mieszkanc6w) oraz realizacje zalozonych celéw — tematyki (sposéb i stopien realizacji).
Zeszyt prowadzonych zaje¢ w ramach terapii powinien stanowié uszczeg6lowienie
zalozonych celow ogdlnych w rocznym planie terapii i zawieraé modyfikacje tego planu oraz
uwagi o stopniu realizacji zatozonych celéw. O powyzszym zespél inspektoréw
poinformowat podczas kontroli zarowno dyrektora DPS jak i pracownika odpowiedzialnego
za prowadzenie terapii zajeciowe;.
Ponadto, od poczatku istnienia DPS w Peclawicach prowadzona jest ,Kronika”, ktora
dokumentuje waznigjsze wydarzenia w zyciu mieszkancéw, wycieczki i imprezy
organizowane zaré6wno w DPS jak i wyjazdowe.
Pomimo matej liczby mieszkaficow przebywajacych w DPS w Peclawicach oraz braku checi
wigkszosci mieszkaicow w korzystaniu z réznych form terapii, DPS umozliwia mieszkaficom
udzial w terapii i stara si¢ ja zréznicowaé i dostosowaé do potrzeb kazdego z nich. Wéréd
mieszkaficow nic ma oséb lezacych, dlatego tez DPS nie musi zapewniaé dodatkowej terapii
dla tego typu mieszkancow.

Majac powyzsze na uwadze nalezy stwierdzié¢, iz kontrolowany Dom umozliwia
swoim mieszkaficom udzial w terapii zajeciowej. Jedynie dokumentacja prowadzona przez
instruktora terapii zajgciowej wymaga modyfikacji i uzupelnienia.

- Podnoszenie sprawno$ci i aktywizowanie mieszkancéw Domu.

Podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkaficow DPS prowadzone jest
w formie gimnastyki usprawniajacej, z ktérej korzysta 11 oséb, éwiczen na dostepnym w DPS
sprzgcie (korzysta z nich 3 mezczyzn) oraz zabiegdw fizykoterapii wykonywanych poza DPS
(do tej pory skorzystaly 2 osoby) — wykonywanych tylko na zlecenie lekarza.

DPS w Pectawicach dysponuje dwoma matymi pomieszczeniami przeznaczonymi do
celébw zwigzanych z podnoszeniem sprawnosci i aktywizowaniem mieszkancow,
usytuowanymi na I pigtrze budynku DPS. W jednym pomieszczeniu znajduje sic sprzet do
¢wiczen typu: atlas, bieznia, rower stacjonarny, 2 drabinki (bardzo mato albo wcale nie
uzywany), natomiast w drugim pomieszczeniu zamontowana jest wanna z hydromasazem
(w ogdle nie wykorzystywana). Podnoszenie sprawnodci i aktywizowanie mieszkaicow
w DPS w Peclawicach odbywa si¢ gléwnie poprzez gimnastyke usprawniajaca, spacery,
chodzenie po schodach, chodzenie w asyScie oraz rdznego rodzaju éwiczenia ruchowe:
czynne, bierne, chodzenie o kulach, z balkonikiem itp. Wszystkie éwiczenia sa
dostosowywane do schorzen wystepujacych u mieszkancéw. Ze wzgledu na brak oséb
lezacych w  kontrolowanym DPS, zaden mieszkaniec nie korzysta z rehabilitaci
przytozkowej. W trakcie kontroli w DPS w Peclawicach przebywalo 11 os6b poruszajacych
si¢ na wozkach inwalidzkich, 5 0séb poruszajacych si¢ z balkonikiem, 1 osoba poruszajaca
si¢ o kulach, 3 poruszajgce si¢ przy pomocy laski oraz 3 osoby poruszajace si¢ w asyscie
innych oséb. W celu podnoszenia sprawnosci fizycznej mieszkanicéw i ich aktywizowania
DPS w Peclawicach zatrudnia 1 osobe (1/2 etatu) na stanowisku fizjoterapeuty. Pracownik
zatrudniony na tym stanowisku posiada opracowany ,,Dzienny harmonogram czynnosci
wykonywanych w ramach rehabilitacji”, ktéry przedstawia si¢ nastepujaco:

7.30 — 8.00 — gimnastyka poranna

8.00 — 8.30 — pomoc przy przygotowaniu i wydawaniu $niadania oraz karmienie
8.30 — 12.00 — spacerowanie z mieszkancami oraz gimnastyka

12.00 — 13.30 — pomoc przy wydawaniu obiadu oraz karmienie

13.30 — 15.00 — éwiczenia indywidualne

15.00 — 15.30 ~ uzupelnianie dokumentacji rehabilitacyjnej
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Fizjoterapeuta zatrudniony w DPS prowadzi dla mieszkancéw korzystajacych z rehabilitacji
(14 oséb) ,Indywidualne karty rehabilitacji”, w ktérych wpisywane jest imie i nazwisko
mieszkafica, data, forma i rodzaj rehabilitacji, ilo$¢ godzin, podpis wykonujacego, ilogé
godzin ogdlem oraz podpis mieszkanca. Ze wzgledu na skromnie wyposazone pomieszczenia
do rehabilitacji i brak mozliwosci rozwiniecia szerszej gamy zabiegéw rehabilitacyjnych
mieszkaficy aktywizowani sa gléwnie poprzez ¢wiczenia czynne i bierne oraz spacery.
Natomiast wszystkie zabiegi fizjoterapeutyczne prowadzone sg poza DPS, a mieszkaniec
korzysta z nich na podstawie skierowania na zabiegi rehabilitacyjne wydane przez lekarza.
Zabiegi te wykonywane sa w NZOZ Gabinet Rehabilitacyiny w Bogorii.

Reasumujac, DPS w Peclawicach w miare mozliwosci podnosi sprawnosé
mieszkaficow 1 aktywizuje ich do =zaje¢ rchabilitacyjnych polegajacych gldwnie na
¢wiczeniach czynnych i biernych, gimnastyce usprawniajacej i spacerach. Sprzet dostgpny
w DPS nie jest w petni wykorzystany przez mieszkaicéw ze wzgledu na ich schorzenia oraz
zbyt ciasne pomieszczenia przeznaczone do rehabilitacji.

- Umozliwienie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

Mieszkaticy DPS majg mozliwosé uczestniczenia w praktykach religijnych i kontaktu
z kaplanem. Msze $wigte sprawowane sa w kaplicy DPS w kazdg niedziele o godzinie 15.15
oraz w kazde $wieta, a ponadto w kaplicy odbywaja sie nabozedstwa rézancowe, majowe, I —
pigtkowe, droga krzyzowa itp. DPS zatrudnia kapelana na 1/6 etatu z pobliskiej parafii
Szczeglice. Kapelan jest do dyspozycji mieszkaficGw na ich zyczenie — zapewnia postuge
poprzez udzielanie sakramentéw $wigtych — namaszczenie chorych, spowiedz itp. Jeden
mieszkaniec samodzielnie wychodzi na msze¢ $w. do pobliskiego kosciota w Szczeglicach,
pozostali mieszkancy ze wzgledu na stan zdrowia uczestniczg w nabozefistwach w kaplicy
DPS.

Dom zaspokaja potrzeby kulturalne mieszkancdéw poprzez: wspdlprace z innymi

domami pomocy spolecznej (DPS w Nowej Debie, DPS w Kalkowie — Godowie),
przedszkolami, szkotami, uczestnictwo w zabawach okoliczno$ciowych, integracyjnych oraz
konkursach.
W zakresie realizacji potrzeb kulturalnych organizowane sg rdznego rodzaju wyjazdy
i spotkania, np. wyjazd mieszkaicow do DPS w Nowej Degbie na imprezg integracyjng
wAnulki 20137, pielgrzymka do Katkowa, pielgrzymka na Swiety Krzyz, udzial mieszkaficow
w konkursie na najlepsze pierogi podczas imprezy kulturalnej ,,Wysoki Pierogowy Raj”
w Wysokich Srednich. W DPS organizowane sg takze spotkania z ciekawymi ludZzmi np.
z malarzami artystami, wystgpy dzieci z przedszkola czy mieszkancdw z okazji réznych
uroczystosci.

Reasumujgc, DPS w Peclawicach umozliwia zaspokajanie potrzeb religijnych
i kulturalnych mieszkancéw — Zalaeznik Nr 5 — Wykaz imprez i wydarzen kulturalnych dla
mieszkancoéw DPS za 2013 r.

- Zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnos$ci mieszkaficow domu.

W DPS funkcjonuje Rada Mieszkanicow wspoltpracujaca z personelem i dyrektorem
Domu. Rade Mieszkancow w jej dziatalnosci wspiera pracownik socjalny, ktéry m.in.
organizuje spotkania, sporzadza protokoly. Samorzad Mieszkaficow zostal powolany na
zebraniu dyrektora DPS z mieszkafcami, ktére odbylo sie w dniu 12.04.2013 r. Ponadto
w DPS opracowana zostata ,Procedura rozwoju samorzadno$ei mieszkancow”, w ktorej
okreslone zostaly gtéwne zadania Rady Mieszkancow tj.:

1. Dbalos¢ o godne i podmiotowe traktowanie wszystkich mieszkancéw.
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2. Aktywny udzial w pracach zwiazanych z funkcjonowaniem Domu w czesci dot.
organizacji zycia mieszkancow.

3. Inicjowanie pomystéw dot. zmian warunkéw Zycia, terapii i wypoczynku, a przede
wszystkim planowania i realizacji indywidualnych programéw rewalidacyjnych w
odniesieniu do pojedynczych oséb, grup lub ogdtu spolecznodci.

4. Dyscyplinowanie mieszkaricow w zakresie przestrzegania obowiazkéw i regulaminu.

5. Wspdtudzial w rozwigzywaniu problemow i realizacji potrzeb mieszkancéw i ich
rodzin.

6. Aktywny udzial w planowaniu form wypoczynku, opiniowanie doboru uczestnikéw
wyjazdéw wakacyjnych 1 imprez kulturalnych poza DPS.

7. Wspobtudzial w organizacji ré6znych form Zycia kulturalnego na terenie DPS.

8. Podejmowanie decyzji dot. wspblnych dzialan ogdhu spolecznosci mieszkafcéw na

rzecz DPS.
9. Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi na polu pomocy osobom
niepelnosprawnym.
W sklad Rady Mieszkancéw wchodzi 5 oséb tj. przewodniczacy, zastepca i 3
czionkéw. W trakcie kontroli Samorzad reprezentowali: przewodniczacy p. zastgpea
i czionkowie: p.ip. p.

Z przedstawionych do kontroli dokumentéw wynika, iz spotkania Samorzadu
Mieszkancéw odbywaja si¢ w zaleznosci od potrzeb. W DPS zatozona zostata teczka pt.
»Protokoly zebran z mieszkancami DPS w Peclawicach Gérmych 2013 r.”. Ostatnie
spotkanie, ktore odbylo si¢ 25.09.2013 r., dotyczylo przypomnienia przedstawicielom
Samorzgdu praw i obowigzkéw mieszkancow. Ponadto omdwiono sprawy zwigzane
z wyjazdem integracyjnym mieszkaficéw DPS na pielgrzymke na Swiety Krzyz oraz ustalono
zasady kontroli 0séb pod katem zapobiegania wnoszenia do DPS alkoholu, ktéry stanowi
najwigksze zagrozenie w funkcjonowaniuv Domu. Dodatkowo na zebraniu oméwiono biezace
sprawy i problemy w DPS, m.in. nieche¢ mieszkaiicéw do udziatu w terapii zajeciowej czy do
spacerdw. Na poprzednich spotkaniach z mieszkaficami DPS omawiano sprawy zwiazane z
wyzywieniem (uwagi do jadlospisoéw), utrzymaniem porzadku w swoich pokojach
i otoczeniu, zachowaniem si¢ mieszkaficéw podczas rozliczen zaleglosci oraz kulturg
zachowania m.in. w stosunku do personelu.
W trakcie kontroli przeprowadzono rozmowe z przewodniczacym Rady Mieszkancow,
zastgpcq oraz czlonkami, z ktorej wynikalo, iz Samorzgd nie zglasza zadnych zastrzezen co
do funkcjonowania DPS i rozwoju samorzadnoéci mieszkancow.

W zwigzku z powyzszym uzna¢ nalezy, iz DPS w sposéb prawidlowy zapewnia
warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow.

- Stymulowanie nawijzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzina
i spolecznoscia lokalng.

Pracownicy DPS w Peclawicach nawigzuja i utrzymujg kontakt z chetnymi do
wspdlpracy rodzinami swoich mieszkaricow. Osoby te pomagaja réwniez mieszkaficom
nawigzywa¢ i podtrzymywaé kontakty osobiste, telefoniczne i listowne. Mieszkaficy Domu
mogg by¢ odwiedzani przez rodziny i znajomych codziennie. Odwiedziny moga odbywaé sie
w swietlicy, w pokoju mieszkanca lub w pokoju goécinnym. W przypadku gosci przybyltych
z dalszych odleglosci istnieje mozliwo$é noclegu w pokoju goscinnym usytnowanym na
parterze DPS.

Staly kontakt rodziny utrzymuja z 9 mieszkaficami (s3 oni regularnie odwiedzani),
8 0s6b jest odwiedzanych sporadycznie, 6 0s6b nie utrzymuje kontaktéw z rodzina, 1 osoba
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jest samotna oraz 2 osoby sg nowoprzybyle i nie byly jeszcze odwiedzane. Wizyty rodzin
1 os6b odwiedzajacych sa rejestrowane w ,Ksiedze Godci” znajdujacej sic w gabinecie
medycznej pomocy doraznej, gdzie wpisywana jest data wizyty oraz imie i nazwisko
odwiedzajacego. Ponadto kazdy mieszkaniec ma zatozong karte pod nazwa ,.Kontakt
mieszkafica z rodzing i $rodowiskiem™ zawierajace nastepujgce wpisy: Ip., date, rodzaj
kontaktu, podpis pracownika. Odwiedziny mieszkancéw w DPS reguluje funkcjonujaca
w placowce ,,Procedura odwiedzin mieszkancow”

Nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktéw ze spolecznoscig lokalna
odbywa si¢ poprzez udziat w imprezach i wystepach mieszkarficéw oraz w rdznego rodzaju
przegladach artystycznych i festynach, a takze poprzez wyjazdy mieszkancéw do innych tego
typu placowek na imprezy integracyjne. Za utrzymywanie kontaktéw ze spolecznodcia
lokalng odpowiedzialni sq pracownicy prowadzacy zajecia kulturalno — oswiatowe, terapeuta
zajeciowy i pracownik socjalny. W DPS opracowana zostala ,,Procedura nawigzywania
i utrzymania kontaktu mieszkarica ze spolecznoscia lokalng.

W okresie podlegajacym kontroli DPS w Peclawicach w celu realizacjii w/w ushug
wspélpracowal z nastepujgcymi podmiotami:

- Gminny O$rodek Kultury w Bogorii w zakresie organizacji imprez i udziatu w imprezach,

- Stowarzyszenie ,,Nasza Gmina Bogoria”,

- Stowarzyszenie ,,Szczeglice — Tradycja, Kultura, Rozw6j” w zakresie organizacji I rocznicy
istnienia DPS,

- Lokalna Grupa Dziatania ,,Biate Lugi”,

- Grupa milodziezowa KAKA, projekt ,Mania Dzialania® w zakresie przeprowadzenia
wywiadéw z mieszkancami na temat ich mlodzieficzych lat oraz organizacji wystawy
fotograficznej mieszkaicéw DPS w GOK w Bogorii,

- Publiczne Przedszkole w Bogorii w zakresie organizacji przedstawieni dzieci z okazji np.
Bozego Narodzenia,

- Szkota Podstawowa w Szczeglicach w zakresie organizacji I rocznicy istnienia DPS,

- DPS w Nowej D¢bie w zakresie wyjazdow integracyjnych i wspolnego koledowania,

- DPS w Katkowie — Godowie w zakresie odwiedzin zaprzyjaznionego DPS w ramach
pielgrzymki do Katkowa.

Ponadto w dniach 27.06 — 28.06.2013 r. w godzinach 10.00 — 16.00 DPS zorganizowal ,,Dni
otwarte” dla 0séb z zewnatrz w celu przelamania stercotypéw i niepopularnych mitéw na
temat pobytu w domu pomocy spolecznej, oswojenia leku przed ,,instytucja” jaka jest DPS
oraz poznania zasad umieszczania i finansowania pobytu w DPS.

Majgc na uwadze krotky dziatalno$é kontrolowanej jednostki, DPS w Pectawicach
Gornych z powodzeniem nawiazuje, utrzymuje i rozwija kontakty z rodzinami mieszkancow
i spotecznoscia lokalng,

- Zapewnienie bezpiecznego przechowywania Srodkéw pienigznych i przedmiotéw
wartosciowych.

Dom Pomocy Spolecznej w Peclawicach zapewnia mieszkancom bezpieczne
przechowywanie $rodkéw pieni¢znych i przedmiotéw wartosciowych. W tym celu
opracowana zostala ,,Procedura w sprawie postepowania z depozytami wartosciowymi”. Na
dzief kontroli mieszkaricy nie posiadali w depozycie zadnych przedmiotéw wartosciowych,
a jedynie $rodki pienigzne. Mieszkaniec moze podja¢ decyzje o wplaceniu jego $rodkéw
pienigznych na prowadzone przez DPS konto depozytowe jednostki. Dom zdeponowane
Srodki pienigzne odprowadza na rachunek sum depozytowych w banku. Na koniec kazdego
roku obrotowego osoba prowadzaca depozyty pienigzne mieszkancow (ksiegowa DPS)
sporzadza imienne zestawienie sald rachunku. Odsetki zgromadzone na indywidualnym
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koncie depozytowym stanowig dochéd mieszkafca. Decyzje o zatozeniu depozytu
gotowkowego mieszkaniec moze podjaé przy przyjeciu jak réwniez w trakcie pobytu w DPS
podpisujac stosowna zgode na zlozenie $rodkéw pienieznych na indywidualne konto
depozytowe. Zgody mieszkaficéw na powyzsze sa dolgczane do ich akt osobowych.
Mieszkaniec moze upowazniaé dowolng osobe do dysponowania jego pieniedzmi
znajdujacymi si¢ w depozycie jedynie na podstawie pisemnego upowaznienia. Procedura
postgpowania z depozytami pienigznymi wskazuje réwniez sposéb postepowania
w  przypadku mieszkancéw ubezwlasnowolnionych czesciowo 1 catkowicie oraz
postepowanie z depozytami w przypadku zgonu mieszkafica.

Osoba odpowiedzialng za prawidlowe rozliczanie $rodkéw i przestrzeganie procedury
depozytowej mieszkancow jest gtéwna ksiegowa DPS.

W DPS w Peclawicach oprécz w/w procedury dot. depozytéw opracowane zostaty
1 funkcjonujg:

- Procedura dotyczaca dokonywania wyplaty §wiadczen emerytalnych, rentowych i innych,

- Procedura dotyczaca zabezpieczenia spraw finansowych,

Funkcjonowanie w DPS wszystkich w/w procedur ma swoje odzwierciedlenie w stosownych
oswiadczeniach i zgodach zalaczonych do akt osobowych mieszkancéw.

Reasumujgc, DPS zapewnia bezpieczne przechowywanie srodkéw pienieznych swoim
mieszkancom.

- Finansowanie mieszkancowi domu nieposiadajacemu wlasnego dochodu wydatkéw na
niezbedne przedmioty osobistego uzytku.

Na dziefi kontroli w DPS w Peclawicach nie bylo mieszkaficéw nie posiadajgcych
whasnych dochodéw. Jednak wczeéniej do lipca 2013 r. jedna z mieszkanek (pochodzaca
gminy Batkowice) nie miala zadnego dochodu i wowczas DPS zakupywal wszelkie
niezbedne przedmioty dla tej osoby, gléwnie leki, biclizna, odziez, obuwie. Obecnie OPS
w Backowicach wyplaca mieszkance zasitek pielegnacyjny, ktéry zostat przyznany z data
wsteczng od kwietnia 2013 r.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkaficow domu oraz dostepnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancéw domu.

Kazda osoba przy przyjeciu do Domu Pomocy Spolecznej w Pectawicach zostaje
zapoznana z Regulaminem Mieszkancéw DPS w Peclawicach, w tym z prawami
i obowigzkami mieszkafica, co potwierdza wlasnorecznym podpisem na oswiadczeniu, ktére
dolgczone zostaje do akt osobowych mieszkafnca. Ponadto informacja o prawach
i obowiazkach mieszkaficow zawarta w w/w Regulaminie wywieszona jest na tablicach na
parterze i pietrze budynku DPS.

Réwniez na spotkaniach Rady Mieszkaficéw czesto poruszana jest tematyka dot.
przestrzegania praw mieszkafncéw przez personel jak réwniez przypominania o obowiagzkach
mieszkancéw DPS. W celu skutecznej realizacji tej ustugi w DPS zostala opracowana
1 wdrozona procedura pn. ,,Zasady dziatania na rzecz mieszkanica DPS”, ktéra okreéla m.in.
zasady ogdlne:

- zdrowie i Zycie mieszkafica powinno byé wartoscia nadrzedna,

- tworzenie domowej atmosfery dla podopiecznych,

- poszanowanie godnosci osobistej czlowieka, jego intymnosci i indywidualnosci,

- zapewnienie prawa do korespondencji i kontaktéw z rodzina,

- zapewnienie ochrony prawnej,

- prawo do wlasnego mienia i pieniedzy,
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- zachowanie tajemnicy shuzbowe;j,
- zyczliwosé, wyrozumialosé, rzetelno$é, uczynno$é i otwarto§é w kontaktach, szczere
zainteresowanie, cierpliwosé, tolerancja.
Ponadto, zgodnie z ta procedura wszyscy pracownicy musza zna¢ z imienia i nazwiska
mieszkancow oraz dazy¢ do tego, aby mieszkancy znali wszystkich pracownik6w z imienia,
nazwiska i funkcji. W zwiazku z tym wszyscy pracownicy nosza identyfikatory ze zdj¢ciem,
co stwierdzono podczas kontroli.
Mieszkancy nie zawsze przestrzegaja ustalonego regulaminu. Dlatego w DPS zostaly
opracowane procedury dotyczace naruszenia regulaminu, tj. procedura dot. palenia tytoniu,
postepowania w przypadku spozywania alkoholu przez mieszkarnca, postepowania z osobami
naduzywajacymi alkoholu, procedura wobec mieszkancdw, kidrzy nie dotrzymujg warunkow
kontraktu oraz procedura dot. postepowania przy rozwigzywaniu konfliktéw.

Z relacji wigkszoéci mieszkancow, z ktdrymi rozmawiali inspektorzy dokonujgcy
kontroli, Dom respektuje i przestrzega prawa mieszkancow oraz kazdorazowo udostepnia
mieszkancom wszelkie informacje o tych prawach.

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkancow domu.

Skargi i wnioski moga by¢ zglaszane przez mieszkancow zaréwno w formie ustnej jak
i pisemnej. Dom posiada opracowang ,,Procedure dotyczaca przyjmowania i zatatwiania skarg
i wnioskéw” zgodnie z ktéra skargi i wnioski przyjmowane sa przez dyrektora Domu od
poniedzialkn do piatku w godzinach od 8.30 do 14.00 oraz zawsze, gdy zachodzi taka
potrzeba, a dyrektor jest w pracy. W dyzurce pielegniarek (na pictrze DPS) znajduje sie
Ksigzka Skarg i Wnioskow, ktéra jest dostepna na zadanie i w ktdrej osoba wnoszaca skarge
ma prawo si¢ wpisa¢. Mieszkaniec moze skladaé skargi i wnioski réwniez ustnie,
bezposrednio do dyrektora lub do pracownika socjalnego. Wowcezas dyrektor lub pracownik
przez niego wskazany niezwlocznie podejmuje dzialania w celu rozwigzania zgloszonego
problemu mieszkafica. Réwniez na tablicy ogloszen przy wejsciu do DPS znajduje sie
informacja o mozliwosci sktadania skarg i wnioskow.
W kontrolowanym okresie, jak i weczedniej nie wplynely zadne skargi, Ksigzka skarg
i wnioskow nie zawierata wpiséw.

W trakcie kontroli ustalono, iz DPS wlasciwie przyjmuje i rozpatruje skargi i wnioski
mieszkaficéw Domu.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancéw.

Dokumentacja socjalna:
1) Procedury — wykaz procedur — Zalacznik Nr 6.
2) Akta osobowe — wszyscy mieszkancy maja zatozone akta osobowe. Skontrolowano
akta osobowe 10 wybranych losowo mieszkancow tj.:

Dokumentacja znajdujaca si¢ w teczkach jest prowadzona
w sposéb przejrzysty i uporzadkowany, zawiera wszystkie niezbedne dokumenty,
a mianowicie: ,

- dokumentacja zwigzana z przyjeciem do DPS — decyzja o skierowaniu, decyzje
0 umieszczeniu, decyzje o odplatnosci, wywiad $rodowiskowy, za$wiadczenia
lekarskie, zgoda na umieszczenie, zgoda na ponoszenie odplatnosei itp.

- oswiadczenia i upowaznienia — o$wiadczenia np. o zapoznaniu si¢ z regulaminem
mieszkanca, procedurami dot. depozytéw, poinformowania os6b i przekazania rzeczy
na wypadek $mierci, upowaznienia do pobicrania $wiadczefi pienieznych

14

A ~—7°



4

3)

S)

i dysponowania srodkami znajdujgcymi sie na koncie depozytowym, oswiadczenie
0 mozliwosci zabezpieczenia srodkow pienieznych i przedmiotéw wartodciowych
zgodnie z procedura,

- korespondencja dot. mieszkafica np. wniosek o wydanie orzeczenia
0 niepelnosprawnosci i wydane orzeczenia, wniosek o ustalenie prawa do zasitku
pielegnacyjnego, notatki stuzbowe, pisma do réznych instytucji,

- dokumentacja dotyczaca urlopowania — o§wiadczenia i wnioski o urlopowanie,

- odpisy 1 kserokopie dokumentoéw np. dowdd osobisty, ksiazeczka wojskowa,

Ksiega wejsé i wyjse.

Rejestr osob odwiedzajacych DPS — ksiega gosci.

Rejestr odziezy spisanej przy przyjeciu mieszkanca — wykazy nie sa podpisane przez
mieszkanca.

Rejestr do magazynu rzeczy i odziezy.

Indywidualne plany wsparcia:

Indywidualne plany wsparcia mieszkarica opracowywane sa przez Zespdt opiekusiczo
— terapeutyczny, ktory zostal powotany zarzadzeniem Nr 6/2012 z dnia 22.05.2012 1.
w sprawie ustalenia skladu Zespohi Opiekuniczo — Terapeutycznego (Zalacznik Nr 7).
Spotkania Zespolu odbywajg si¢ $rednio raz w miesigeu (w 2013 r. odbylo sie 8
spotkari) i sa protokofowane w Zeszycie spotkan Zespolu. Protokél zawiera: date
spotkania, wykaz uczestnikéw wraz z podpisami, temat spotkania. Spotkania
poswigcone sg opracowaniu indywidualnych planéw wsparcia mieszkanca
i oméwieniu probleméw wybranych mieszkancéw, ktérzy w tych spotkaniach
uczestnicza,

Indywidualne plany wsparcia zawieraja nastepujgce dokumenty:

- informacja ogélne nt. mieszkarica — dane osobowe, kontakty z rodzing (adresy,
telefony), przyczyny umieszczenia, zainteresowania i oczekiwania mieszkanca,

- karta pracownika I-go kontaktu - zawiera nazwisko mieszkanica i nazwisko
pracownika I-go kontaktu, =zadania pracownika I-kontaktu. Jest podpisana przez
mieszkanca i pracownika I-go kontaktu,

- indywidualny plan wsparcia — ogélny podpisany przez sporzgdzajacego i pracownika
I-go kontaktu oraz plany szczegblowe w zakresie opieki medycznej, pracy socjalnej,
terapii zajgciowej, rehabilitacji.

Karty zawierajg opis problemu, sposéb jego rozwigzania (podjete dziatania) i ocene
realizacji.
Skontrolowano indywidualne plany wsparcia nastepujacvch mieszkancé

Wszystkie plany zostaly sporzadzone przed uptywem 6 miesiecy od daty przyjecia
mieszkanca do DPS. Niektére zawieraja  pierwsze oceny i podsumowania.
Sporzadzone oceny i podsumowania sg zbyt ogdlne. Ze wzgledu na krotki okres
funkcjonowania DPS nic sporzadzano jeszeze ocen rocznych. Nalezaloby opracowaé
formularz oceny rocznej, kiéry zawieralby ocene dotychczasowych dziatan
1 osiggnigte efekty, wnioski i priorytety na kolejny okres.

Dokumentacja medyczna:

1)
2)
3)
4)
3)

Historie choroby,

Indywidualne karty zlecen lekarskich,

Karty wypisanych lekow,

Karty leczenia szpitalnego,

Karta pomiaru glikemii, karta zaopatrzenia w pampersy,
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6) Karta zaopatrzenia w sprzet medyczny,

7) Zeszyty raportow pielegniarskich,

8) Zeszyt kontroli ci$nienia (pomiar ci$nienia raz w tygodniu, w $rode - wszystkim
mieszkancom oraz codziennie i wedhug potrzeb chorym na nadci$nienie tetnicze),

9} Rejestr kontrolny lekdéw przywozonych z apteki.

Po analizie w/w dokumentacji, stwierdzié nalezy, iz dokumentacja pracownikéw
dotyczaca mieszkancéw, prowadzona jest prawidtowo.

III. Kwalifikacje zatrudmionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogotem 17 0s6b na 14,5 etatu (Zalacznik
Nr 8) na nastepujacych stanowiskach:
- Dyrektor — 1 etat,
- Glowny ksiggowy — 1 etat,
- Pracownik socjalny — 1 etat,
- Technik prac biurowych — 1 etat,
- Pielegniarki — 3 etaty,
- Opiekun — 4 etaty,
- Pokojowe — 2 osoby (1,3 ctatu),
- Instruktor terapii zajgciowej — 1 etat (3/4 etatu instruktor i ¥4 etatu opiekun),
- Fizjoterapeuta — 0,5 etatu,
- Portier — 1/3 etatu,
- Kapelan — 1/6 etatu.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekuriczego przypadajacy na
1 mieszkanca wynosi:

Liczba mieszkancow — 26

Liczba pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego — 13 oséb (11 i 1/6 etatu)
Wskaznik: 11,13 : 26 = 0,43

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz

przeprowadzonej analizy akt osobowych wybranych pracownikéw (tj. instruktora terapii
zajeciowe] p. Marii L, fizjoterapeuty p. Niny M., kapelana ks. Jacka G., pielegniarek: p. Edyty
P. 1 p. Marioli R., opiekuna p. Jakuba K., pokojowej p. Grazyny Z. oraz staZystow —
pracownika socjalnego p. Iwony O. i technika prac biurowych p. Anny $.), wynika, iz
wszyscy oni posiadajg wymagane na zajmowanych stanowiskach kwalifikacje. W aktach
osobowych kazdego z pracownikéw znajduje si¢ aktualny, podpisany przez pracownika
zakres czynnosci.
Dyrektor DPS p. Anna Krasa réwniez posiada wymagane wyksztalcenie (mgr ekonomii
w zakresie finanséw), dlugoletni staz pracy w pomocy spotecznej (byly pracownik GOPS
w Bogoriil) oraz ukonczone w 2011 r. studia podyplomowe w zakresie organizacji pomocy
spolecznej. Zakres odpowiedzialno$ci i obowigzkéw dyrektora DPS okreslony zostat
w oméwionym na wstepie protokolu Statucie DPS w Peclawicach — Zalgeznik Nr 9.
Dyrektor DPS zarzadza Domem i reprezentuje go na zewnairz na podstawie pelnomocnictwa
udzielonego przez Wjta Gminy Bogoria — Zalaeznik Nr 10,

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r., Nr 162, poz. 964) warunkiem efektywnej

realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw zespolu 7
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terapeutyczno — opiekuniczego co najmnicj raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora
domu szkoleniach na temat praw mieszkafica domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii,
a takze metod pracy z mieszkarficami. Z uwagi na to, iz DPS w Peclawicach Gérnych jest
nowym Domem, nie byly do tej pory organizowane szkolenia wewngtrzne, jednak dyrektor
DPS wielokrotnie spotykat si¢ z zespolem terapeutyczno — opiekuficzym w celu oméwienia
tematyki dot. rodzaju i jakosci $wiadczonej pracy na rzecz mieszkaticéw, ich praw, rodzajéw
i form terapii i rehabilitacjii, metod pracy z mieszkacami i zagadniefi zwiazanych
z prawidtowym funkcjonowaniem jednostki — Zatacznik Nr 11 — Wyjasnienie dyrektora.
Reasumujgc, wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do umieszczonych w DPS
mieszkaficow na dzien kontroli zostat osiagniety, zar6wno dyrektor jak i wszyscy pracownicy
posiadajg wymagane wyksztalcenie i kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach oraz
prawidtowo opracowane zakresy czynnosci.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS w Peclawicach Gémych funkcjonuje na podstawie Statutu i Regulaminu
organizacyjnego. Dokumenty te na dzied kontroli posiadaty nieaktualne publikatory ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej oraz nieaktualny akt prawny tj. rozporzadzenie
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (podobna sytuacja
dot. funkcjonujgcego w DPS ,Regulaminu Mieszkancéw”). Ponadto w ,,Postanowieniach
ogélnych” pkt 11 Regulaminu organizacyjnego okreslona zostata liczba miejse, ktorymi
dysponuje DPS na 39, co jest niezgodne z decyzja Wojewody zezwalajaca na prowadzenie
DPS, gdzie liczba miejsc zostata okreslona na 34. Zaréwno w Statucie jak i w Regulaminie
zawarto stwierdzenie, iz DPS jest placoéwka o zasiegu ponadgminnym, co jest niezgodne
z zapisami Art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej méwiacym o tym, ze zadaniem
wlasnym gminy jest prowadzenie doméw pomocy spolecznej o zasiegu gminnym. DPS
w Pectawicach utworzony zostat i prowadzony jest samodzielnie przez jedng tylko gmine tj.
Gming Bogoria, ktdra nie posiada zawartego zadnego porozumienia na prowadzenie tego
DPS z inmymi gminami czy podmiotami, tak wigc jest to dom o zasiegy gminnym.
Nazewnictwo ,,zasigg gminny” nie wyklucza ani nie ogranicza w zaden sposéb terenu,
z ktorego pochodza mieszkancy, poniewaz w DPS zaréwno o zasiegu gminnym jak
1 ponadgminnym moga by¢ kierowane i1 umieszczane osoby z dowolnego micjsca
zamieszkania.

- DPS w Peclawicach Gérnych posiada odpowiednig liczbe pokoi w stosunku do ilosci
miejsc. Wszystkie pokoje mieszkalne posiadaja wymagany standardem metraz powierzchni
przypadajacy na jednego mieszkarica — tj. jednoosobowe maja powierzchnie nie mniejsza niz
9 m?, za$ wieloosobowe maja powierzchnie nie mniejsza niz 6 m?.

- Budynek i jego otoczenie wolne s od barier architektonicznych — dostosowane do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych.

- Mieszkancy majg do dyspozycji pomieszezenia stuzgoe zaspokajaniu potrzeb bytowych
1 sanitarnych.

- DPS zapewnia warunki sanitarne zgodnie z wymogami standardu. Wszystkie pomieszczenia
urzadzone byty estetycznie i wolne od nieprzyjemnych zapachéw.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkancom catodobowe wyzywienie, Jadlospisy nie
uwzgledniaja diet, poniewaz na dzief kontroli nie bylo diet zleconych przez lekarza. W diecie
jest zbyt malo warzyw i owocoéw. Suréwki podawane sg tylko do obiadu, w zestawach
sniadaniowych brak warzyw i owocéw. Mieszkahicy maja mozliwoéé otrzymania positku
dodatkowego w formie dokladki.

- Dom zapewnia mieszkaficom dostgpnosé¢ do podstawowych produktéw zywnosciowych
przez calg dobg ~ do dyspozycji w kuchenkach usytuowanych na parterze i pietrze budynku.
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- DPS zapewnia mieszkancom odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosci, wymieniane w razie potrzeby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnosciach Zyciowych, swiadczonych przez w pracownikéw DPS wobec mieszkancow
Domu.

- DPS zapewnia mieszkaficom wlasciwa pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.

- DPS udziela mieszkadcom niezbednej pomocy w zakresie w zatatwianiu spraw osobistych.
- DPS w Peclawicach umozliwia mieszkancom udzial w terapii i stara si¢ ja zréznicowaé
i dostosowa¢ do potrzeb kazdego z nich. Jedynie dokumentacja prowadzona przez instruktora
terapii zajgciowej wymaga modyfikacji 1 uzupelnienia.

- DPS w Peclawicach podnosi sprawno$¢ mieszkaficow i aktywizuje ich do =zajeé
rchabilitacyjnych polegajacych gléwnie na ¢éwiczeniach czynnych i biernych, gimnastyce
usprawniajacej i spacerach. Jednak sprzegt dostepny w DPS nie jest w pelni wykorzystany
przez mieszkancow ze wzgledu na ich schorzenia oraz zbyt ciasne pomieszczenia
przeznaczone do rehabilitacji.

- Dom umozliwia zaspakajanie potrzeb religijnych i kulturalnych mieszkancow.

- DPS w sposob prawidlowy zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow

- DPS stymuluje nawigzywanie, utrzymywanie 1 rozwijanie kontaktu z rodzing
i spotecznoscia lokalna.

- DPS =zapewnia bezpieczne przechowywanie s$rodkéw pienieznych i przedmiotéw
wartosciowych swoim mieszkaficom.

- DPS w Peclawicach, gdy =zaszta taka potrzeba, finansowal mieszkarficowi domu
nieposiadajacemu whasnego dochodu wydatki na niezbedne przedmioty osobistego uzytku.

- Dom respekiuje i przestrzega prawa mieszkafncOw oraz kazdorazowo udostgpnia
mieszkancom wszelkie informacje o tych prawach.

- DPS wlasciwie przyjmuje i rozpatruje skargi i wnioski mieszkancéw Domu.

- Dokumentacja socjalna i medyczna dotyczaca mieszkancow jest wystarczajaca
i prowadzona prawidlowo. Ze wzgledu na krétki okres funkcjonowania DPS nie sporzadzano
jeszcze ocen rocznych dotyczacych realizacji indywidualnych planéw wsparcia. Nalezatoby
opracowa¢ formularz oceny rocznej, ktdry zawieralby ocene dotychczasowych dzialan
1 osiagnigte efekty, wnioski i priorytety na kolejny okres realizacji planu wsparcia
mieszkanca.

- Dom osiaga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkaficow.

- Zarowno dyrektor, jak i wszyscy pracownicy posiadaja wymagane wyksztalcenie
i kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach oraz prawidlowo opracowane zakresy
CZynnosci.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS nie organizowal dla pracownikéw zespolu
terapeutyczno — opickunczego szkolen o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnija 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 1., poz.
964). Jednak wielokrotnie spotykal si¢ z zespolem terapeutyczno — opiekuficzym w celu
oméwienia tematyki dot. rodzaju i jakosci $wiadczonej pracy na rzecz mieszkancdéw, ich
praw, rodzajéw i form terapii i rehabilitacji, metod pracy z mieszkancami i zagadnien
zwigzanych z prawidtowym funkcjonowaniem jednostki.

6. Ustaleri dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS p. Anna Krasa,

- rozmowy z pracownikami m.in.: gléwna ksiggows, pracownikiem socjalnym, instruktorem
terapii zajgciowej, pielegniarka, fizjoterapeuta oraz mieszkaricami,
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- wizjg lokalng pomieszczen DPS w Peclawicach Gomnych.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej w Pectawicach Gornych.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez
zesp6l inspektor6w 1 sporzadzania zaleced pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismic do Dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn bicgnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajgeej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewédzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalefi zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujgcy dang jednostke zespSt inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroi w pomocy
spotecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).

Protokdt sporzgdzono w 2 jednobrzmigeych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Peclawicach Gérnych oraz Dyrektor Wydziatu
Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Woj ewddzkiego w Kielcach.

Protokodt podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujacej: Ze strony jednostki kontrolowane;:
DYRE O
| Aeodidn. Rt coomid R
................. Krasa......
2. RPA....... @f e

DOM POMOCY SPOLECZNEY
w Peclawicach Goérnych
Peclawice Gorne 23, 28-210 Bogoria
Protokst sporzadzono v duiu 30.10.2013 1 tel. 724 558 854

NIP 866 173 35 31, REGON 260562280

Protoko! podpisano w dniu......: 3 g.LY.. 020/57 ;
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WOJEWODA SWIETOKRZYSKI
Kielce, dn. 08.11.2013 1.
PS.IL431392013 . _ |

|

! Pani Anna Krasa

| Dyrektor Domu
Pomocy Spotecznej
Peclawice Gorne 23
28 —210 Bogoria

Wydziat Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, jaka miata miejsce w dniach 30
wrzesien — 02 pazdziernik 2013 r. w Domu Pomocy Spoteczne] w Peclawicach Gornych 23,
gm. Bogoria. Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. 6 pkt 4 ppkt 4 ustawy z dnia
15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362
z pézn. zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012
roku w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r. Nr 162, poz. 1837) oraz
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543). Kontrolg objeto okres: od
01.01. 2013 r. do dnia kontroli.

Kontrolg przeprowadzit zesp6t inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego 1 Wojewédztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewoddzki, Nr upowaznienia 858/2013 z dnia
18.09.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujgcy zespoltem inspektorow.

2. Zofia Syska — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 857/2013 z dnia
18.09.2013 r. (legitymacja sluzbowa Nr 12).

Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod poz. Nr 3.

W/w kontrola kompleksowa obejmowala nastepujgce zagadnienia:
L. Standard swiadczonych ustug na rzecz mieszkancow:
a) bytowych, zapewniajacych:
- miejsce zamieszkania,
- wWyzZywienie,
- odziez i obuwie,
- utrzymanie czystosci.
b) opiekunczych, polegajgcych na:
- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielggnacji, o
- niezbednej pomocy w zaiatw1an1u spraw osobistych.
¢) wspomagajgcych, polegajacych na:
- umozliwieniu udzialu w terapii zajgciowej,
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- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowanin mieszkancéw domu,

- umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancow domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spotecznosdcig
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienieznych 1 przedmiotdéw
wartosciowych,

- finansowaniu mieszkancowi nieposiadajgcemu wiasnego dochodu wydatkéw na niezbedne
przedmioty osobistego uzytku,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz zapewnieniu mieszkaficom
dostepnosci do informacji o tych prawach,

- sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancow domu.

I1. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkancow.

III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS w Peclawicach Goérnych funkcjonuje na podstawie Statutu i Regulaminu
organizacyjnego. Dokumenty te na dzieni kontroli posiadaty nieaktualne publikatory ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej oraz nieaktualny akt prawny tj. rozporzadzenie
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spolecznej (podobna sytuacja
dot. funkcjonujgcego w DPS | Regulaminu Mieszkancéw™). Ponadto w ,,Postanowieniach
ogolnych” pkt 11 Regulaminu organizacyjnego okre$lona zostata liczba miejsc, kt6rymi
dysponuje DPS na 39, co jest niezgodne z decyzjg Wojewody zezwalajgcg na prowadzenie
DPS, gdzie liczba miejsc zostala okreélona na 34. Zar¢wno w Statucie jak i w Regulaminie
zawarto stwierdzenie, iz DPS jest placéwkg o zasiegu ponadgminnym, co jest niezgodne
z zapisami Art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej méwigcym o tym, ze zadaniem
wlasnym gminy jest prowadzenie domoéw pomocy spolecznej o zasiegu gminnym. DPS
w Pectawicach utworzony zostal i prowadzony jest samodzielnie przez jedng tylko gmine tj.
Gming Bogoria, ktéra nie posiada zawartego zadnego porozumienia na prowadzenie tego
DPS z innymi gminami czy podmiotami, tak wiec jest to dom o zasicgu gminnym.
Nazewnictwo ,,zasigg gminny” nie wyklucza ani nie ogranicza w zaden sposob terenu,
z ktorego pochodza mieszkancy, poniewaz w DPS zaréwno ¢ zasiegu gminnym jak
i ponadgminnym moga by¢ kierowane i umieszczane osoby z dowolnego migjsca
zamieszkania,

- DPS w Pegctawicach Goérnych posiada odpowiednig liczbe pokoi w stosunku do ilodci
miejsc. Wszystkie pokoje mieszkalne posiadajg wymagany standardem metraz powierzchni
przypadajgcy na jednego mieszkarica — tj. jednoosobowe majg powicrzchnie nie mniejszg niz
9 m”, zas wieloosobowe maja powierzchnie nie mniejszg niz 6 m”.

- Budynek i jego otoczenie wolne sg od barier architektonicznych — dostosowane do potrzeb
o0sOb niepelnosprawnych.

- Mieszkaficy majg do dyspozycji pomieszczenia stuzgce zaspokajaniu potrzeb bytowych
1 sanitarnych.

- DPS zapewnia warunki sanitarne zgodnie z wymogami standardu. Wszystkie pomieszczenia
urzadzone byly estetycznie i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkaficom calodobowe wyzywienie. Jadlospisy nie
uwzgledniajg diet, poniewaz na dzief kontroli nie bylo diet zleconych przez lekarza. W diecie
jest zbyt malo warzyw 1 owocoOw. Suréwki podawane 53 tylko do obiadu, w zestawach
sniadaniowych brak warzyw i owocdw., Mleszkancy majq mozliwosé otrzymama positku
dodatkowego w formie doktadki. :




- Dom zapewnia mieszkancom dostepnosé do podstawowych produktéw zywnosciowych
przez calg dobe — do dyspozycji w kuchenkach usytuowanych na parterze i pietrze budynku.

- DPS zapewnia mieszkaficom odziez i obuwie odpowiednic do pory roku w niezbednej
ilosei, wymieniane w razie potrzeby.

- W ftrakcie kontroli nie stwierdzono uchybich w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez w pracownikéw DPS wobec mieszkancdw
Domu.

- DPS zapewnia mieszkancom wtasciwg pielggnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.,

- DPS udziela mieszkaficom niezbednej pomocy w zakresie w zalatwianiu spraw osobistych.,
- DPS w Pegclawicach umozliwia mieszkancom udzial w terapii i stara sie jg zroznicowaé
1 dostosowaé do potrzeb kazdego z nich. Jedynie dokumentacja prowadzona przez instruktora
terapii zajeciowej wymaga modyfikacji i uzupetnienia.

- DPS w Peclawicach podnosi sprawno$¢ mieszkaicéw 1 aktywizuje ich do zajeé
rehabilitacyjnych polegajacych gléwnie na éwiczeniach czynnych i biernych, gimnastyce
usprawniajgcej 1 spacerach. Jednak sprzet dostepny w DPS nie jest w pelni wykorzystany
przez mieszkancow ze wzgledu na ich schorzenia oraz zbyt ciasne pomieszczenia
przeznaczone do rehabilitaci.

- Dom umozliwia zaspakajanie potrzeb religijnych i kulturalnych mieszkancow.

- DPS w sposob prawidtowy zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow

- DPS stymuluje nawigzywanie, utrzymywanie 1 rozwijanie kontaktu z rodzing
1 spotecznoscia lokalnq

- DPS zapewnia bezpleczne przechowywame srodkow plequnych 1 przedmiotéw
warto$ciowych swoim mieszkancom.

- DPS w Peclawicach, gdy =zaszla taka potrzeba, finansowal mieszkancowi domu
nieposiadajgcemu wiasnego dochodu wydatki na niezbedne przedmioty osobistego uzytku.

- Dom respektuje i przestrzega prawa mieszkancdw oraz kazdorazowo udostepnia
mieszkancom wszelkie informacje o tych prawach.

- DPS wiadciwie przyjmuje 1 rozpatruje skargi i wnioski mieszkancow Domu.

- Dokumentacja socjalna i medyczna dotyczaca mieszkancdw jest wystarczajgca
i prowadzona praw1dlowo Ze wzgl du na krotkl okres funkcjonowama DPS nie sporzgdzano
jeszcze ocen rocznych dotyczacych realizacji indywidualnych planéw wsparcia. Nalezatoby
opracowa¢ formularz oceny rocznej, ktéry zawieratby ocen¢ dotychczasowych dziatan
1 osiggnigte efekty, wnioski i priorytety na kolejny okres realizacji planu wsparcia
mieszkanca.

- Dom osiaga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkancow.

- Zarowno dyrektor, jak i wszyscy pracownicy posiadajg wymagane wyksztalcenie
1 kwahﬁkaqe na zajmowanych stanowiskach oraz _prawidiowo opracowanc zakresy
CZynnosci.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS nie organizowal dla pracownikéw zespotu
terapeutyczno — opiekunczego szkolent o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r., poz.
964). Jednak wielokrotnie spotykat si¢ z zespolem terapeutyczno - opiekunczym w celu
omoéwienia tematyki dot. rodzaju i jakosci $wiadczonej pracy na rzecz mieszkancow, ich
praw, rodzajéw i form terapii i rehabilitacji metod pracy z mieszkaincami i zagadnien
zwigzanych z praw1d%owym funkq qn{c?}\w_a{l,lier‘n: jex jednostki.

Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS p. Anna Krasa,
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- rozmowy z pracownikami m.in.: gléwna ksiegows, pracownikiem socjalnym, instruktorem
terapii zajgciowej, pielegniarkg, fizjoterapeuty oraz mieszkancami,
- wizje lokalng pomieszczen DPS w Peclawicach Gérnych.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu
Pomocy Spolecznej w Pectawicach Gérnych.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia wynikajace z kontroli, wydaje si¢ nastepujgce

zalecenia:

1. Dokona¢ zmian w Statucie 1 Regulaminie organizacyjnym DPS w Peclawicach
polegajacych na: uvaktualnieniu podstaw prawnych funkcjonowania jednostki (ustawa
0 pomocy spolecznej, rozporzadzenie w sprawie doméw pomocy spolecznej),
prawidlowym podaniu liczby miejsc, ktdérymi dysponuje DPS — zgodnic z decyzja
Wojewody oraz zastgpieniu okreslenia ,,zasigg ponadgninny” okresleniem ,,zasieg
gminny”,

2. Urozmaici¢ positki podawane mieszkancom w wigkszg ilod¢ warzyw 1 owocdw.

. Dokumentowaé¢ zajecia prowadzone w ramach terapii w formie zeszytu zgodnie ze

wskazéwkarmni zawartymi w tresci protokotu.

4. Sporzadzaé oceng¢ indywidualnych planéw wsparcia mieszkarica zawierajacg: oceng
dotychczasowych dziatan i osiggniete efekty, wnioski i priorytety na kolejny okres
realizacji planu wsparcia.

5. Organizowa¢ szkolenia dla pracownikéw zespotu terapeutyczno — opiekunczego
szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., poz. 964).

[O8]

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz.U.
z 2013 1. poz. 182 z p6ézn.zm.) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich
otrzymania, dyrektor jednostki podlegajgeej kontroli, moze wnies¢ zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydzial Polityki Spotecznej SUW w Kielcach
o0 sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.

gr Rta Segiecitiska
! Z-CA DYREKTORA
WYDZIALU POLITYKI SPOLECZNEJ

Do wiadomosci:
I. Wojt Gminy Bogoria
ul. Opatowska 13
28 — 210 Bogoria




