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Protokoél
z kontroli doraznej przeprowadzonej w dniu 05.11.2013 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Gnojnie

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Gnojnie przeznaczony jest dla 100 oséb dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie oraz dzieci i miodziezy niepelnosprawnych intelektualnie.
Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat Buski. Dyrektorem Domu jest Pan
Stanistaw Koziol. Dom Pomocy Spolecznej w Gnojnie zarejestrowany jest w Rejestrze
Wojewody pod pozycja nr 18 — decyzja znak: PS.11.9423.14.2012 z dn. 9.01.2012 1. na czas
nieckreslony. Dom Pomocy Spolecznej w Gnojnie posiada: Regon Nr 292400836 oraz NIP
655-12-58-111.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach, w nastepujgcym skladzie:
1. Agnieszka Herbus — starszy inspektor wojewoédzki nr upowaznienia 1022/2013 z dnia
30.10.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 8), inspektor kierujacy kontrola.
2. Zofia Syska - starszy inspektor wojewddzki nr upowaznienia 1023/2013 z dnia
30.10.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 12),

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniu 5 listopada 2013 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.,
0 pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 162,
poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543) zespdt
inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacjy Zadan Samorzadu Powiatowego
i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej SUW przeprowadzit w Domu Pomocy
Spotecznej w Gnojnie kontrolg dorazng. Kontrolg objeto 2013 r. — do dnia kontroli.

Zakres kontroli:

1.Standard $wiadczonych ushug na rzecz mieszkancéw, w zakresie:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- Wyzywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.
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b) potrzeb opiekuiiczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielegnacji,

- niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym wujawnionych
nieprawidlowos$ci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spolecznej w Gnojnie w dniu kontroli zamieszkiwalo 93 mieszkaficow
(w pawilonic I — 46 mieszkancow, a w pawilonie IT 47 mieszkanic6w), z tego 1 osoba
przebywata w szpitalu i 1 na urlopie. Aktualnie w DPS Gnojno przebywa 1 mieszkaniec
w wieku — 13 lat. Spodréd mieszkancéw 6 0sOb zostalo umieszczonych na mocy
postanowienia Sgdu. Ogélnie w DPS przebywa 24 osoby ubezwlasnowolnione, w tym 23
catkowicie oraz 1 czgéciowo. Opiekunami prawnymi dla tych oséb w 13 przypadkach jest
rodzina, a w 11 pracownicy domu. Na dzien kontroli 77 mieszkancéw przebywato na
»Starych zasadach odplatnosci” oraz 16 na ,nowych zasadach odplatnosci”. Mieszkancy za
pobyt w DPS (70% swiadczenia) wnosza poprzez odplatnoéé z rent i emerytur — 31
mieszkancow, z zasitkow stalych — 2 oraz rent socjalnych - 59. Sredni miesieczny koszt
utrzymania w Domu Pomocy Spotecznej w Gnojnie wynosi 3.012,12 zi.
W trakcie wizji lokalnej Domu:
- 45 mieszkaficow pawilonu I przebywalo w sali dziennego pobytu, cze$é mieszkancéw
ogladato telewizjg, natomiast kilku mieszkancdw grato w dostepne gry,
- 23 mieszkaficow pawilonu II przebywato w pokoju dziennego pobytu ogladajac telewizje
1 spozywajac dodatkowy posilek (banany, mandarynki, ciastka, herbate, kawe).
Pozostala czg$¢ mieszkafncow DPS przebywala w swoich pokojach odpoczywajac po
$niadaniu.
W dniu kontroli bezposrednia opieke nad mieszkancami pawilonu I sprawowali:
- w godzinach od 7.00 do 19.00: 2 opiekunki + stazysta, 3 pokojowe,
- w godzinach od 19.00 do 7.00: 1 opiekunka, I pokojowa.
Natomiast bezposrednia opieke nad mieszkaficami pawilonu II sprawowali:
- w godzinach od 7.00 do 19.00: 3 opiekunki, 3 pokojowe, 1 pielegniarka (na dwa pawilony),
- w godzinach od 19.00 do 7.00: 1 opiekun, 1 pokojowa, 1 pielegniarka (na dwa pawilony).
Dodatkowo w godzinach od 7.00 do 15.00 opicke nad mieszkaficami sprawuja
i zagospodarowuja wolny czas mieszkaricow: instruktorzy terapii zajeciowej, rehabilitantka
(w dniu kontroli przebywala na zwolnieniu lekarskim), 2 pracownikdw socjalnych oraz raz
w tygodniu we wtorek z mieszkanicami rozmawia psycholog. Ponadto 9 mieszkancéw
uczeszcza na warsziaty terapii zajeciowej, funkcjonujgee w budynku DPS.
Ponadto w kazdy roboczy dzien w godz. 7.00 do 15.00 prace wykonuja: dyrektor, pracownicy
dziatu administracyjnego oraz pracownicy gospodarczy i obstugi — ktérzy pracuja réwniez
w dni swigteczne. W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniu 5.11.2013 r. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zgtaszali uwag, co do
sprawowanej opieki przez personel Domu.



e

1.Standard swiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajgcych:

~ miejsce zamieszkania;

Kontrolowany Dom Pomocy Spotecznej zlokalizowany jest ok. 8 km. od centrum
Chmielnika. DPS znajduje si¢ w zespole patacowo — parkowym, w dwéch pawilonach. Teren
wokét budynkow jest ogrodzony i zagospodarowany, posiada miejsce na grill, miejsce do
uprawiania ogrédka, boisko, a takze laweczki stuzace do wypoczynku na $wiezym powietrzu.
Pawilon I jest budynkiem parterowym przeznaczonym dla 50 mieszkaficow. Pawilon ten
posiada 14 pokoi dwuosobowych i 7 pokoi trzyosobowych, $wietlice, pomieszczenia pobytu
dziennego (3), jadalni¢, gabinet medycznej pomocy doraznej, kuchenke pomocnicza dla
mieszkancow, pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia, palarnie, pokéj go$cinny,
pomieszczenia porzgdkowe.

Pawilon II funkcjonuje od 2012 r. posiada parter i zagospodarowane poddasze oraz
podpiwniczenie, pawilon ten réwniez przeznaczony jest dla 50 mieszkancéw. Pawilon ten
posiada 5 pokoi dwuosobowych, 7 pokoi trzyosobowych, 5 pokoi czteroosobowych,
pomieszczenia pobytu dziennego (2), gabinet medycznej pomocy doraznej, kuchenke
pomocniczg dla mieszkaficéw, pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia, palarnie,
pokdj goscinny, pomieszczenia porzadkowe, na parterze znajduje sie réwniez kuchnia
z jadalnia, a na poddaszu pomieszczenia do rehabilitacji i terapii zajeciowej, kaplica oraz
pokoje administracyjne pracownikéw DPS.

Wskaznik powierzchni w pokojach mieszkalnych przypadajacy na 1 mieszkatica zgodny jest
z wymogami standardu. Zaréwno pomieszczenia ogélne, jak i pokoje mieszkalne, urzadzone
byly estetycznie. Kazdy pokdj mieszkancow posiadal krzesta, szafke, t6zko/tapczan, stolik,
szafy w odpowiedniej ilosci dostosowanej do zamieszkujgcych je oséb. Lazienki i toalety
zlokalizowane sg przy pokojach mieszkafcéw, wyposazone sa standardowo. W trakcie
kontroli pokoje mieszkaficéw w obu pawilonach nie posiadaty na drzwiach zadnych oznaczen
tj.: numeréw lub imienia i nazwiska mieszkarica zamieszkujgcego dany pokdj, zdaniem
kierownika zespolu pielegniarek w kazdym pawilonie w gabinecie medycznej pomocy
doraznej znajduje si¢ wykaz mieszkancéw zamieszkujacych dany pokéj w budynku.

Zarowno lazienki jak i toalety, dostosowane sg do potrzeb oséb niepelnosprawnych.
Biorge pod uwage iloé¢ mieszkaficéw w stosunku do liczby urzadzen sanitarnych (toalet
i fazienek) nalezy stwierdzi¢, iz DPS zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami
standardu. ,

DPS funkcjonuje w budynkach, wyposazonych w system alarmu PIZYZYyWOWEgO
i system alarmu przeciwpozarowego. Komunikacja mieszkancéw pawilonu 11 miedzy
parterem a poddaszem odbywa si¢ za pomocg klatki schodowej oraz windy osobowej
dostosowanej dla oséb niepelnosprawnych.

- wyzywienie;

DPS w Gnojnie posiada ,,Procedur¢ zywieniows” mieszkadcéw okreslajacg kolejne
etapy w procesie zywienia i wydania ich o danej porze na jadalni (zalaczmik nr 1).
Omawiany DPS zapewnia mieszkaficom catodobowe wyzywienie. Wszyscy mieszkancy
spozywaja 4 positki dziennie, dodatkowo diabetycy spozywaja II $niadanie i positek nocny.
W/w positki nie s3 urozmaicone (zalaeznik nr 2 - jadtospis dekadowy od dn. 21.10 do
dn.31.10.2013r. oraz od 01.11 do 10.11.2013 r.). Na dzief kontroli mieszkafcy korzystali
z nastepujgcych diet: bezmlecznej (3 osoby), cukrzycowej (2 osoby), latwostrawnej
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przecieranej - bezmlecznej (2 osoby), tatwostrawnej — przecieranej (16 osob), latwostrawnej
(3osoby), przecicranej 18 osOb. W dniu kontroli 29 mieszkaficéw byto karmionych przez
personel opiekusiczy. Srednia stawka zywieniowa za pazdziernik 2013 r. wyniosta 8,78 zi.
Positki podawane sa w nastepujacych godzinach:

7.15 — 9.15 éniadanie,

10.00 — 12.00 II $niadanie,

12.00 — 14.00 obiad,

14.00 — 16.00 podwieczorek,

18.00 - 20.00 kolacja,

positek nocny.

Dom zapewnia mozliwos¢ otrzymania positku dodatkowego, z ktorego chetnie podopieczni
codziennie korzystajg tj.: chleba, masta, dzemu, herbaty, dostepnego przez cata dobe
w kuchenkach oddziatowych. Podkresli¢ nalezy, iz zdecydowana wiekszo$é mieszkancédw
spozywa positki na jadalni. Jedynie mieszkancy lezacy spozywaja positki w swoich pokojach,
w razie potrzeby mieszkaficy ci sg karmieni przez personel. W trakcie kontroli mieszkancy
nic zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- odziez i obuwie;

DPS =zapewnia mieszkaficom odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezb¢dnej ilodci, wymieniane w razie potrzeby, szczegdlnie mieszkancom
nieposiadajagcym wiasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia z wiasnych
srodkéw. DPS posiada magazyn odziezy mieszkancéw, w ktérym mieszkaficy przechowuja
odziez sezonowy. Kazdy mieszkaniec odziez i obuwie codziennego uzytku przechowuje
w szafie, w swoim pokoju. W trakcie kontroli szafy mieszkaficéw byly uporzadkowane
i posiadaly niezbedng odziez i obuwie. Ponadto pracownicy DPS pomagaja mieszkaficom
w zakupie odziezy i obuwia z pienigdzy mieszkancéw wedlug uznania. W trakcie kontroli
wszZyscy mieszkancy byli ubrani schludnie i odpowiednio do pory roku.

- utrzymanie czystosci;

W trakcie kontroli DPS w Gnojnie posiadal procedure dotyczaca zasad utrzymania
czysto$ci w DPS, jednak w zwigzku ze zmiang warunkéw lokalowych Domu od 2012 r.
procedura ta wymaga uaktualnienia. Podkresli¢ nalezy, iz procedura ta powinna doktadnie
okresla¢ czynnosci jakie wykonuje personel porzadkowy w zakresie odpowiedzialnosci za tad
1 porzadek, w tym za utrzymanie czystosci w kazdym pomieszczeniu i pokoju DPS, a takze
powinna okresla¢ czgstotliwo$é 1 sposéb wykonania czynnosci czystosciowo —
porzadkowych. Z informacji uzyskanej od dyrektor DPS pokoje mieszkancéw i pozostate
pomieszczenia DPS sprzatane sg codziennie i w zaleznosci od potrzeb.

W trakcie kontroli ustalono, iz omawiany Dom zapewnia wszystkim mieszkancom $rodki
czystosci 1 przybory toaletowe tj.: papier toaletowy, mydlo, szampon, plyn do kapieli, $rodki
do pielegnacji osob lezacych, paste i szczoteczke do zebéw, proszek lub ptyn do prania.
Niektérzy mieszkancy zakupuja sobie sami srodki higieny osobistej, zgodnie ze swoimi
upodobaniami, w tym przybory do golenia. Placowka =zaopatruje mieszkaficéw
w reczniki oraz posciel, ktére zmieniane sa w razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na
tydziefi - reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel.

W trakcie wizji lokalnej Domu w pokojach mieszkaficéw, tazienkach i pozostatych
pomieszczeniach Domu bylo ¢zysto.

Reasumujgce, ustalono iz pracownicy Domu utrzymuja odpowiednig czystosé w pokojach
mieszkancéw, lazienkach i pozostatych pomieszczeniach Domu.
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b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:
- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnoSciach zyciowych;

Potrzeby opickuncze mieszkaiicéw, w tym pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych realizujg opiekunki i pielegniarki oraz wspomagaja pokojowe poprzez: pomoc
w karmieniu, w ubieraniu, przebieraniu, §cieleniu 16zek, zmiane poscieli, dbanie o porzadek
w szafach oraz dbanie o wyglad zewnetrzny mieszkafcéw i o porzadek w pokojach.
Natomiast pozostali pracownicy tj. pracownicy socjalni, terapeuci zajeciowi, rehabilitant
réwniez pomagajg mieszkaficom poprzez zapewnienie opieki tj.: odpowiednie
zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja). Wigkszo$¢ mieszkancéw Domu to osoby
sprawne fizycznie, ale wymagajace pomocy przy wykonywaniu niektérych czynnosci dnia
codziennego. Osoby te potrzebuja gléwnie pomocy personelu przy ubieraniu i utrzymaniu
higieny osobiste;.

Mieszkancy maja zapewnione leki, srodki opatrunkowe oraz systematyczng opieke lekarza
rodzinnego z SPZOZ w Gnojnie - 1 raz w tygodniu i w zaleznoséci od potrzeb mieszkancow.
Mieszkancy w razie potrzeby sa dowozeni do lekarzy specjalistéw: kardiologa, diabetologa,
chirurga, laryngologa, neurologa, stomatologa, okulisty, dermatologa, endokrynologa.
Aktualnie 52 mieszkancow korzysta z pieluchomajtek. W Domu prowadzona jest réwniez
rehabilitacja przytozkowa dla ok. 8 mieszkaficdw lezacych oraz gimnastyka usprawniajaca dla
56 mieszkancow.

W trakcie kontroli w DPS przebywato 8 mieszkaficéw lezacych, wymagajacych wszystkich
czynnosci samoobstugowych i opiekufczych, 11 mieszkancéw otrzymujgcych pomoc
personelu przy ubieraniu, myciu i karmieniu. Ponadto 6 mieszkancéw porusza si¢ na wézkach
inwalidzkich, a 1 osoba porusza si¢ z balkonikiem, sg to mieszkafncy ktérzy réwniez
wymagajg pomocy personelu opiekuniczego we wszelkich czynnosciach dnia codziennego.

W trakeie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, §wiadczonych przez w/w pracownikéw wobec micszkafnicdw Domu.

- pielegnacji;

Dom posiada ,,Procedure¢ utrzymania higieny osobistej i zasad czystodci przez
mieszkancow”, ,,Procedurg kapieli mieszkancow”, ,.Procedure karmienia mieszkaficow”
(zalacznik nr 3)” ktére sg przestrzegane przez mieszkancéw i pracownikéw DPS,
co potwierdzono w trakcie kontroli i rozméw z mieszkaricami. Pielegnacja mieszkancéw
zajmujg si¢ opiekunki i pielegniarki, prace ktorych wspomagaja pokojowe. Osoby te dbaja
o odpowiedni wyglad mieszkancéw poprzez czgste dokonywanie i zachecanie do kapiel,
zmiang ubioru, a takze poprzez zachgcanie do obcigcia wloséw, golenie, zmiang pamperséw.
Szczegolnej pielggnacji wymagajg osoby lezace, ktére sg systematycznie kapane, przekladane
badz sadzane, aby unikng¢ odlezyn, w tym celu w/w pracownicy systematycznie stosuja
specjalne kosmetyki zapobiegajace odlezynom. Czynnosci pielegnacyjne wykonywane sa
rowniez wobec mieszkancoéw przebywajacych w szpitalu, co potwierdzaja wpisy w rejestrze
odwiedzin mieszkancow przebywajacych w szpitalu.

Wszelkie zabiegi pielegnacyjne wykonywane Wobec mieszkafncéw, w tym kgpiele,
wpisywane sa W zeszyt zabiegowy.
W zwigzku z powyzszym uznaé nalezy, iz Dom Zapewnia wszystkim mieszkancom

odpowiednig pielegnacje, w tvm pielegnaci y, co potwierdzili w trakcie
kontroli pytani mieszkaricy:
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- niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych;

W omawianym DPS gléwnie pracownicy socjalni (2), a takze niekiedy osoba
pierwszego kontaktu, pomagaja mieszkaficom w zalatwianiu réznych spraw osobistych.
Najozgsciej pomoc ta dotyczy: kontaktéw z rdéznymi urzedami i instytucjami (np. ZUS,
KRUS, OPS, Urzad Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego, banki) oraz reprezentowania
mieszkaficbw w tych instytucjach, kontaktéw z rodzing (pisanie listéw, rozmowy
telefoniczne) i Srodowiskiem lokalnym. Ponadto pracownicy socjalni dokonujg zakupéw
wedlug osobistych zyczen mieszkafcéw. W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybief
w zakresie udzielenia mieszkanicom pomocy w zatatwianiu spraw osobistych przez w/w
pracownikow Domu.

6. Ustalenn dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowe z dyrektorem DPS p. Stanistawem Koziot,
- 10Zmowy z pracownikami oraz mieszkancami Domu,
- wizj¢ lokalng pomieszczed DPS w Gnojnie.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli omdéwiono z Dyrektor Domu Pomocy
Spotecznej w Gnojnie.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Kontrolowany DPS posiadat odpowiednia liczbe pokoi i tazienek z toaletami, w ktérych
metraz zgodny jest z wymogami standardu, w stosunku do liczby mieszkaficéw, ponadto DPS
posiada wszystkie wymagane pomieszczenia dodatkowe.

- W trakeie kontroli pokoje mieszkaficéw w obu pawilonach nie posiadaly zadnych oznaczen
tj.: numeréw lub imienia i nazwiska mieszkarica zamieszkujgcego dany pokéj.

~ W trakcie kontroli DPS w Gnojnie posiadat procedure dotyczaca zasad utrzymania czystosci
w DPS, jednak w zwigzku ze zmiang warunkéw lokalowych Domu od 2012 r. procedura ta
wymaga uaktualnienia. Podkresli¢ nalezy, iz procedura ta powinna doktadnie okreslaé
czynnosci jakie wykonuje personel porzadkowy w zakresie odpowiedzialno$ci za tad
i porzadek, w tym za utrzymanie czystosci w kazdym pomieszczeniu i pokoju DPS, a takze
powinna okresla¢ czestotliwo§é 1 sposéb wykonania czynno$ci czystosciowo —
porzgdkowych.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkaficow, tazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu byto czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznodci od potrzeb.

- DPS zapewnia 4 urozmaicone positki oraz positek dodatkowy i positki dietetyczne.

- Podopieczni majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilodci i wedlug potrzeb indywidualnych mieszkafica, wymieniane w razie potrzeby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy,
w podstawowych czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw wobec
mieszkancoéw Domu

- DPS zapewnia mieszkancom wiasciwg pielggnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.

- W trakeie kontroli nie stwierdzono uchybieni w zakresie udzielenia mieszkaficom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.
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7. Pouczenie o prawie i terminic zgloszenia zastrzeieh do ustaleh zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Tres¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli,
skladajac w terminie 7 dni do jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokohl kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokohu przez zespél
inspektoréw i sporzadzania zaleceni pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli ~przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokohu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokohu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgezenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespol inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543). Protokét sporzadzono w jednobrzmigcych egzemplarzach
z ¢zego po jednym otrzymujg: Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Gnojnie oraz Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kieleach.
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Wydzial Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyla wystgpienie pokontrolne z kontroli doraznej, jaka miata miejsce w dniu 5.11.2013 r.
w Domu Pomocy Spotecznej w Gnojnie. Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art.
16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 1. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz.
1092), art. 22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2013 r.,
poz.182), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 1.
w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. 162, poz.964) oraz rozporzgdzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543). Kontrolg objeto rok 2013, do dnia kontroli.
Kontrolg przeprowadzit zespét inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzgdu Powiatowego i Wojewédztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzegdu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujgcym skladzie:

1. Agnieszka Herbu$§ — starszy inspektor wojewd6dzki, nr upowaznienia 1022/2013 z dnia
30.10.2013 1. (legitymacja shuzbowa Nr 8). Inspektor kierujacy zespotem inspektoréw.

2. Zofia Syska — starszy inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 1023/2013 z dnia 30.10.2013
r. (legitymacja stuzbowa Nr 12).

W/w kontrola doraina obejmowala nastepujace zagadnienia:

1.Standard swiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw, w zakresie:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- wyzZywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekunczych, polegajgcych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbgdnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Kontrolowany DPS posiadat odpowiednia liczbe pokoi i fazienek z toaletami, w ktérych
metraz zgodny jest z wymogami standardu, w stosunku do [iczby mieszkancow, ponadto DPS
posiada wszystkie wymagane pomieszczenia dodatkowe.



- W trakcie kontroli pokoje mieszkancéw w obu pawilonach nic posiadaly zadnych oznaczen
tj.: numeréw lub imienia i nazwiska mieszkaficéw zamieszkujgcych dany pokdj.

- W trakcie kontroli DPS w Gnojnie posiadat procedure dotyczgcg zasad utrzymania czystosei
w DPS, jednak w zwigzku ze zmiang warunkéw lokalowych Domu od 2012 1. procedura ta
wymaga uaktuainienia, Procedura ta powinna doktadnie okreslaé czynnosci jakie wykonuje
personel porzadkowy w zakresie odpowiedzialnosci za tad i porzadek, w tym za utrzymanie
czystosci w kazdym pomieszezeniu i pokoju DPS, a takze powinna okreslaé czestotliwosé
i spos6b wykonania czynnosci czystosciowo — porzadkowych.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancéw, lazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznoscei od potrzeb.

- DPS zapewnia 4 urozmaicone positki oraz positek dodatkowy i positki dietetyczne.

- Podopieczni majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilodci i wedhug potrzeb indywidualnych mieszkarica, wymieniane w razie potrzeby.

- W frakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy,
w podstawowych czynnosdciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw wobec
mieszkancéw Domu

- DPS zapewnia mieszkaficom wilasciwa pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiei w zakresie udzielenia mieszkaricom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

Podkresli¢ nalezy, iz personel medyczny i opiekuniczy DPS w Gnojnie doklada
wszelkich staran aby wszyscy mieszkancy DPS, w tym réwniez osoby lezgce dobrze sig
w nim czuli i mieli zapewnione wszystkie potrzeby, mimo Ze praca z osobami intelektualnie
niepetnosprawnymi jest utrudniona, czgsto przez brak kontaktu z tego typu mieszkaficami.
Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize¢ dokumentacji,

- rozmowe z dyrektorem DPS p. Stanistawem Koziol,

- 10zZmowy z pracownikami oraz mieszkaincami Domu,

- wizje lokalng pomieszczen DPS w Gnojnie.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektor Domu Pomocy
Spolecznej w Gnojnie.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia wynikajace z kontroli wydano nastepujace
zalecenie: .

1. Oznaczy¢ w dowolny sposéb pokoje mieszkanicow w obu pawilonach.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. 0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013
r., poz. 182 z zm.), do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich
otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wniesé zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezefi nalezy powiadomi¢ Wydzial Polityki Spolecznej SUW w Kielcach
0 sposobie wykonania zalecefi w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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