Protokol
z kontroli problemowej przeprowadzonej w Srodowiskowym Domu Samopomocy
w Opatowie

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Srodowiskowy Dom Samopomocy jest jednostka organizacyjna Osrodka Pomocy
Spolecznej w Opatowie. Miesci sig przy ul. Sienkiewicza 5, 27-500 Opatoéw, numer telefonu
15 868-33-33.

Dom ma charakter lokalny, obszar dziatania obejmuje Gming Opatéw. Burmistrzem
Miasta 1 Gminy Opatéw jest Pan Andrzej Chaniecki, Kierownikiem Os$rodka Pomocy
Spolecznej — Pani Elzbieta Chodorek, p.o. Kierownika SDS — Pani Hanna Wyrabkiewicz.

SDS funkcjonuje od 2005 1. na podstawie: Uchwaly Nr XXXVII/266/2005 Rady
Miejskiej w Opatowie z dnia 30 listopada 2005 roku w sprawie utworzenia Srodowiskowego
Domu Samopomocy w Opatowie.

Srodowiskowy Dom Samopomocy dziala w oparciu o:

Statut SDS bedacy zalacznikiem do w/w Uchwaly. Ostatnia aktualizacja Statutu
nastapita Uchwalg Nr LVIII/480/2010 Rady Miejskiej w Opatowie z dnia 10 listopada 2010 r.
w sprawie wprowadzenia zmian do Statutu Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Opatowie.

Regulamin SDS wprowadzony Zarzadzeniem Nr 38/2007 Burmistrza Miasta i Gminy
Opatéw z dnia 21 marca 2007 roku w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Opatowie. Zmian dokonano na podstawie
Zarzadzenia Nr 392/2009 Burmistrza Miasta i Gminy Opatéw z dnia 8 wrzesnia 2009 roku
w sprawie zatwierdzenia zmian do Regulaminu Organizacyjnego S'rodowiskOWego Domu
Samopomocy w Opatowie. Stwierdzono, iz w Regulaminie nie zaktualizowano publikatora
ustawy o pomocy spolecznej (jest z 2008 r.) oraz nie wprowadzono rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie §rodowiskowych doméw samopomocy z dnia 9 grudnia
2010 roku (Dz. U. Nr 238, poz. 1586). Ponadto w § 13 pkt 3 istnieje zapis ,,0s0by
korzystajgce z ustug SDS nie ponoszg odplatnosci za pobyt w placowce”, ktory jest
niezgodny z § 12 ust 2 Statutu Domu.

Program dziatalnosci Srodowiskowego Domu Samopomocy na 2013 zatwierdzony
przez Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Opatowie. |

Plan pracy Srodowiskowego Domu Samopomocy na rok 2013 wraz z kalendarium

imprez zatwierdzony przez Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Opatowie.
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IL. Imig¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numery i daty upowaznienia
do kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swistokrzyskiego Urzedu

Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Pracoh — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego - koordynator kontroli, dzialajaca na
podstawie upowaznienia do kontroli nr 974/2013 z dnia 21 pazdziernika 2013
roku wydanego z upowarnienia Wojewody Swictokrzyskiego przez Zastepce
Dyrektora ~ Wydzialu  Polityki  Spolecznej  Swietokrzyskiego  Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach — Renate Segiecinska.

2. Katarzyna Turkowska — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego, dzialajgca na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 973/2013 z dnia 21 pazdziernika 2013 roku wydanego z upowaznienia
Wojewody Swictokrzyskiego przez Zastgpce Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Swietokrzyskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Kielcach — Renate
Segiecinska.

Kontrola zostala wpisana do Ksiéz‘ki kontroli Osrodka Pomocy Spolecznej w Opatowie
pod pozycja 1/2013.

III. Data rozpoczecia kontroli i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 23 - 24 pazdziernika 2013 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu oqutego kontrola.

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o art. 22 ustawy z dn. 12 marca 2004 roku
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze zm.), przepisy rozporzadzenia Ministra
Pracy 1 Polityki Spolecznej w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy
z dma 9 grudnia 2010 roku (Dz. U. Nr 238, poz. 1586), przepisy rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 roku do dnia kontroli.
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Przedmiotem kontroli bylo:
1. Funkcjonowanie Srodowiskowego Domu Samopomocy w zakresic zatrudnienia
1 organizacji pracy.
2. Analiza prawidlowosci przebiegu procesu przyjmowania uczestnikéw do Domu.
3. Ocena postgpowania wspierajaco-aktywizujacego.

4. Analiza wykorzystania miejsc.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Srodowiskowy Dom Samopomocy Osrodka Pomocy Spotecznej w Opatowic jest
osrodkiem wsparcia dziennego typu A i B — dla oséb przewlekle psychicznie chorych i osob
uposledzonych umystowo. Finansowaniem z budzetu pafistwa objete sg 23 migjsca. W dniu
kontroli do SDS skierowanych decyzjg administracyjna zostalo 25 oséb, w tym: 14 kobiet
i 11 mezezyzn.

Gtéwnym celem funkcjonowania Domu jest zapobieganie izolacji spolecznej oséb
z przewleklymi zaburzeniami psychicznymi oraz osob z niepetnosprawnoscig intelektualna,
poprzez stwarzanie warunkow sprzyjajacych integracji wewnetrznej oraz integracji ze
srodowiskiem, pomoc w zakresie edukacji i rozwiazywania probleméw dnia codziennego,
przetamywanie barier we wzajemnych kontaktach os6b chorych i os6b z najblizszego
otoczenia oraz rozbudzanie i rozwijanie dzialan samopomocowych wséréd samych
uczestnikow.

7% - 15%, 2 czego

SDS funkcjonuje przez pie¢ dni w tygodniu w godzinach
przynajmniej sze$¢ godzin przeznaczonych jest na prace terapeutyczng z uczestnikami SDS
(Zal. 1 — Harmonogram zajec).

Laczna powierzchnia uzytkowa osrodka wsparcia wynosi 294 m® na jednego
uczestnika przypada 11,76 m” (Zal. Nr 2 — Ankieta do kontroli srodowiskowych domoéw
samopomocy). Tym samym spetnia wymagania okreslone w § 18 rozporzgdzenia, ktory
stanowi, ze powierzchnia uzytkowa przypadajaca na 1 uczestnika powinna wynosi¢ nie mniej

niz 8 m>.

Srodowiskowy Dom Samopomocy zajmuje nast¢pujgce pomieszczenia:
na parterze:
pracownia kulinama, szatnia, pracownia stolarska, pokdj pracownika socjalnego, pokoj

administracyjny, pracownia plastyczrio—r@kodzielnicza, 2 lazienki, pracownia modelarska;
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na pietrze.

pok6j wyciszef, gabinet rehabilitacyjny, tazienka dla personelu, toaleta, sala sportowa,
w ktérej] moga sie odbywaé spotkania integracyjné, pokd) kierownika, pracownia
komputerowa, w ktérej odbywaja sie tez zajecia §wietlicowe,

Osrodek jest wyposazony w sprzet niezbedny do realizacji zadan wspierajaco-
aktywizuyjgcych m.in. komputery, sprzgt sportowo-rehabilitacyjny, urzadzenia do
fizykoterapii, sprzet RTV i AGD, wyparzarka do naczyn, tablica treningowa, rzutnik, gry
edukacyjne, wykrawarka do drewna.

Budynek, w ktérym miesci si¢ osrodek posiada udogodnienia ulatwiajgce
funkcjonowanie osobom niepelnosprawnym — posadzki antyposlizgowe, podjazd, schodotaz,
lazienka dostosowana do oséb niepelnosprawnych. Spelniony jest rowniez standard ustug
odnosnie usytuowania w miejscu zapewniajacym bezpieczenstwo uczestnikéw, posiadania
przez dom odpowiedniej ilosci toalet oraz pomieszczed przystosowanych do prowadzenia

w nich zajeé.

Ad 1. Funkcjonowanie Sradawiskowego Domu Samopomocy w zakresie zatrudnienia
i organizacji pracy.

W Srodowiskowym Domu Samopomocy w Opatowie na dzien kontroli zatrudnionych
na podstawie umowy o pracg¢ bylo 5 pracownikéw na nastepujacych stanowiskach pracy:
kierownik, psycholog na ’: etatu (obecnie na urlopie wychowawczym), pracownik socjalny
oraz 2 opickundw, ponadto na podstawie umowy zlecenia zatrudniony jest muzykoterapeuta
(Zal. 3 — Tabela dotyczaca pracownikéw Srodowiskowego Domu Samopomocy).

Przedmiotem Kkontroli bylo zbadanie kwalifikacji oraz stazu pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi, pracownikéw zatrudnionych w Srodowiskowym Domu
Samopomocy.

Z analizy akt osobowych kadry merytorycznej wynika, ze p.o. Kierownika posiada
staz pracy wymagany na danym stanowisku, natomiast nie posiada wyksztalcenia wyzszego
oraz specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spolecznej. Zgodnie z pisemnym
os$wiadczeniem p.o. Kierownika zobowigzata si¢ do uzupelnienia okreslonego przepisami
wyksztalcenia (Zal. Nr 4 — O$wiadczenie).

Pracownicy osrodka wsparcia legitymuja sie stazem pracy i kwalifikacjami
zawodowymi zgodnymi z wymogami wskazanymi w rozporzadzeniu Ministra Pracy

i Polityki Spolecznej w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy. Natomiast w toku



kontroli ustalono, ze pracownicy prowadzg zajecia z zakresu terapii zajeciowej, do ktérych
nie maja odpowiedniego wyksztalcenia.
Wszyscy pracownicy merytoryezni posiadajg przeszkolenie, o ktérym mowa

w § 11 pkt 2 ust.1,2,3 przytaczanego wyzej rozporzadzenia.

Ad 2. Analiza prawidlowosci przebiegu procesu przyjmowania uczestnikéw Domu.

Whiosek o skierowanie do SDS (lub kontynuacje uczestnictwa) skladajg osoby
zainteresowane lub ich opiekunowie do Osrodka Pomocy Spolecznej w Opatowie dolgczajac:
zaswiadczenie lekarskie wydane przez lekarza psychiatre o wystepujacych zaburzeniach
psychicznych, zaswiadczenie lekarza rodzinnego o braku przeciwwskazan do uczestnictwa
w zajeciach SDS, orzeczenic lekarza orzecznika ZUS lub orzeczenie o stopniu
niepelnosprawnoéci. Przed przyjeciem do SDS, osoba zainteresowana i/lub jej opiekun
przychodzi do osrodka, w celu zapoznania sie z miejscem i panujacymi zasadami.

Na podstawie zgromadzonych dokumentéw oraz rodzinnego wywiadu
srodowiskowego OPS wydaje decyzjg¢ administracyjna o przyznaniu pomocy w formie pobytu
w Srodowiskowym Domu Samopomocy. Decyzje wydawane sg na 6 miesiecy.

Dokumentacja indywidualna uczestnikéw podzielona jest na akta osobowe
przechowywane w OPS, ktére zawieraja: wniosek o uczestnictwo w zajeciach, zaswiadczenia
lekarskie, orzeczenie o niepelnosprawnosci, wywiad $rodowiskowy, decyzje administracyjna
oraz teczki osobowe bedgce w SDS, w ktérych mieszczg sie: comiesieczne karty ,,udziat
w terapii zajeciowej”, indywidualne plany wspierajaco-aktywizujgce, ocena indywidualnych
planow wspierajaco-aktywizujgcych.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje uczestnikéw o nastepujacych

numerach decyzji administracyjnych:
OPS-SDS-8131/27/1/2013, OPS-SDS-8131/22/1/2013, OPS-$DS-8131/26/1/2013, OPS-
SDS-8131/14/1/2013, OPS-SDS-8131/16/1/2013, OPS-$SDS-8131/8/2/2013, OPS-$DS-
8131/15/2/2013,  OPS-SDS-8131/18/1/2013,  OPS-SDS-8131/5/1/2013,  OPS-$DS-
8131/23/1/2013. ‘

Skontrolowane akta 1 teczki uczestnikéw zawieraly dokumenty okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie srodowiskowych doméw
samopomocy z dnia 9 grudnia 2010 r. Indywidualne plany postepowania wspierajaco-
aktywizujgcego sg dostosowane do potrzeb i mozliwosci psychofizycznych kazdego

uczestnika Domu.



Ad 3. Ocena postepowania wspierajqco - aktywizujgcego

Osoby przebywajace na terenie Srodowiskowego Domu Samopomocy w Opatowie
korzystaja z zaje i treningéw, ktérych celem jest zwickszenie zaradnosci i samodzielnosci
zyciowej oraz integracji spolecznej. Zajecia odbywajg si¢ w grupach i indywidualnie.
Kryterium doboru grupy stanowia podobne zainteresowania, wzajemne sympatie, zblizony
stan psychofizyczny, preferencje domownikéw. Dopuszeza sie¢ zmienny sktad grup
w zaleznosci od pofrzeb uczestnikéw oraz wymogbéw prowadzonych zajeé. W celu
usprawnienia pracy wprowadzono podziat na 4 grupy terapeutyczne (po 6-7 0sdb), kidre
przyporzadkowano poszczegdlnym opiekunom, Opracowano tygodniowy plan udziatu
w zajgciach dla kazdej grupy, ponadto utworzono liste 0s6b uczestniczacych w treningach wg
indywidualnych programéw wspierajaco-aktywizujacych oraz wyszczegdlniono treningi
umiejetnoscei spotecznych prowadzone w osrodku przez poszczegdlnych pracownikéw.

W SDS w Opatowie dzialaja nastgpujgce pracownie: kulinarna, plastyczno-
rekodzielnicza, stolarsko-modelarska, komputerowa, rehabilitacyjno-sportowa, w ktdrych
odbywa si¢ terapia zajeciowa oraz treningi: higieniczny, budietowy, umiejgtnosci spedzania
czasu wolnego, umicjgtnosci spolecznych i interpersonalnych, praktyczny, kulinarny,
edukacji zdrowotnej, a tak’e zajecia ogrodnicze. Ponadto osrodek wsparcia stuzy
domownikom poradnictwem psychologicznym, socjalnym i prawnym.

Na dokumentacje zbiorczg sktadaja sie:

- ewidencja uczestnikéw SDS prowadzona indywidualnie dla kazdej osoby,

- listy obecnosci na zajeciach,

- dzienniki pracowni, na ktére sktadaja si¢ listy obecnosci oraz zeszyty z notatkami na kazdy
dzien.

Skontrolowane akta zawieraja informacje okreslone w rozporzadzeniu Ministra Pracy
1 Polityki Spolecznej w sPrawie srodowiskowych doméw samopomocy z dnia 9 grudnia 2010
roku.

ZespOl wspierajgco-aktywizujacy zbiera sie co najmniej 1 w miesigeu w celu
oméwienia biezacych spraw, ponadto na szkoleniach wewngtrznych oraz 2 razy w roku przy

ocenach indywidualnych planéw wspierajaco-aktywizujacych uczestnikow.,

Ad 4. Analiza wykorzystania miejsc.
W dniach kontroli na terenie o$rodka wsparcia przebywato srednio 25 0séb 1. tyle ile

wydano decyzji administracyjnych przyznajacych ushugi §wiadczone przez Srodowiskowy

: S

Dom Samopomocy w Opatowie.



Z przedlozonych do kontroli list obecnosci wynika, iz w zajeciach w okresie objetym

kontrola uczestniczylo srednio:

w styczniu 21,63
w lutym 22,85
W marcu 23,28
w kwietniu 22,90
W maju _ 23,45
W CZerwcu 23,95
w lipcu 23,09
w sierpniu 23,33
we wrzesniu 23.24

Z analizy list obecnosci wynika, iz frekwencja na zajeciach w 2013 r. ksztattuje sie na
pozidmie bardzo dobrym, bo wynosi $rednio 23 osoby.

Nieobecnoéci sa usprawiedliwiane osobiscie lub telefonicznie przez samych
uczestnikéw lub  przez opiekunow. Przyczyny nieobecnosci sa  odnotowywane

w miesigcznych listach obecnosei.

Wnioski z przeprowadzonej kontroli:

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Opatowie realizuje zadania wynikajace z ustawy
o pomocy spoleczne;j, ustawy o ochronie zdrowia psychicznego oraz rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw
$amopomocy.

Dziatalnos¢ merytoryczna placowki nie budzi zastrzezen. Treningi oferowane przez
Dom sg zgodne z w/w rozporzadzeniem. Indywidualne plany postgpowania wspierajaco-
aktywizujacego sa dostosowane do potrzeb i mozliwosel psychofizycznych kazdego
domownika.

Skontrolowana dokumentacja indywidualna i zbiorcza zawiera informacje okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie srodowiskowych domow
$amopomocy.

Budynek, w ktérym miesci si¢ ofrodek posiada udogodnienia ulatwiajgce
funkcjonowanie osobom niepelnosprawnym — posadzki antyposlizeowe, podjazd, schodolaz,

fazienka dostosowana do oséb niepetnosprawnych. Spelniony jest réwnicz standard ustug



odnosnie usytuowania w miejscu zapewniajacym bezpieczenstwo uczestnikéw, posiadania
przez dom odpowiedniej ilosci toalet oraz pomieszczen przystosowanych do prowadzenia
w nich zajec.

Z analizy list obecnosci wynika, iz frekwencja na zajeciach w 2013 r. ksztaltuje sie na
poziomie bardzo dobrym, bo wynosi $rednio 23 osoby.

W toku kontroli stwierdzono, iz w Regulaminie Organizacyjnym SDS nie
zaktualizowano publikatora ustawy o pomocy spolecznej (jest z 2008 r1.) oraz nie
wprowadzono rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej w  sprawie
srodowiskowych domdéw samopomocy z dnia 9 grudnia 2010 roku (Dz. U. Nr 238, poz.
1586). Ponadto w § 13 pkt 3 istnieje zapis ,,0s0by korzystajace z ushig SDS nie ponosza
odplatnosci za pobyt w placowcee™, ktéry jest niezgodny z § 12 ust 2 Statutu Domu.

Pracownicy oSrodka wsparcia legitymujg sie stazem pracy i kwalifikacjami
zawodowymi zgodnymi z wymogami wskazanymi w rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie srodowiskowych domow samopomocy. Natomiast ustalono,
ze pracownicy prowadza zajecia z zakresu terapii zajeciowej, do ktérych mnie majg
odpowiedniego wyksztalcenia.

Stwierdzono, Ze osoba pelnigca obowiazki Kierownika posiada staz pracy wymagany
na danym stanowisku, natomiast nie posiada wyksztalcenia wyzszego oraz specjalizacji
z zakresu organizacji pomocy spolecznej. Zgodnie z pisemnym o$wiadczeniem p.o.

Kierownika zobowiazala si¢ do uzupelnienia okres§lonego przepisami wyksztalcenia.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacje,
- informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika oraz pracownikéw kontrolowane;

jednostki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustaleii zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmdwié podpisania protokohu
kontroli, sk%adaja& w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. OdmoWa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespot inspektoréw i sporzadzenia zaleceri pokontrolnych. Kierownikowi
Jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokohu

kontroli, umotywowanych zastrzezefi dotyczacych wustaleh zawartych w protokole.
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Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzgdu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezeni do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgezenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalet
zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
1. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protokét sporzagdzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden cgzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza

sie do akt kontroli.

Zalaczniki do protokohu:
1. Harmonogram zajeé.
2. Ankieta do kontroli srodowiskowych domdéw samopomocy.
3. Tabela dotyczaca pracownikéw Srodowiskowego Domu Samopomocy.
4

. Os$wiadczenie p.o.Kierownika.
Protokét podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowane;j:

1. Magdalena Pracon
Srodowiskowy Dom Samupoius.:
w Opatowie
27-500 Opatdw, ul, Sienkiewicza *
tel./fax 015 868 33 33

Kielce, dn. 20 listopada 2013 r. ) p.o. Kjeroynik

2. Katarzyna Turkowska

mgr Renata Segiecifiske

SWIETOKRZYSKI
JRZAD WOJEWODZKI
w KIELCACH
Wydzial Polityki Spolecznej
25-514 Hielce, ul. Al 1¥ Wiekaw ele 3



