Protokol
z kontroli problemowej przeprowadzonej w Srodowiskowym Domu Samopomocy
w Busku-Zdroju

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Srodowiskowy Dom Samopomocy jest jednostka organizacyjng Miejsko-Gminnego
Osdrodka Pomocy Spolecznéj w Busku-Zdroju. Miesci si¢ przy ul. Rehabilitacyjnej 5,
28-100 Busko-Zdrd;.

Dom ma charakter lokalny, obszar dzialania obejmuje Gmine Busko-Zdroj.
Burmistrzem Miasta i Gminy Busko-Zdrdj jest Pan Waldemar Sikora, Dyrektorem Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej — Pani Zofia Guz, Kierownikiem SDS — Pani Renata
Szymanska-Galazka.

SDS funkcjonuje od 1999 r. na podstawie Uchwaly Nr XXIX/394/98 Rady Miejskiej
w Busku-Zdroju z dnia 27 marca 1998 roku w sprawie zmiany Statutu Miejsko-Gminnego
Ogrodka Pomocy Spotecznej w Busku-Zdroju.

Srodowiskowy Dom Samopomocy dziata w oparciu o:

Regulamin Organizacyjny SDS zatwierdzony Zarzadzeniem wewnetrznym Nr 6/2006
Dyrektora Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Busku-Zdroju z dnia
14 czerwca 2006 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu Srodowiskowego Domu
Samopomocy.

Roczne plany pracy Srodowiskowego Domu Samopomocy na rok 2013 dla os6b
przewlekle psychicznie chorych oraz dla 0sob uposledzonych umystowo.

Brak programu dziatalnosci Domu na dany rok.

IL. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numery i daty upowaznienia
do kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej gwi@tokrzyskiegp Urzgdu

Wojewoddzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Pracon — starszy inspektor wojew6dzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadafh Samorzadu Gminnego - koordynator kontroli, dzialajgca na
podstawie upowaznienia do kontroli nr 1106/2013 z dnia 22 listopada 2013 roku
wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzegdu Wojewoddzkiego
w Kielcach — Renate Segiecinska.



2. Katarzyna Turkowska — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego, dzialajaca na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 1105/2013 z dnia 22 listopada 2013 roku wydanego z upowaznienia
Wojewody Swietokrzyskiego przez Zaste;pce; Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojew6dzkiego w Kielcach — Renate
Segiecinska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigiki kontroli Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Busku-Zdroju pod pozycjg 4/2013.

II. Data rozpoczecia kontroli i zakonczenia czynnos$ci kontrolnych:
"Kontrole przeprowadzono w dniach 25 - 26 listopada 2013 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresun objetego kdntrolq.

Keontrole przeprowadiono w oparciu o art. 22 ustawy z dn. 12 marca 2004 roku
0 pomocy spoteczngj (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze zm.), przepisy rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie s’fodowiskowych domow samopomocy z dnia 9 grudnia
2010 roku (Dz. U. Nr 238, poz. 1586), przepisy rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (t.j. Dz. U. z 2013
roku, poz. 1050), przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005

roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2013 roku do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli bylo:
1. Funkcjonowanie Srodowiskowego Domu Samopomocy w zakresie =zatrudnienia
1 organizacji pracy.
2. Analiza prawidlowosci przebiegu procesu przyjmowania uczestnikéw do Domu.
3. Ocena postepowania wspierajgco-aktywizujgcego. |

4. Analiza wykorzystania miejsc.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Busku-Zdroju jest o$rodkiem wsparcia

dziennego typu A i B — dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych i oséb uposledzonych



umystowo. Finansowaniem z budzetu panstwa objetych jest 20 miejsc. W dniu kontroli do
SDS skierowanych decyzja administracyjng byly 24 osoby, w tym: 10 kobiet i 14 mezezyzn.

Giéwnym celem funkcjonowania Domu jest -zapobieganie izolacji spolecznej oséb
z przewleklymi zaburzeniami psychicznymi oraz oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna,
poprzez stwarzanie warunkéw sprzyjajacych integracji wewnetrznej oraz integracji ze
srodowiskiem.

SDS funkcjonuje przez pie¢ dni w tygodniu w godzinach 7%° — 15%, z czego
przynajmniej sze$é godzin przeznaczonych jest na prace terapeutyczng z uczestnikami SDS.

Laczna powierzchnia uzytkowa osrodka wsparcia wynosi 263,3 m?, na jednego
uczestnika przypada 13,16 m” (Zal. Nr — 1 Ankieta do kontroli srodowiskowych domow
samopomocy). Tym samym spelnia wymagania okreslone w § 18 rozporzadzenia, ktory
stanowl, z¢ powierzchnia uzytkowa przypadajaca na 1 uczestnika powinna wynosi¢ nie mniej
niz § m”.

Srodowiskowy Dom Samopomocy zajmuje budynek parterowy skladajacy si¢
z nastgpujgcych pomieszcezen: sala ogdlna, 3 pomieszczenia do treningdw, pokdj socjalny,
pokd) administracyjny, gabinet lekarski, pokéj do indywidualnego poradnictwa pelnigcy
funkcje pokoju wyciszeni, kuchnia jadalnia, tazienka wyposazona w natrysk, 2 toalety osobno
dla mezczyzn 1 kobiet oraz dla personelu.

Osrodek jest wyposazony w sprzet niezbedny do realizacji zadan wspierajaco-
aktywizujacych m.in. komputer, podstawowy sprzet gospodarstwa domowego, sprzet
sportowo-treningowy, sprzet RTV 1 AGD.

Budynek, w ktorym miedci si¢ osrodek posiada udogodnienia ulatwiajace
funkcjonowanie osobom niepelnosprawnym — podjazd, lazienka dostosowana do oséb
niepetnosprawnych, odpowiednia szeroko$¢ drzwi. Spelniony jest rowniez standard ushug
odnosnie usytuowania w miejscu zapewniajacym bezpieczenstwo uczestnikdw, posiadania
przez Dom odpowiednie] ilosci toalet oraz pomieszczen przystosowanych do prowadzenia
w nich zajg€.

Natomiast w opinii Zespohu kontrolujacego dojazd do SDS moze stanowié¢ utrudnienie

dla uczestnikow ze wzgledu na duzg odlegloéé od najblizszego przystanku i centrum miasta.

Ad 1. Funkcjonowanie Srodowiskowego Domu Samopomocy w zakresie zatfrudnienia
i organizacji pracy.

W  Srodowiskowym Domu Samopomocy w Busku-Zdroju na dzien kontroli
zatrudnionych na podstawie umowy o prace bylo 4 pracownikoéw merytorycznych na
nastgpujacych stanowiskach pracy: kierownik i 3 instruktor6w terapii zajeciowej (Zal. 2 —
Tabela dotyczaca pracownikéw Srodowiskowego Domu Samopomocy).
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Przedmiotem kontroli bylo zbadanie kwalifikacji oraz stazu pracy z osobami
zZ  zaburzeniami  psychicznymi, pracownikow  merytorycznych  zatrudnionych
w Sroldowiskowym Domu Samopomocy.

Z analizy akt osobowych kadry merytorycznej wynika, Ze staz pracy oraz kwalifikacje
zawodowe kierownika i pracownikéw sg zgodne z wymogami okreslonymi w ustawie
0 pomocy spoleczne] i w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie
Srodowiskowych doméw samopomocy.

Wszyscy pracownicy merytoryczni posiadajg przeszkolenie w zakresie prowadzenia
treningdw umiejetnosei spolecznych zgodnie z § 11 ust. 2 cyt. rozporzadzenia. Ponadto
w 2013 r. przeprowadzono szkolenie wewnetrzne na temat zachowan instruktorow
w przypadku agresji uczestnikow. |

Wskaznik zatrudnienia pracownikdéw zespolu wspierajaco-aktywizujacego Domu jest
zgodny z § 12 rozporzadzenia.

Pracownicy utrzymujg staty kontakt z rodzinami i opiekunami domownikéw, ponadto
wspblpracuja z pracownikami socjalnymi MGOPS, pracownikami PCPR, z poradnig zdrowia

psychicznego i lekarzami rodzinnymi.

Ad 2. Analiza prawidlowosci przebiegu procesu przyjmowania uczestnikéw Domu,

Wniosck o skierowanie do SDS (lub kontynuacje uczestnictwa) skiadajg osoby
zainteresowane lub ich opiekunowie do Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Busku-Zdroju. Pracownik socjalny przeprowadza wywiad $rodowiskowy i zalacza
wymagane rozporzadzeniem dokumenty: zaswiadczenie lekarskie wydane przez lekarza
psychiatre o wystepujgcych zaburzeniach psychicznych, zaswiadczenie lekarza rodzinnego
o braku przeciwwskazan do uczestnictwa w zajeciach SDS, orzeczenie lekarza orzecznika
ZUS lub orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci.

Na podstawic zgromadzonych dokumentéw oraz rodzinnego wywiadu
srodowiskowego OPS wydaje decyzje administracyjng o przyznaniu pomocy w formie pobytu
w Srodowiskowym Domu Samopomocy. W przypadku oséb pierwszy raz ubiegajacych sie
o skierowanie do Domu decyzja wydawana jest na okres nie dluzszy niz 3 miesiace.
Natomiast dla oséb, ktére kolejny raz sktadaja wniosek decyzje wydawane sg na 1 rok.

Dokumentacja indywidualna uczestnikdéw podzielona jest na akta osobowe
przechowywane w OPS, ktore zawieraja: wniosek o uczestnictwo w zajeciach, zaswiadczenia
lekarskie, orzeczenie o niepelnosprawnosci, wywiad $rodowiskowy, decyzje administracyjng
oraz teczki osobowe bedace w SDS, w ktérych mieszeza sie: kopie orzeczed

o niepelnosprawnosci i1 decyzji administracyjnych, indywidualne plany postepowania



wspierajaco-aktywizujacego, ocena pélroczna indywidualnych plandéw  wspierajaco-
aktywizujacych, karty informacyjne.

Kontroli poddano losowo wybrana dokumentacje uczestnikéw o nastepujacych
numerach decyzji administracyjnych: '
US.8136.01.2.2013, US.8136.01.15.2012/BG, US.8136.01.10.2012, US.8136.01.13.2012,
US.8136.01.21.2013/BG, US.8136.01.9.2012, US.8136.01.7.2013, US.8136.01.10.2012/BG,
US.8136.01.4.2013, US.8136.01.6.2013/BG.

Skontrolowane akta i teczki uczestnikéw zawieraly dokumenty okreslone
w rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie srodowiskowych domow
samopomocy z dnia 9 grudnia 2010 r. Indywidualne plany post¢powania wspierajaco-
aktywizujgcego s3 dostosowane do potrzeb i mozliwosci psychofizycznych kazdego

uczestnika Domu.

Ad 3. Ocena postepowania wspierajgco - aktywizujgcego

Osoby przebywajace na terenic Srodowiskowego Domu Samopomocy w Busku-
Zdroju Kkorzystaja z zaje¢ 1 treningéw, ktérych celem jest zwickszenie zaradnosci
i samodzielnoéci Zyciowej oraz integracji spolecznej. Zajecia odbywaja sie w grupach
i indywidualnie. Kryterium doboru grupy stanowia podobne zainteresowania, wzajemne
sympatie, zblizony stan psychofizyczny, preferencje domownikéw. Dopuszcza sie zmienny
sklad grup w zaleznosci od potrzeb uczestnikdéw oraz wymogow prowadzonych zajeé.

W SDS w Busku-Zdroju $wiadczone sa nastepujace ustugi: trening funkcjonowania
w codziennym zyciu, trening budzetowy, trening ﬁmiethnos'ci spedzania czasu wolnego,
terapia ruchowa, zajecia sportowe, zajecia relaksacyjne. Terapia zajeciowa prowadzona jest
w pracowni rekodziela artystycznego, stolarskiej, komputerowej i kulinarnej. W Domu dziala
klub filmowy, organizowane sg imprezy okolicznosciowe, gry towarzyskie, spacery,
wycieczki oraz prace w ogrodzie. Ponadto o$rodek wsparcia stuzy domownikom pomoca
w zatatwianiu spraw urzedowych oraz wizyt lekarskich.

W ramach projektu systemowego ,,Zainwestyj w siebie — Zmien wlasng przysziogé”
od stycznia 2013 r. dziala grupa wsparcia dla 15 oséb z zaburzeniami psychicznymi lub po
kryzysach psychicznych i 10 oséb z ich otoczenia. Raz w tygodniu w godzinach
popotudniowych zajecia prowadzone byly przez: mediatora rodzinnego, psychologa,
pedagoga, doradce zawodowego. Uczestnicy odbyli réwniez kilka wycieczek krajoznawczych
po regionie §wictokrzyskim.

Na dokumentacje zbiorcza skladaja sie:

- ewidencja uczestnikéw SDS,

- listy obecnosci na zajeciach,



- dzienniki pracowni, ktdéry zawiera datg, temat zaje¢, nazwiska uczestnikéw i sposéb
realizacji zajeé.

Stwierdzono, iz w ewidencji uczestnikdw brak daty przyjecia do Domu.

Zespdl wspierajaco-aktywizujacy zbiera si¢ codziennie rano na tzw. odprawy w celu
omdwienia biezgcych spraw oraz co 3 miesiace, aby przedyskutowaé najwazniejsze problemy
dotyczace, domownikéw i dokona¢ oceny indywidualnych planéw wspierajaco-

aktywizujacych.

Ad 4. Analiza wykorzystania miejsc.
W dniach kontroli na terenie osrodka wsparcia przebywalo $rednio 15 0séb.
Z przedtozonych do kontroli list obecnosci wynika, iz w zajeciach w okresie objetym

kontrola uczestniczylo érednio:

w styczniu 18
w lutym 22
W marcu 22
w kwietniu 21
W maju 18
W cZerwcu 20
w lipcu | 18
W sierpniu 19
we wrzesniu 19
w pazdzierniku. | 19
ogdlem 19,6

Frekwencja na zajeciach w 2013 r. ksztaltowala sie na poziomie zadawalajacym
i wynosila $rednio 19 os6b, co stanowi 81% wykorzystanych miejsc. Nieobecnosci sg
usprawiedliwiane osobiscie lub telefonicznie przez samych uczestnikéw lub przez

opiekunéw. Przyczyny nieobecnosci sa odnotowywane w miesiecznych listach obecnosci.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W ocenie Zespohu kontrolujgcego Srodowiskowy Dom Samopomocy w Busku-Zdroju
wlasciwie realizuje zadania wynikajace z ustawy o pomocy spolecznej, ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy.

Dzialalnos¢ merytoryczng placéwki oceniono pozytywnie. Treningi oferowane przez

Dom sg zgodne z w/w rozporzadzeniem. Indywidualne plany postepowania wspierajaco-



aktywizujgcego sg dostosowane do potrzeb 1 mozliwosci psychofizycznych kazdego
domownika.

Skontrolowana dokumentacja indywidualna zawiera informacje okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie srodowiskowych domow
Samopomocy. ‘

Z analizy akt osobowych kadry merytorycznej wynika, Ze staz pracy oraz kwalifikacje
zawodowe kierownika 1 pracownikéw sg zgodne z wymogami okreSlonymi w ustawie
o pomocy spolecznej i w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy.

Budynek, w ktérym miesci si¢ ofrodek posiada udogodnienia ulatwiajace
funkcjonowanie osobom niepelmosprawnym. Spelniony jest réwniez standard ustug odnosnie
usytuowania w miejscu zapewniajacym bezpieczenstwo uczestnikéw, posiadania przez dom
odpowiedniej ilosci toalet oraz pomieszczen przystosowanych do prowadzenia
w nich zajeé.

Natomiast w opinii Zespohu kontrolujacego dojazd do SDS moze stanowié¢ utrudnienie
dla uczestnikéw ze wzgledu na duzg odleglos$é od najblizszego przystanku i centrum miasta.

Z analizy list obecnosdcei wynika, iz frekwencja na zajgciach w 2013 1. ksztaltuje sie na
poziomie zadawalajacym i wynosi $rednio 19 0séb, co stanowi 81% wykorzystanych migjsc.

W toku kontroli ustalono, 1z brak jest programu dziatalnosci Domu na dany rok.

Stwierdzono réwniez, ze w ewidencji zbiorczej uczestnikéw brak daty przyjecia do
SDS.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacje,
- informacje 1 wyjasnienia udzielone przez Kierownika oraz pracownikow kontrolowangj

jednostki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespét inspektqréw i sporzadzenia zalecefi pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalei zawartych w protokole.
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Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewéddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke
zespol inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protokdt sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza

sie do akt kontroli.

Zalaczniki do protokohu:
1. Ankieta do kontroli srodowiskowych domow samopomocy.

2. Tabela dotyczaca pracownikéw Srodowiskowego Domu Samopomocy.
Protokot podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowanej:
1. Magdalena Pracon

2. Katarzyna Turkowska
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