Protokél

z kontroli problemowej przeprowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej

w Nowym Korczynie
I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

~ Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej w Nowym Korczynie jest gminng jednostka
organizacyjna, utworzona do realizowania zadan wiasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje 24y,sotectwa, w ktorych

zamieszkuje 6 256 mieszkancow. Wéjtem Gminy jest Pan Pawel Z@gaja.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Nowym Korczynie zostal powolany Uchwaty
Nr XI/43/90 Gminnej Rady Narodowej w Nowym Korczynie z dnia 29.03. 1990 r. w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej pod - nazwg ,Gminny Osdrodek Pomocy Spolecznej
w Nowym Korezynie”, a utworzony na mocy Zarzadzenia Nr 2/90 Naczelnika Gminy Nowy
Korczyn z dnmia 17 maja 1990 r. w sprawie utworzenia i organizacji Gminnego Oérodka

Pomocy Spolecznej w Nowym Korczynie.

- Osrodek posiada wlasny REGON 291133445 i NIP 655-16-99-625.

Kierownikiem Os$rodka Pomocy Spolecznej w Nowym Korczynie jest Pan Slawomir

Wawrzeniec.
Osrodek dziata w oparciu o:

Statut Osrodka przyjety Uchwala Nr XXII/90/2005 Rady Gminy w Nowym

- Korczynie z dnia 20stycznia 2005 r. Zmiany do Statutu wprowadzono:

Uchwalg Nr XII/72/2007 Rady Gminy w Nowym Korczynie z dnia | 31 pazdziernika ~
dodano do Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej obstuge finansowo-ksiegowa,

Uchwata Nr XXXV/177/2009 Rady Gminy w Nowym Korczynie z dnia 23 wrzesnia 2009r.
~w § 1 uaktualniono publikatory ustaw w oparciu o ktére pracuje Osérodek, ktére obecnie sg
juz nieakfu_alne ( dot. ustawy o pomocy spolecznej, o samorzadzie gminnym, oéwiadczeniach
rodzinnych) Iub uchylone ( o finansach publicznych z 2005 roku),

Uchwatg Nr XXXV1/221/2013 Rady Gminy w Nowﬁn Korczynie z dnia 14 czerwca 2013 r.
— dodano zadania z zakresu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej. |

Statut nalezy uaktualni¢c w § 4 i 5 - dotyczy obecnie fealizowanych zadan wlasnych

i zleconych przez Osrodek oraz w zakresie publikatoréw ustaw.



Regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem organizacyjnym Nr 1/05
Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej z dnia 1.03.2005 r. w sprawie ustalenia Regulaminu
Osrodka Pomocy Spolecznej w Nowym Korczynie. Zmiany do Regulaminu organizacyjnego
wprowadzono:

- Zarzadzeniem organizacyjnym Nr 1/07 Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej z dnia 31.12.2007
roku - rozszerzono zakres obowiazkéw Osrodka Pomocy Spotecznej dodajac w zadania z zakresu
realizacji $wiadczen z funduszu alimentacyjnego zgodnie z ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 roku
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. Nr 192, pez.1738 ze zm.) oraz dodano
zadania gléwnego ksiggowego,

- Zarzadzeniem Nr 4/2013 Kierownika O$rodka Pomocy Spolecznej w Nowym Korczynie z dnia
29.04.2013r. - wprowadzono zmiany w § 14 pkt. 3 — dot. czasu pracy Os',rodka,

- Zarzadzeniem Nr 6/2013. Kierownika Os$rodka Pomocy Spolecznej w Nowym Korczynie z dnia
24.07.2013r. - w § 4 zmieniono nazwe stanowiska do spraw $wiadczen rodzinnych na stanowisko do
spraw Swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego i dodano asystenta rodziny , a w § 9 dodano
pkt. la, w ktérym oheélono, iz Osrodek realizuje zadania gminy okreslone w nastepujacych
przepisach prawnych: ustawa o swiadczeniach rodzinnych, ustawa o pomocy osobom uprawnionym
do alimentéw, ustawy o wspieraniu rodziny i systemic pieczy zastepczej, ustawa o $wiadczeniach
opicki zdrowotnéj finansowanych ze $rodkéw publicznych, ustawa przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

Regulamin okresla strukturg organizacyjng, podziat kompetencji, zadania poszczegélnych komérek,
uprawnienia i obowiazki oraz inne zagadnienia zwigzane z wewnetrzng organizacja osrodka.

Uchwale Nr. XXII/91/2005 Rady Gminy w Nowym Korczynie z dnia 20 stycznia
2005 r. w sprawie: okreslenia szczegbélowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za
ustugi opiekuficze i specjalistyczne ushugi opiekuficze oraz szczegdlowe warunki
czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od odptat, jak réwniez tryb ich pobierania;

Upowaznienie Wéjta Gminy Nowy Korczyn z dnia 04 maja 2004 r. do wydawania
decyzji adminisiracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej
nalezacych do wtasciwosci Gminy,

Upowaznienie Wojta Gminy Nowy Korczyn z dnia 04 pazdziernika 2010 r. do
prowadzenia post¢powan oraz wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy dla pracownikéw
socjalnych - Pani Genowefy Borek i Pani Elzbiety Raczka;

Upowaznienie Nr 10/2011 Wéjta Gminy Nowy Korczyn z dnia 06 wrzesnia 2011 r.
do zalatwiania spraw i wydawania decyzji dot. potwierdzania prawa do $wiadczen opieki

zdrowotne;j.



%

IL. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzédu
Wojéwédzkiego w Kielcach:

1. Katarzyna Turkowska — starszy inspektor wojew6dzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego — koordynator kontroli - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr. 1125/2013 z dnia 27 listopada 2013 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig
Renate Segiecinska

2. Barbara Nowak — Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadafi Samorzadu
Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli nr. 1126/2013 z dnia 27 listopada
2013 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody éwiqtokrzyskiego przez Zastepce
Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach — Pania Renate Segiecinska. ‘

Kontrola zostata wpisana do Rejestru kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej pod
poz. 2/2013.

IIL. Data rozpoczgcia i zakoiniczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 02 — 03 grudnia 2013 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362 ze zmianami)
oraz przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 ., Nr 61, poz. 543).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli.
Przedmiotem kontroli byla:

1. Funkcjonowanie osrodka w zakresie zatrudnienia i organizacji pracy.
2. Ocena realizacji zadan wlasnych gminy dofinansowywanych z budzetu paristwa.

3. Jakos¢ ustug opiekuniczych na terenie gminy ze szczegélnym uwzglednieniem ustug



Swiadczonych na rzecz 0s6b niepelnosprawnych, przewlekle chorych -lub
0s0b w podeszlym wieku.

4. Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych przypadkow ze
szezegolnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentéw pracy socjalnej - kontraktu
socjalnego.

Monitorowanie sposobu wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej.

V. Opis stwierdzonego w wyliiku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Osrodka Pomocy Spolecznej w Nowym Korczynie miesci sie¢ w budynku bedacym
wiasnoscia Urzedu Gminy przy ulicy Buskiej 7 w Nowym Korczynie. W wyniku
przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze jednostka zajmuje dwa pomieszczenia. Pokoje
wyposazone sg w sprzet umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe sa
zle (w jednym pokoju pracuje 5 pracownikéw) i nie daja klientom mozliwosci swobodnego

przedstawiania swoich probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnosé.

Gléwnymi problemami wystepujacymi w srodowisku, wymagajacymi interwencji

OPS jest bezrobocie, dlugotrwata lub cigzka choroba i niepelnosprawnosé.

Wyplata s$wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest w przelewem na
indywidualne konta bankowe klientéw lub w kasie Banku Spoldzielczego w Nowym
Korczynie.

Ad. 1. Struktura organizacyina Osrodka, kwalifikacje kadr.

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spolecznej (Zal. Nr 1 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikow

socjalnych oraz $§wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekunicze).

W Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Nowym Korczynie zatrudnionych jest 9
0s6b w tym bezpoérednio w obszarze pomocy spolecznej: kierownik, specjalista pracy
socjalnej, starszy pracownik socjalny 2 pracownikéw socjalnych oraz aspirant pracy

socjalnej.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiedniego
wyksztalcenie wymaganego na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy

z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, ukonczyl specjalizacji w zakresie
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organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
legitymuja si¢ rowniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach, posiadaja
legitymacje stuzbowe wydane wedtug wzoru okreslonego rozporzadzeniem Ministra Polityki
Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Do obowiazkéw pracownikow
socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw o udzielenie pomocy spolecznej,
rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancdw, przeprowadzanie wywiadéw
srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do przyznawania $wiadczen,

wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych klientéw.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw

socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik: liczba mieszkancéw gminy
liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS = 6256/4 = 1564 osoby

pewyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
jest me zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z péin. zm.), na jednego pracownika socjalnego

przypada 1 676 mieszkancow.

Ad. 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajqcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. 7 2009 r.,
Nr 175, poz. 1362 z péin. zm.) oraz zadari 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. Nr 149, poz. 887).

Zasitki stale.

Z danych zawartych w Meldunku kwartalnym z udzielonych $wiadczen pomocy
spotecznej za III kwartaly 2013 roku oraz informacji przekazanych przez Kierownika
Osrodka (Zat. Nr 2 ~ Ustalenia dotyczace realizacji zadad przez OPS) wynika, iz w pomoc
w formie zasitku stalego przyznano dla 38 oséb, z czego 32 osoby to osoby samotnie

gospodarujgce. Za 34 osoby Osrodek odprowadza skladke zdrowotna.

Kontroli poddano losowo wybranych 10 teczek z dokumentacja statych zasitkobiorcow,

na podstawie ktdrej wydano decyzje administracyjne nr:

OPS-8122/2/2/12; OPS-8122/706/12 oraz zmiana wysokosci OPS-8122/706/4/12;
OPS.5010.833.2013;  OPS-8122/734/4/12;  OPS-8122/1248/3/12;  OPS-8122/877/9/12
1 zmiana wysokosci OPS.5010.877.1.2013; OPS.5010.876.2013; OPS-8122/810/2012 oraz



zmiana wysokosci OPS-8122/810/2/2012; OPS-8122/595/2012 oraz zmiana wysokosci
OPS-8122/595/2/2012; OPS-8122/132/1/2012; OPS.5010.18.2013.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem i nazwiskiem
oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty potwierdzajace
opisang w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodowa, zdrowotng i materialng klienta oraz
0s6b pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty potwierdzane
sg ,,za zgodno$¢ z oryginalem”, zawieraja date wplywu do osrodka. Przy zasitkach statych
zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku sporzadzano aktualizacje
wywiadoéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

W pazdzierniku 2012 r. wszystkie zasitki stale zostaly przeliczone zgodnie
z obowigzujacymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z  Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 17 lipca 2012 1. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczeni pienigznych z pomocy spolecznej. Decyzje zostaly zmienione z urzedu,
a przed ich wydaniem zostaly przeprowadzone aktualizacje wywiadu $rodowiskowego

i zebrano wszystkie niezbedne dokumenty konieczne przy podjeciu decyzji.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych, w ktérych informowano strong
o odprowadzeniu skladki zdrowotnej, nie przywotano ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, w oparciu

o ktéra oplacana jest skladka na ubezpieczenie zdrowotne.

W decyzjach informowano strong¢ o mozliwosci odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Decyzje o przyznaniu pomocy odbierali osobiscie oraz byly wysylane za

posrednictwem Poczty Polskiej.

Osrodek oplacal sktadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych.
W stosunku do zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.
Zasitki okresowe.

Z danych zawartych w Meldunku kwartalnym z udzielonych $wiadczei pomocy
spolecznej za III kwartaty 2013 roku oraz inforfnacji sporzadzone] przez Kierownika OPS

wynika, iz w roku 2013 do dnia kontroli pomoc okresowa przyznano 44 osobom. Gléwnym
6
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powodem przyznania tej formy wsparcia bylo bezrobocie — 39 o0sdb oraz dhlugotrwata

choroba — 5 osdb.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje 0s6b objetych pomoca okresowa, na mocy

kt6rej wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS.5011.877.1.2013; OPS.5011.877.2.2013; OPS.5011.877.4.2013; OPS.5011.831.2013;
OPS.5011.831.1.2013; OPS.5011.1296.2.2013; OPS.5011.699.2013; OPS.5011.1250.2013;
OPS.5011.819.2.2013; OPS.5011.1225.1.2013; OPS.5011.153.3.2013;
OPS.5011.883.3.2013;

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, rozporzadzenie -Rady Ministréw z dnia 17 lipca
2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot s$wiadczeh
pienigznych z pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego, oraz
upowaznienie kierownika do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach. Nie we

wszystkich decyzjach przywolany byt publikator kodeksu postepowania administracyjnego.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacj¢ (kazdy wniosek posiadal date wplywu).
W aktach znajdujg si¢ aktualne dochody z zakladéw pracy, odcinki emerytur i rent,
zaswiadczenia z powiatowych urzedéw pracy, zaswiadczenia lub odwiadczenia o wysokosci

$wiadczen rodzinnych.

W przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka

w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag. Wysoko$é $wiadezen

wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spoleczne].
Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”

Z danych zawartych w sprawozdaniu z realizacji programu ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” za III kwartaly 2013 roku oraz z informacji przekazanych przez
Kierownika OPS wynika, iz pomoca w tym zakresie objeto ogdlem 274 osoby. Pomoc
w formie positkéw otrzymato ogélem 198 oséb, w tym do 7 r. Zycié 46 1 152 uczniow.
Obecnie z tej formy pomocy korzysta 187 uczniéw, w tym 31 na wniosek dyrektora szkoly.

W 2013 roku do dnia Kontroli Osrodek objat pomoca w formie zasitku celowego 18 rodzin.



Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy Nowy Korczyn:

Liczba dozywianych
. uczniow

Lp. | Nazwa szkoly Koszt positku | Rodzaj positku
1. Gimnazjum i Szkola Podstawowa 126 2,50 71 goracy positek

w Nowym Korczynie
2. Szkola Podstawowa w Brzostkowie 48 2,50 z1 goracy positek
3. Szkola Podstawowa 10 2,50 zt goracy posilek

w Starym Korczynie Lp
4, Przedszkole w Nowym Korczynie 3 AP0 zt’ goracy posilek

Dodatkowo Osrodek sfinansowat koszt wyzywienia 7 ucznidw uczeszezajacych do szkoty

poza terenem gminy Nowy Korczyn. Koszt positku wynosit 1,75 zt do 3,50 zt .

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wicloletniego programu
~Pomoc panstwa w zakresie dozywionia®, na podstawie ktorych wydano decyzje

administracyjne nr:

0OPS.5012.1277.2013; OPS.5012.604.2013; OPS.5012.1296.2013; OPS.5012.1250.1.2013;
OPS.5012.706.1.2013; OPS.5012.833.1.2013; OPS.5012.572.1.2013; OPS.5012.384.2013,
OPS.5012.833.1.2013; OPS.5012.487.2013; OPS.5012.153.2013; OPS.5012.595.2013;
OPS.5012.700.2013; OPS.5012.410.2013

oraz losowo wybrane akta §wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pontocy w formie

positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS.5023.877.3.2013; OPS.5023.1250.1.2013; OPS.5023.332.2013; OPS.5023.1266.2013;
OPS.5023.985.2013; OPS.5023.704.2013; OPS.5023.208.2013; OPS.5023.770.2013;
OPS.5023.572.2013; OPS.5023.195.2013; OPS.5023.487.1.2013;

W. aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalaczniki okreslajace sytuacje
materialno-bytowa oséb i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. Pomoc w ramach Programu
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przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania
administracyjnego oraz ustawy o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”. Zespét kontrolny odnotowal w podstawic prawnej wyzej
wymienionych decyzji brak rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych
kryteri6w dochodowych oraz kwot $wiadczefi pienieznych z pomocy spolecznej.
W podstawie prawnej decyzji przywolywano art. 108 kpa, w sentencji nie informowano
klienta o tym fakcie, w uzasadnieniu powdd nadania decyzji rygoru natychmiastowe;j

wykonalnosci.

Zasitki celowe na zakup artykutéw zywnosSciowych z wieloletniego programu
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” przyznawane osobom/rodzinom gdzie dochdd nie

przekracza 150% kryterium. Wysoko$¢ zasitku wynosi 90 z1 na osobe.

Decyzje administracyjne na positek wydawane sa na okres od wrzeénia do grudnia,

a nastepnie od stycznia do czerwca.
Do zasadno$ci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Ad. 3. Jakos¢ ustug opiekuriczych na terenie gminy ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug
swiadczonych na rzecz osob niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub oséb w podesziym

wieku.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Nowym Korczynie realizuje ushugi opiekunczych,
ktore w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ustugami, obejmujacymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza
pielegnacj¢ oraz w miar¢ mozliwosci =zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.
Warunki przyznawania i odplatno$ci za wushugi opiekuncze okresla Uchwala Nr.
XXII/91/2005 Rady Gminy w Nowym Korczynie z dnia 20 stycznia 2005 r. Ushigi sa
Swiadczone odplatnie. Ushigi opiekuficze obejmuja pomoc w formie zaspokojenia
niezbednych i codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej oraz w miare mozliwosci
zapewnienia kontaktu z otoczeniem: osobom samotnym oraz w miare mozliwosci osobom
i rodzinom, ktére wymagaja pomocy innych oséb, a rodzina takiej pomocy nie moze
zapewni¢. Uslugi przyznawane sg na podstawie: wniosku zlozonego przez osoby
zainteresowane, wywiadu srodowiskowego wraz z niezbedng dokumentacja, zaswiadczenia
lekarskiego stwierdzajacego iz osoba ubiegajaca sie o przyznanie ustug opiekunczych
wymaga pomocy innych oséb. Osoby korzystajace z ustug opiekuficzych ponosza odplatno$é
w zaleznosci od posiadanego dochodu. W decyzji administracyjnej wydawanej przez

Kierownika OPS w Nowym Korczynie, okreslony jest ich zakres, okres i miejsce
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swiadczenia ustug, wysokos¢ odplatnosci oraz termin i miejsce dokonywania oplaty za
Swiadczone ustugi. Ustugi realizuje opiekuna domowa zatrudniona w Osrodku Pomocy
Spoleczne;j.

Sprawdzono nastegpujace akta spraw:
OPS-813Ruo/58/12; OPS-813Ru0/484/2012; OPS-813Ru0/632/12

W aktach klientéw znajduje si¢ wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent i emerytur,
zaswiadczenia o wysokosci dochodéw, zadwiadczenia lekarskie i decyzje administracyjne.
W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny publikator

ustawy o pomocy spolecznej. Do trybu i zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag.

W okresie objetym kontrola Osérodek nie realizowal zadania zwiazanego ze
swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spolecznej) dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowe;j.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbedne] pomocy ustugowej i opiekuncze] w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowal do domu pomocy spolecznej. W roku 2013 do dnia kontroli Odrodek oplaca za
pobyt 20 swoich mieszkafcéw przebywajacych w domach pomocy spolecznej, a koszt

udzielonej pomocy wynidst 390 669 z1.

Ad. 4. Konfrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych przypadkow ze
szezegolnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentow pracy socjalnej - kontraktu

socjalnego.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich érodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnos$ci do funkcjonowania w spoleczefistwie przez petnienie odpowiednich

r6l spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna realizowana jest w szczegdlnoécei poprzez nastepujace dziatania:

wizytacje Srodowisk w miarg zachodzacych potrzeb, informowanie o przyshigujacych
$wiadczeniach, prowadzenie rozméw wspierajacych i motywujacych do zmiany swojej
sytuacji. Praca socjalna ukierunkowana jest przede wszystkim na aktywne poszukiwanie

zatrudnienia oraz na aktywizacje klientéw poprzez kierowanic do uczestnictwa
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w szkoleniach i kursach celem podniesienia swoich kwalifikacji, kompetencji i umiejetnosci,
dziatania profilaktyczne poprzez wyrabianie u 0séb i rodzin zachowan prozdrowotnych oraz
dbatosci o higien¢ osobista oraz fad i porzadek otoczenia, wnioskowanie o przydzielenie
asystenta rodziny. W I polroczu 2013 r. pracownicy socjalni prowadzili prace socjalng
Z 35 rodzinami.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacym sie o0 pomoc jest kontrakt
socjalny, kiéry ma na celu zobowiagzanje zainteresowanego do podjecia wspdlnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. Pracownicy socjalny W roku biezacym do dnia kontroli zawarli 13 kontraktéw
‘'socjalnych, w tym 12 w ramach PO KL. Kontrakty sporzadzone zostaly w sposéb
prawidlowy, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia

8 listopada 2010 roku w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.
Monitorowanie sposdb wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.,

Osrodek Pomocy Spolecznej w Nowym Korczynie realizuje zadania wynikajace

z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W kontrolowanym Osrodku zatrudnionych jest obecnie asystent rodziny , ktéry
obejmuje wsparciem i pomoca 7 rodzin. GOPS w Nowym Korczynie pozyskal srodki
finansowe na zatrudnienie asystenta w ramach Resortowego programu wspierania rodzin

1 systemu pieczy zastepczej.

Wnhnioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasilku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, ushug opiekunczych, przyznano
celowo 1 zasadnie. W aktach znajduja si¢ m.in. aktualne za$wiadczenia z PUP, zakladow
pracy o wysokosci dochodéw, odeinki rent i emerytur lub informacje z tych instytucji o nie
pobieraniu $wiadczeri, za$wiadczenia o wielkogei gospodarstwa rolnego, orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnodci, zaswiadczenia o wysoko$ei pobieranych zasitkéw rodzinnych

1 $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

Kierownik OPS w Nowym Korczynie posiada wymagana na stanowisku organizacje
pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni posiadaja odpowiednie kwalifikacje wymagane na
zajmowanych stanowiskach. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych jest zgodny z art.
110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r.,

poz.182 z pézn. zm.), na jednego pracownika przypada 1 676 mieszkancéw.
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Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka sa zle i Kklienci nie maja mozliwosci

przedstawienia swoich probleméw w warunkach chronigcych jego prywatnosé.

Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej wraz ze zmianami wymaga uaktualnienia
w zakresie zadan wiasnych i zleconych realizowanych przez Osrodek oraz publikatoréw ustaw

w oparciu o ktére Osrodek realizuje zadania.

Przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 r sporzadzano aktualizacje wywiaddw srodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesigcy, mimo braku zmiany danych. W paZdzierniku 2012 roku wszystkie zasitki state
zostaly przeliczone zgodnie z mnowo obowigzujacymi kryteriami dochodowymi,
wynikajacymi z Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej. Decyzje zostaly zmienione z urzedu, ale przed ich wydaniem zostaly
przeprowadzono aktualizacje wywiadéw srodowiskowych, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy
0 pomocy spolecznej. Jedna z danych, kiora ulegta zmianie bylo kryterium dochodowe.
W podstawie prawnej decyzji na zasitki state , w ktérych informowano strone
0 odprowadzeniu sktadki zdrowotnej nie przywotano ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o swiadezeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, w oparciu ktéra

oplacana jest skladka na ubezpieczenie zdrowotne.

Ponadto w kilku przypadkach brak bylo publikatora kodeksu postepowania
administracyjnego. Nie wszystkie decyzje, ktérym nadano rygor natychmiastowej wykonalnosei

posiadaly uzasadnienie zgodnie wymogami okreslonymi w art. 108 § 1 kpa.

W decyzjach dot. wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
odnotowano w podstawie prawnej brak rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie

zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz §wiadczeni pienieznych z pomocy spoleczne;.

Kontrolowana jednostka nie wykorzystuje w stopniu zadawalajacym kontrakt

socjalny.

W kontrolowanym Osrodku zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry pracuje

Z 7 rodzinami.
VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.
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VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmdéwié podpisania protokotu kontrdli,
skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny te] odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokohu
przez zespot inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustaleii zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na piSémie do dyrektora wilasciwego, do spraw. pomocy spoleczne] wydzialu
urzegdu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku
zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustaleni zawartych w protokole
kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektoréw (§ 16
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza

si¢ do akt kontroli.
Zataczniki do protokohu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez OPS”
Pl ETOKRZYSKT

Protokot podpisali: "+ 4 ' WOJRWAED 7
. v KIELCACH KI

. iral Polityki Snot j
Ze strony kontrolujacej: . ., ul AL 1Y Wliziéfﬁ? 3

Ze strony kontrolowanej:

1. Katarzyna Turkowska —%j}f/ﬁw [ CJZJ W KIERGQWNIK

; O/ Ofrodka P {Eﬁolccznej
2. Barbara Nowak %”’bﬁ’v& / Q-J“O/?
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