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Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 9,10,12 grudnia 2013 r.
w Domu Pomocy Spolecznej im. Jana i Marysienki Sobieskich
w Kieleach ul. Kréla Jana III Sobieskiego 30

1. Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej im. Jana i Marysienki Sobieskich w Kielcach ul. Jana III
Sobieskiego 30, przeznaczony jest dla 80 0sdb przewlekle somatycznie chorych.
Podmiotem prowadzacym Dom Pomocy Spolecznej im. Jana i Marysienki Sobieskich
w Kielcach ul. Krdla Jana III Sobieskiego 30 jest Miasto Kielce. Dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej jest Pani Renata Malinowska.
Placowka wpisana jest do Rejestru Wojewody pod pozycja Nr 10, na czas nieokreslony -
Decyzja PS.11.9423.8.2013 z dnia 26 lutego 2013 .
Dom Pomocy Spotecznej w Kielcach ul. Kréla Jana IIT Sobieskiego 30 posiada:
Regon Nr 000308844 oraz NIP 959-08-30-284.
Dom Pomocy Spolecznej dziala na podstawie aktualnego statutu nadanego uchwalg Nr
XLII/748/2013 Rady Miasta Kielce z dnia 14 marca 2013 r. w sprawie nadania statutu
Domowi Pomocy Spolecznej w Kielcach, ul. Sobieskiego 30 oraz regulaminu DPS nadanego
zarzadzeniem Nr 95/2013 Prezydenta Miasta Kielc z dnia 8 kwietnia 2013 r.
(zalacznik Nr 1).
Regulamin DPS zawiera zakres dzialania poszczegdlnych komorek organizacyjnych
i schemat organizacyjny Domu i W strukturze organizacyjnej umieszczony zostal Dzial
Zywienia, ktéry w chwili obecnej nie funkcjonuje, poniewaz zywienie mieszkaficéw zostalo
przejete przez firme cateringows. W dziale tym praktycznie zatrudnione sa 3 pomoce
kuchenne, ktére wedlug informacji inspektora ds. kadr podlegajg bezposrednio dyrektorowi.
Ponadto
w schemacie umieszezono szereg stanowisk, ktdre nie sg obsadzone np.: krawcowa, dozorca,
psycholog, instruktor k.o, rehabilitant, sanitariusz, specjalista pracy z rodzina.

2. Imig¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli;

Kontrolg przeprowadzil zespdt inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym sktadzie:

1. Zofia Syska — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 1094/2013 z dnia

20.11.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 12} — inspektor kierujacy zespolem inspektorow.
2. Agnieszka Herbu§ - Imspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 1095/2013 z dnia

20.11.2013 r. (Jegitymacja stuzbowa Nr 8).

3. Elzbieta Paluch — Kierownik Oddzialv Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu

Powiatowego i Wojewodztwa, Nr upowaznienia 1096/2013 r. z dnia 06.12.2013 r.

(legitymacja stuzbowa Nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 12

3. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 9-10 1 12 grudnia 2013 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:
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Na podstawie art. 6 pkt 4 ppkt 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca
2004 1. o pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2013 r., poz. 182), rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spolecznej
(Dz.U. z2012 1. Nr 162, poz. 964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23
marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61,
poz. 543), zespol inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej SUW przeprowadzit w Domu
Pomocy Spolecznej im. Jana i Marysiefki Sobieskich w Kielcach ul. Kréla Jana TI
Sobieskiego 30 kontrole kompleksowa.

Kontrolg objeto okres: 2013 r. (do dnia kontroli).
Zakres kontroli:

I. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw:

a) bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- WyZywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czysto$ci.

b) opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

c) wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowe;j,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkaficow domu,

- umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancow domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoscia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienieznych i przedmiotéw
warto§ciowych,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkaficbw domu oraz zapewnieniu mieszkaficom
dostgpnodci do informacji o tych prawach,

- sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

IL.  Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkancow.

III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego.

IV. Sprawdzenie realizacji zalecei pokontrolnych z ostatniej kontroli, ktéra miala
miejsce w dniach 25-26 stycznia 2010 r.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spolecznej im. Jana i Marysienki Sobieskich w Kielcach ul. Krola Jana

[1I Sobieskiego 30 jest przeznaczony dla 0séb przewlekle somatycznie chorych.
Dom dysponuje 80 miejscami.
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W dniach kontroli w Domu Pomocy Spotecznej umieszczonych bylo 78 mieszkancow,
Z tego 1 osoba przebywatla w szpitalu.
Wsrod mieszkancow 4 osoby zostaly umieszczone na mocy postanowienia sadu, 6 oséb jest
ubezwilasnowolnionych, w tym 2 czgéciowo, 4 catkowicie. Opiekunami prawnymi tych oséb
s czlonkowie rodziny.
Spoérod wszystkich mieszkancdw przebywajacych w DPS 17 0sdb zostato umieszczonych
na tzw. ,starych zasadach”, natomiast 61 przyjetych zostalo po 1 stycznia 2004 r., czyli
przebywaja w DPS na ,,nowych zasadach™,
Pracownik socjalny przed przyjeciem do domu ustala aktualng sytuacie w migjscu
zamieszkania lub pobytu mieszkanca. W nielicznych przypadkach, kiedy np. konieczne jest
natychmiastowe przyjecie do dps, przeprowadzenie takiego wywiadu nie jest mozliwe.
Odplatnos¢ za pobyt w DPS ksztattuje si¢ nastepujaco:
- z rent 1 emerytur — 68 osob,
- z zasitkow staltych — 9 osdb,
- z rent socjalnych — 1 osoba.
Miesigczny koszt utrzymania mieszkanica w 2013 1. wynosit 2 980,00 zt. Srednia odplatnogé
od mieszkanca wynosita 860,21 zl. Dzienna stawka zywieniowa wynosila 14,40 z1.

L. Standard Swiadczonych uslug na rzecz mieszkancow.
a) Potrzeb bytowych, zapewniajacych:
- miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spolecznej zlokalizowany jest na peryferiach miasta Kielce,
w dwupigtrowym budynku,

Komunikacje mniej sprawnych mieszkancéw migdzy pigtrami ulatwia winda dostosowana do
potrzeb o0séb niepelnosprawnych. Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna dostosowana jest do
potrzeb 0s0b niepelnosprawnych. Dom funkcjonuje w budynku wyposazonym w system
alarmu przeciwpozarowego i system alarmu przyzywowego. Teren wokét budynku jest
ogrodzony 1 zagospodarowany, postada faweczki do wypoczynku na §wiezym powietrzu.

Dom posiada 1 pokdj czteroosobowy, 12 pokoi trzyosobowych, 14 pokoi dwuosobowych,
12 pokoi jednoosobowych, w ktérych wskaZznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkanica
zgodny jest z wymogami standardu. Pokoje dla mieszkancéw wyposazone sq w odpowiednia
ilos¢ tapczandw/tézek, szaf, szafek, stolikow, foteli i krzesel w stosunku do zamieszkujacych
je os6b. Pokoje mieszkancodw zamieszkujacych na 1 pietrze wymagaja remontu tj.: wymiany
szaf wnekowych.

W niektérych pokojach mieszkancy posiadali swoje meble i rozne przedmioty osobiste.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane s3 w ciagach korytarzowych.
Pomieszczenia te wyposazone sa standardowo. Zaréwno fazienki jak i toalety dostosowane sa
do potrzeb os6b niepetnosprawnych. Biorgc pod uwage ilo$é mieszkafcdw w stosunku do
liczby urzadzen sanitarnych (toalet i lazienek) nalezy stwierdzi¢, iz DPS zapewnia warunki
sanitarne zgodne z wymogami standardu.

Pozostale pomieszczenia jakie posiada Dom dla mieszkancéw:
- pokdj dziennego pobytu, usytuowany na parterze,

- jadalnia, usytuowana na parterze,

- gabinet medycznej pomocy doraznej, usytuowany na I pietrze,
- kuchenka pomocnicza, usytuowana na I pietrze,

- biblioteka, usytuowana na korytarzu,
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- pomieszezenie do terapii, usytuowane na Il pietrze,

- pomieszczenie do rehabilitacji usytuowane na parterze,

- palarnia, usytuowana na zewnatrz budynku,

- pokdj goscinny, usytuowany na parterze,

- Kaplica, usytuowana na I pietrze,

- pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia, usytuowane w piwnicy.

Od czasu ostatniej kontroli w Domu Pomocy Spotecznej wykonane zostaly nastgpujace prace
inwestycyjne:

1. W 2011 roku dokonano przebudowy czesci budynku DPS na potrzeby wydawalni
positkow. Naklady finansowe na realizacje inwestycji ponidst Miejski Ogrodek
Pomocy Rodzinie w Kielcach. Zakres rob6t obejmowal modernizacje nastepujacych
pomieszczen: rozdzielni positkéw, wydawalni positkdw, zmywalni naczyn,
pomieszczenia termosdéw, wézkowni, szatni dla pracownikéw, WC dla pracownikéw,
pomieszczenn  porzadkowych, pomieszczen na odpadki oraz  stolowki.
W/w pomieszczenia zosta{y wyposazone w niezbedne sprzety i meble. Prace te zostaty
wykonane z uwagi na wydane =zalecenia Swietokrzyskiego Pafstwowego
Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego w  Kielcach. Po  usunieciu uchybien
i przeprowadzeniu przez Wojewoédzkiego Inspektora Sanitarnego w  Kielcach
ponownej kontroli w dniu 18.12.2012 roku nie stwierdzono nieprawidtowosci.

2. W roku 2012 - 2013 przeprowadzone zostaly roboty inwestycyjne pn.: Docieplenie
sclan zewngtrznych wraz z wykonaniem elewacji i cze$ciowa wymiang stolarki
okiennej budynku DPS. Zakres robdt obejmowal: docieplenie scian zewnetrznych
catego budynku, wykonanie elewacji budynku, wymiane okien w pokojach
mieszkalnych — 21 sztuk, wymiane okienek piwnicznych - 17 sztuk, montaz
nawiewnikéw higrosterowanych w pomieszczeniach Domu — 63 sztuki, renowacje
i malowanie dachu, obrobki blacharskie oraz wykonanie nowego przqucza kanalizacji
sanitarnej.

- wyZywienie.

Omawiany DPS zapewnia mieszkaicom catodobowe - wyzywienie. Wszyscy mieszkancy
spozywajg 3 positki dziennie, z analizowanych jadtospiséw wynika, iz positki sg urozmaicone
(zalacznik nr 2 — jadlospis dekadowy od 29.11.2013 do 08.12.2013r.). Osoby bedace na
dietach spozywaja dodatkowo II $niadanie i podwieczorek. Laczny dzienny koszt positkow
wynosi 14,40 z. Zestawy positkéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza tj.: dieta
lekkostrawna i watrobowa, dieta cukrzycowa i dieta normalna. Posilki podawane sa
w nastepujgcych godzinach: 8.00 — $niadanie, 13.00 — obiad, 17.30- kolacja. Dom zapewnia
mozliwos¢ otrzymania positku dodatkowego tylko jako np.: dolewka zupy. Osoby lezace
spozywaja, positki w swoich pokojach, w razie potrzeby mieszkaficy ci sg karmieni przez
personel. Wigkszo$¢ mieszkancow spozywa positki w jadalni. W trakcie kontroli mieszkafcy
zglaszali do inspektoréw kontrolujacych nastgpujace uwagi: brak osoby wyznaczonej, do
ktérej moga zglasza¢ uwagi dot. wyzywienia, brak konsultacji z mieszkaricami tresci
jadtospisow, ponadto osoba bgdaca na diecie cukrzycowej zglaszata, iz nie otrzymuje positku
dodatkowego w godzinach wieczornych i jest zmuszona zakupywaé produkty z whasnych
bardzo skromnych $rodkéw finansowych. Zgloszono réwniez, ze kolacja jest podawana
0 godz. 17.00 co jest niegodne z zapisem § 6 pkt. 6 lit. ¢ rozporzadzenia MPiPS z dnia
23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 roku, poz. 964)
Uwagi te zostaty omdéwione z Panig Dyrektor Domu. Dodatkowo Dyrektor przedlozyta pismo
z dnia 11.05.2013 roku, w ktérym wyznaczona zostala osoba do bezpodrednich kontaktéw
z Miejska Kuchnig Cateringowa w Kielcach m.in. do zglaszania zastrzezen co do jakosci
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i ilosci dostarczanych positkéw oraz ewentualnych zmian w jadlospisie (zalacznik Nr 3).
Inspektorzy zobowigzali Dyrektora Domu do zorganizowania zebrania z mieszkaficami
1 poinformowania ich 0 mozliwosci skladania uwag dot. Zywienia.

Dom posiada podpisang umowe na $wiadczenie ustug cateringowych (zalacznik Nr 4)
zawartg w dniu 31.12.2012 roku pomigdzy Dyrektorem Domu Pomocy Spolecznej im. Jana
1 Marysienki Sobieskich w Kielcach, a Miejska Kuchnig Cateringowa w Kielcach na
wyprodukowanie i dostarczenie positkéw obejmujacych: $niadania, II $niadania, obiady
dwudaniowe, podwieczorek oraz kolacje dla mieszkaiicow Domu Pomocy Spolecznej im.
Jana i Marysienki Sobieskich w Kielcach od dnia 01.01.2013 do dnia 31.12.2013r.

W Domu funkcjonuje na II pietrze kuchenka pomocnicza oraz wydzielony jest aneks na
stoldéwcee ogolnej na parterze gdzie mieszkancy mogg przygotowaé sobie dodatkowe positki
z wlasnych produktéw. Inspektorzy na dzien kontroli stwierdzili, iz mieszkadcy Domu nie
mieli mozliwosci korzystania z podstawowych produktow zywnosciowych oraz napoi przez
calg dobe tj.: chleb, dzem, masto, herbata itp. Jest to niezgodne z zapisem § 6 pkt. 6 lit. d
rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domow pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2012 roku, poz. 964) o czym poinformowano Dyrektora DPS w trakcie czynnoéci
kontrolnych. Dyrektor na t¢ okoliczno$¢ zlozyt pisemne wyjasnienie, ktére stanowi zalacznik
Nr 5 do protokotu.

- odziez i ocbuwie.

DPS zapewnia mieszkancom odziez 1 obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbgdne] ilosci, wymieniane w razie potrzeby, szczegdlnie mieszkancom
nieposiadajacym wiasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia z wlasnych
srodkOw. Kazdy mieszkaniec odziez i obuwie przechowuje w szafie, w swoim pokoju.
W trakcie kontroli szafy mieszkancéw byly uporzadkowane i posiadaly niezbedng odziez
i obuwie. Ponadto pracownicy DPS pomagaja mieszkaficom w zakupie odziezy i obuwia
z whasnych pienigdzy wedlug uznania. W trakcie kontroli wszyscy mieszkancy byli ubrani
schludnie 1 odpowiednio do pory roku.

- utrzymanie czysto$ci.

Domu Pomocy Spolecznej im. Jana i Marysiefiki Sobieskich w Kielcach posiada
ustalone zasady higieny osobistej mieszkanca DPS. Zasady te ogdlnie okreslaja obowiazki
personelu medyczno-opiekuniczego w zakresie realizacji i wpajania nawykéw higienicznych
mieszkancom, tj. rodzaj codziennych czynnodci higienicznych wykonywanych wobec
mieszkanica, ich czgstotliwodé. Ponadto w zakresach czynnosci ogélnie okreSlone sy
czynnosci, jakie wykonuje personel porzadkowo-opiekunczy w zakresie odpowiedzialnosci za
tad i porzadek, w tym za utrzymanie czystosci w kazdym pomieszczeniu i pokoju DPS.
Z informacji uzyskanej od dyrektora DPS pokoje mieszkaficéw i pozostate pomieszczenia
DPS sprzatane sq codziennie i w zaleznosci od potrzeb.

W trakcie kontroli ustalono, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom $rodki czystosci
i przybory toaletowe tj.: papier toaletowy, mydto, érodki do golenia, szampon, $rodki do
pielegnacji 0sob lezacych, proszek lub plyn do prania. Niektérzy mieszkancy zakupuja sobie
sami $rodki higieny osobistej, zgodnie ze swoimi upodobaniami. Dom zaopatruje
mieszkancOw w reczniki oraz poseiel, kidre zmieniane sa w razie potrzeby, jednak nie
rzadziej niz raz na tydzien - reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel.

Domu Pomocy Spolecznej im. Jana i Marysieniki Sobieskich w Kielcach posiada podpisana
umowe ze Spoldzielnig Pracy Uslugowo — Handlowa ,,UNIPRAL” w Kielcach ul. Gérna 9 na
wykonanie ustug pralniczych w okresie od 01.10.2012 roku do 31.03.2015. Zakres umowy
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obejmuje: odbiér brudnej poscieli i odziezy, pranie, dezynfekeje, krochmalenie, suszenie,

prasowanie, segregowanie i sktadanie prania, dostarczenie czystego prania do siedziby Domu.
Reasumujac, ustalono iz pracownicy DPS utrzymuja odpowiednia czystos¢ w DPS

1 zapewniajg wszystkim mieszkaficom pomoc w utrzymaniu higieny osobiste;j.

W trakcie wizji lokalnej w pierwszym dniu kontroli Domu w pokojach mieszkaficéw na

I pigtrze czu¢ bylo nieprzyjemny zapach, w pozostatych pokojach i tazienkach Domu bylo

czysto.

b) potrzeby opiekuncze, polegajace na:
- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych.

Potrzeby opickuficze mieszkancéw, w tym pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych wykonuja: pielegniarki, opiekunki i pokojowe, poprzez: pomoc w toalecie
porannej i wieczomnej, kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiang pamperséw, nadzorowanie
czynnosci samoobslugowych, karmienie, toaletg przeciwodlezynowa, opieke podezas wizyt
w poradniach. Ponadto do obowiazkéw pielegniarek nalezy: udzielenie pierwszej pomocy
W sytuacji zagrozenia Zycia, wykonywanie iniekcji, podawanie lekéw, pomiar cisnienia
tetniczego, temperatury, poziomu cukru we krwi itp. Wszystkie w/w czynnosei wykonywane
przez pielegniarki, opiekunki i pokojowe zgodne sa z odpowiednio Opracowanymi
harmonogramami pracy (Zalacznik Nr 6).

Natomiast pozostali pracownicy tj. terapeuta zajeciowy, fizjoterapeuta zapewniaja opieke
poprzez odpowiednie zorganizowanie dnia (terapia, rchabilitacia). Wickszosé mieszkancow
Domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajace pomocy przy wykonywaniu niektérych
czynnosci dnia codziennego. Osoby te potrzebuja gléwnie pomocy personelu przy ubieraniu
1 utrzymaniu higieny osobistej.

W dniach kontroli w DPS przebywato 77 mieszkancéw, z tego:

- 10 mieszkancéw wymagajacy pomocy przy wszystkich czynnosciach samoobstugowych,

- 13 mieszkancéw poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich,

- 5 mieszkancéw poruszajacych sie o balkoniku,

- 16 mieszkafcéw porusza si¢ przy pomocy kul lub laski.

W ciggu doby Srednio bezposrednig opieke nad mieszkancami sprawuja:

I zmiana:

od 7.00 do 19.00 — 4 pielegniarki, 2 opiekunki, 6 pokojowych, ratownik medyczny.

Wedtug ustalonego grafiku - na zmiane do godz. 19.00 oraz w soboty pracujg réwniez
pracownicy socjalni.

II zmiana (nocna):

od 19.00 do 7.00 — pielegniarka, pokojowa

Ponadto w godz. od 7.00 do 15.00 pracuje kierownik dziatu ustug socjalno — opiekunczych,
kierownik dziatu ustug pielegniarsko — rehabilitacyjnych, a takze instruktor terapii
zajeciowe], fizjoterapeuta. W kazdy roboczy dzied w godz. 7.00 do 15.00 prace wykonuja:
dyrektor, pracownicy dziatu administracyjnego oraz pracownicy gospodarczy i obstugi.
Dodatkowo w dniach kontroli w/w pracownikéw wspomagali osoby z CIS i wolontariusze
(8 0s6b).

Mieszkancy Domu maja zapewnione leki, Srodki opatrunkowe oraz systematyczna,
opicke lekarza rodzinnego (wizyty 2 razy w tygodniu we wtorki i piatki oraz w razie
potrzeby). Podopieczni Domu korzystajg z opicki lekarskiej $wiadczonej przez Publiczny
Osrodek Zdrowia — Przychodnia nr 3, w Kielcach przy ul. Sobieskiego 27. W razie potrzeby
mieszkancy sa dowozeni do lekarzy specjalistow tj.: okulisty, stomatologa, dermatologa,
laryngologa, kardiologa, onkologa, chirurga, neurologa i ginekologa. W DPS
specjalistycznych konsultacji udziela lekarz psychiatra, diabetolog oraz lekarz rehabilitacii.
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Dom pokrywa mieszkaficom oplaty ryczaltowe i czgsciows odptatno$é do wysokosci limitu
ceny za leki. Leki 100%-owe oraz pampersy (36 mieszkancow) kupuja mieszkancy
z wlasnych srodkéw. W sytuacji kiedy mieszkaniec nie ma pieniedzy, zakupu dokonuje DPS.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy w
podstawowych czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez w/w pracownikéw wobec
mieszkaficéw Domu.

- Pielegnacji.

Pielggnacja mieszkaficdw zajmuja sie pielegniarki, opiekunki i pokojowe, co wynika
z zakresu czynnosci tych pracownikéw oraz harmonograméw pracy. Osoby te dbaja
o odpowiedni wyglad mieszkaficow poprzez czegste dokonywanie i zachecanie do kapieli,
zmiany ubioru, zmiang pamperséw, golenia, a takze poprzez zachecanie do obciecia wloséw
oraz podanie wlasciwego Icku lub zmiane opatrunku przez piclegniarke. Szczegdlnej
pielegnacji wymagaja osoby lezgce, ktdre sg systematycznie kapane, przekiadane badz
sadzane, aby unikna¢ odlezyn, w tym celu w/w pracownicy systematycznie stosujg specjalne
kosmetyki zapobiegajace odlezynom. Czynnosci pielegnacyjne wykonywane sa réwniez
wobec mieszkaficéw przebywajacych w szpitalu. DPS posiada procedury dotyczaca higieny
osobiste] mieszkancow tj. procedure kapieli w wannie i procedure mycia pod natryskiem.
Procedury te okreslaja personel oraz czynnodci jakie powinny byé wykonywane przez
pracownikéw, w celu zadbania o odpowiedni wyglad mieszkancéw. Dodatkowo DPS posiada
Zarzadzenie dyrektora DPS z dn. 9.07.2009 r. w sprawie tworzenia zespotéw kapielowych,
w celu prawidtowego i bezpiecznego przebiegu kapieli mieszkafica oraz bezpieczefstwa oséb
kapiacych (Zalacznik Nr 7).
W trakcie kontroli ustalono, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkancom podstawowe Srodki
czystosci 1 przybory toaletowe. Placéwka zaopatruje mieszkancéw w reczniki oraz posciel,
ktore zmieniane sa w razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzien - reczniki, raz na
dwa tygodnie — poscicl.
Dom zapewnia wszystkim mieszkancom odpowiednia piclegnacje, w tym pielegnacje
w czasie choroby.

- Niezbe¢dnej pomoe w zalatwianiu spraw osobistych.

W omawianym DPS gléwnie kierownik i zastgpca kierownika dziatu ustug socjalno —
opiekuniczych (ktérzy maja w zakresie wykonywanych czynnosci obowiazki pracownika
socjalnego), opiekunowie a takze niekiedy osoba pierwszego kontaktu  pomagaja
mieszkanicom w zalatwianiu réznych spraw osobistych. Najczedciej pomoc ta dotyezy:
kontaktéw z réznymi urzedami i instytucjami (np. ZUS, KRUS, OPS, Urzad Skarbowy,
Urzad Stanu Cywilnego, banki) oraz reprezentowania mieszkaficéw w tych instytucjach,
kontaktéw z rodzing (pisanie listéw, rozmowy telefoniczne) i $rodowiskiem lokalnym.
Ponadto w/w pracownicy dokonuja zakupdw wedtug osobistych zyczen mieszkancéw.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkaicom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikdéw Domu.

¢) Potrzeby wspomagajace:
Umeozliwienie udzialu w terapii zajeciowej.

Terapia zajeciowa prowadzona jest w pracowni terapii zajeciowej, ktdra usytuowana
jest na Il pigtrze w budynku DPS. Dom prowadzi nastepujace formy terapii:



- arterterapia — terapia sztuka np. zajecia plastyczne (rysowanie, malowanie réznymi
technikami, wyklejanie obrazkow, wykonywanie 0zdéb i stroikow $wigtecznych),

- biblioterapie — zajecia z ksigzka,

- muzyKoterapie — shuchanie utworéw muzycznych, nauka i §piewanie piosenek,

- zajgcia kulinarne — przyrzadzanie réznych potraw i wspolna degustacja,

- ludoterapi¢ - organizowanie wspdlnych zabaw i imprez okoliczno$ciowych i tanecznych,

- ergoterapi¢ — zachgcanie i angazowanie mieszkaficéw do prac na rzecz dps. np. prac
porzadkowych,

- estetoterapia — kontakt z przyroda,

- spotkania z filmem,

- prowadzenie kroniki DPS — opisywanie wydarzen, wklejanie zdjeé.

Osoby lezace oraz te, ktérych stan psychofizyczny nie pozwala na uczestniczenie w zajeciach
W pracowni lerapii zajeciowej - na dzien kontroli 4 mieszkancéw - objete sa terapia
indywidualng dostosowana do ich potrzeb i mozliwosci np.: rozmowy, czytanie ksigzek
i prasy, gry planszowe, prace plastyczne, prace na drutach czy szydelkowanie.

Zajgcia terapeutyczne odbywajg si¢ codziennie w godzinach od 7.00 do 15.00, a w godzinach
popotudniowych oraz w soboty pracownia terapii zajeciowej jest réwniez dostepna dla
chetnych mieszkancéw, nad ktérymi nadzér sprawujg wyznaczeni pracownicy we. grafiku.
Do prowadzenia terapii zajeciowej zatrudniony jest instruktor terapii zajgciowej na pelnym
etacie.

W dniach kontroli —.(stan stwierdzony w czasie wizji lokalnej), w terapii zajeciowej
uczestniczylo codziennie 12-16 o0séb, gléwnie panie (jeden mezczyzna). Uczestnicy
wykonywali elementy ozd6b choinkowych, wyklejali obrazki, panie pracowaly z welna.
Wedlug informacji instruktora terapii panowie niechetnie uczestnicza w terapii, wola
ogladanie telewizji, czytanie prasy, gry planszowe, co potwierdzili w czasie rozméw sami
mieszkancy.

Praca odbywa si¢ w oparciu o tygodniowy plan zajaé, ktory jest umieszczony do wiadomosci
mieszkancow na duzym plakacie w holu na parterze.

Instruktor terapii prowadzi ponadto ,,Dziennik zaje¢”, w ktérym zapisywane sa codzienne
zajecia prowadzone w ramach terapii zajeciowej. Dziennik, zawiera takie dane jak: data , opis
zajeC realizowanych w danym dniu, nazwiska uczestnikoéw, uwagi, podpis pracownika
( Zalaeznik Nr 8).

Na podstawie codziennej wizji lokalnej, analizy dokumentacji oraz rozmoéw
z mieszkaficami stwierdza sig, ze Dom zapewnia mieszkancom udzial w terapii zajeciowej.

Podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkancéw Domu.

Podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkancow DPS prowadzone jest
w 2 salach wyposazonych w takie urzgdzenia jak: UGUL, rower stacjonarny, stolik do
¢wiczen manualnych, sprzet do pionizacji, steper, ultradzwieki, lampe sollux, diadynamik,
zwirownik, magnetronic, urzgdzenia do kinezyterapii.

Zabiegi wykonuje fizjoterapeuta zatrudniony na pelnym etacie. Zabiegi odbywaja sie
codziennie (od poniedziatku do pigtku) w godzinach od 9.00 do 13.00 i po obiedzie do godz.
15.00.

Mieszkanicy wymagajacy usprawnienia leczniczego kierowani sq na zabiegi przez
lekarza rehabilitanta. Raz w tygodniu fizjoterapeuta konsultuje z lekarzem rehabilitantem
wykonywane zabiegi.

W dniach kontroli w zabiegach rehabilitacyjnych uczestniczyto po 5-6 mieszkancéw. Osoby
obloznie chore przebywajace w t6zkach maja zapewniona rehabilitacje przylozkowa (3-4
0soby dziennie).
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Pracownik rehabilitacji prowadzi karty zabiegéw zawierajace zlecenie lekarskie oraz date
i rodzaj wykonywanych zabiegéw. Ponadto prowadzone sg karty wykonywanych zabiegéw
(dla kazdego zabiegu oddzielnie), w ktére wpisywane sa: imie i nazwisko mieszkanca oraz
data rozpoczecia i zakonczenia zabiegéw (Zalgeznik Nr 9).
Codziennie prowadzona jest gimnastyka usprawniajaca, z ktorej korzysta 18-20
mieszkancow.
Dom zapewnia roéwniez mieszkaricom korzystanie z zabiegéw zleconych przez lekarza poza
DPS-em tj. w Przychodni na ul. Szczepaniaka oraz na Oddziale Rehabilitacyjnym w szpitalu
przy ul. Kosciuszki w Kielcach.

Stwierdza si¢, ze Dom zapewnia podnoszenic sprawnoéci fizycznej i aktywizacig
ruchowa mieszkancom w zaleznosci od potrzeb i na odpowiednim poziomie.

Umozliwienie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

- religijnych — w DPS znajduje si¢ kaplica rzymskokatolicka usytuowana na I pietrze, otwarta
cata dobg. Kaplan, zatrudniony na % etatu jest do dyspozycji mieszkaficéw codziennie od
£0dz.14.00 do 16.00 oraz na zyczenie. Msza $wicta sprawowana jest codziennie oraz
w niedziele i $wigta o godz. 14.00.

W DPS nie przebywaja mieszkancy innych wyznan.

- kulturalnych - mieszkaicy maja do dyspozycji wlasne odbiorniki radiowe i telewizyjne
w pokojach. Duze odbiorniki telewizyjne do dyspozycji wszystkich mieszkancéw znajdujg sie
w aneksie na korytarzu I pigtra oraz na swietlicy i w sali terapii zajeciowej. Mieszkaficy maja
do dyspozycji pras¢ codzienna. Dom nie prenumeruje periodykéw, mieszkancy maja dostep
do prasy katolickiej (prenumerata bezptatna) jak. ,List do Pani” czy ,Kotwica®.
Mogg rowniez korzysta¢ z podrecznej biblioteki liczacej ok. 1000 wolumindw.

Dom zaspokaja potrzeby kulturalne mieszkarficéw poprzez udzial mieszkancéw w imprezach
okolicznosciowych i wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez DPS i inne domy
pomocy spolecznej oraz odbywajacych sie na terenie miasta.

W ramach terapii zajeciowej odbywaja si¢ spotkania przy kawie i spotkania z filmem,
w czasie ktérych wyswietlane sa ciekawe filmy a po nich rozmowa nt. ogladanego filmu.
Mieszkaricy uczestnicza w wycieczkach organizowanych przez Dom oraz wyjazdach do
muzedw, pieszych wycieczkach edukacyjnych.

W 2013 r. mieszkancy zwiedzili m.in. Muzeum Wsi Kieleckiej (marzec), Muzeum Historii
Kiele (kwiecienn), Muzeum H.Sienkiewicza w Oblggorku (maj), Opactwo Cysterséw
w  Wachocku (lipiec),  Muzeum Martyrologii w Michniowie (sierpiefn), wystawe
w Wojewodzkiej Bibliotece Publicznej ,Niemi §wiadkowie Lwowa”. Wykaz wszystkich
imprez kulturalno — o$wiatowych zrealizowanych w 2013 r. wymieniono w Zalaezniku Nr
10 do protokotu.

Wszystkie te wydarzenia sa dokumentowane w prowadzonej z udzialem mieszkaficéw
Kronice DPS, gdzie zawarty jest opis kazdego wydarzenia oraz fotografie.

Na podstawie wizji lokalnej, analizy dokumentacji i rozméw z mieszkancami
stwierdza sig¢, DPS umozliwia zaspokajanie potrzeb religijnych i kulturainych mieszkaficow
na odpowiednim poziomie.

Zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzgdnosci mieszkancow domu.
W DPS nie funkcjonuje Samorzad Mieszkancéw ani Rada Mieszkancow.

Dom posiada opracowany Regulamin Mieszkafica, ktory zostal przyjety zarzadzeniem Nr
11/09 Dyrektora DPS z dnia 31 grudnia 2009 r. Regulamin zawiera zapisy dotyczace



przyjecia i pobytu w DPS, prawa i obowiazki mieszkafica, konsekwencje zwiazane
z nieprzestrzeganiem regulaminu oraz zalaczone procedury :

- procedura przyjecia pensjonariusza do DPS,

- procedura dotyczaca przeniesienia nia do innego DPS,

- procedura dotyczaca zasad zapewniajacych mieszkaricowi godne umieranie.

W regulaminie, ze brak zapiséw dotyczacych procedury wyboru i zasad funkcjonowania
Rady Mieszkancow.

Regulamin do dnia kontroli nie byl nowelizowany.

Z wyjasnieh zlozonych przez Dyrektora DPS i Z-ce Kierownika Dzialu Socjalno
Opiekuficzego (Zalgeznik Nr 11) wynika, ze wielokrotne préby wylonienia Rady
Mieszkaficow mnie przyniosty rezultatu. Nie odbywaja si¢ rowniez zabrania spolecznogci
micszkancéw ze wzgledu na brak zainteresowania oraz stan zdrowia — mala sprawno$é
psychofizyczng mieszkaficow. Wszystkie sprawy dotyczace mieszkaficow zalatwiane sa na
biezaco z pracownikami lub dyrektorem DPS.

Z przeprowadzonych w czasie kontroli rozméw z mieszkaficami wynika réwniez, ze nie sa
oni zainteresowani wiaczeniem si¢ w Zycie i prace na rzecz spolecznosci mieszkancow
Domu. Od 2010 r. interesy mieszkaficow reprezentuje 4 przedstawicieli wyltonionych
podczas zebrania spotecznosci mieszkaincow.

W czasic trwania kontroli przeprowadzono rozmowy instruktazowe z Dyrektorem DPS
dotyczace zmian w regulaminie mieszkaricow i konieczno$ci wylonienia Rady Mieszkafncow.
Jeszcze w czasie trwania kontroli tj. w dniu 12.12.2013 r. wywieszono na tablicy ogloszen
oraz poinformowano ustnie wszystkich mieszkaficow o zebraniu mieszkancow, jakie
odbedzie si¢ w dniu 17 grudnia 1013 r. w celu wyboru Rady Mieszkaficow.

W dniu 18.12.2013 r. do Wydziatu Polityki Spolecznej dostarczono informacje dotyczaca
odbytego spotkania i préby wylonienia Rady Mieszkaficéw — Zalaeznik Nr 12 do protokotu.
Z uwagi na fakt, ze na zebranie przybylo tylko 15 mieszkaficéw, nie byto mozliwe wylonienie
Rady Mieszkancow. Ponownie dokonano wyboru przedstawicieli mieszkancow.

Reasumujac stwierdza sig, ze Dom stwarza warunki do rozwoju samorzadnoséci mieszkaacéw
i podejmuje starania w celu zapewnienia rozwoju samorzadnosei.

Stymulowanie nawiazywania, utrzymywania i rozwijania kontaktéw z rodzing
i spolecznoscig lokalna.

Pracownicy socjalni, pielggniarki, opiekunowie nawigzuja i utrzymuja kontakty
z chetnymi do wspélpracy rodzinami. Pomagaja réwniez mieszkaficom nawiazywad
1 podtrzymywac kontakty osobiste, telefoniczne i listowne z rodzinami i znajomymi. Czesto
rozmawiaja z rodzinami mieszkaricéw zachecajac do odwiedzin, zabierania mieszkancow do
domoéw rodzinnych na $wigta, uroczystosci rodzinne czy wakacje. Pomimo tych dziatan, jak
wynika z informacji uzyskanych od pracownikéw socjalnych, z ponad polowa mieszkafcow
Domu kontakt jest utrzymywany sporadycznie lub wcale.

Mieszkanicy Domu moga by¢ odwiedzani przez rodziny i znajomych codziennie. Staty
kontakt rodziny i znajomi utrzymuja z 35 mieszkaficami (s oni regularnie odwiedzani
i zabierani poza DPS), 28 os6b jest odwiedzanych sporadycznie, natomiast 13 oséb nie
utrzymuje kontaktéw z rodzing czy znajomymi.

Rodziny odwiedzajace mieszkanicéw maja mozliwo$é skorzystania z noclegu
w pokoju goscinnym usytuowanych w czesci biurowej budynku DPS.

Personel nie prowadzi rejestru oséb odwiedzajacych. Odwiedzajacy informuja
o wizycie personel bedacy na dyzurze (odwiedziny sa odnotowywane w raportach
pielegniarskich).

Pracownicy socjalni prowadza zeszyt kontaktéw (osobistych i telefonicznych)
pracownikéw socjalnych z rodzinami mieszkancow. Zeszyt zawiera takic zapisy jak: data,
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.z kim rozimowa i ktérego mieszkanca dotyczy, w jakiej sprawie. W 2013 r. — do dnia kontroli

w zeszycie odnotowano 102 wpisy.

Pracownicy socjalni prowadzg rowniez zeszyt wyjazddw w sprawie mieszkancow —
Zalgcznik Nr 1, w ktorym dokumentujg wyjazdy np. na wywiad srodowiskowy czy do sadu.

Nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontakiéw ze sSrodowiskiem lokalnym
odbywa si¢ poprzez udzial w licznych imprezach organizowanych na terenic DPS jak np.
wystepy dzieci z przedszkola i okolicznych szk6t czy zespol6w artystycznych z terenu miasta
a takze poprzez wyjazdy mieszkaficow do innych tego typu placowek na grille, zabawy
taneczne, spotkania oplatkowe, wspdlne koledowanie, itp. Dom wspélpracuje z wieloma
instytucjami lokalnymi jak np. Klub , Miniatura”, Zespé! ,,Zohierskie Echa”. Gimnazjum Nr
9, przedszkole przy ul. Chodkiewicza, Wszechnica Swictokrzyska, szczep Harcerski ,,Buki”,
Uniwersytet 111 Wieku, Rejonowe Przedsigbiorstwo Zieleni, Wszechnica Swietokrzyska.
Pelny wykaz podmiotéw wspétpracujacych z DPS stanowi zalgceznik Nr 14 do protokolu.

Stwierdza sie , ze DPS w Kielcach, ul. Kréla Jana III Sobieskiego 30 nawiazuje,
utrzymuje i rozwija kontakty z rodzinami i spotecznoécig lokalna.

Zapewnienie bezpiecznego przechowywania S$rodkéw pienigznych i przedmiotéw
wartosciowych.

Sprawy dotyczace depozytoéw mieszkancéw reguluje zarzadzenie Nr 13/2012
Dyrektora DPS im. Jana i Marysieriki Sobieskich w Kielcach, ul. Kr6la Jana III Sobieskiego
30 w sprawie regulaminu depozytéw mieszkaficow DPS (Zalacznik nr 15) Regulamin
okresla sposéb przechowywania i zabezpieczenia $rodkéw pienigznych i przedmiotéw
warto$ciowych mieszkancéw Domu i postepowania z tymi depozytami w razie §mierci
mieszkanca oraz stosowne zalaczniki (upowaznienie i o§wiadczenia).

Zgodnie z w/w zarzadzeniem depozyty rzeczowe przechowywane sa w kasie pancernej.
Depozyty przyjmowane sa komisyjnie, skladane w zapieczetowanej kopercie z podpisami
cztonkéw komisji. Prowadzony jest rejestr depozytéw. Na dzien kontroli w kasie nie byt
zlozony zaden depozyt.

Depozyty pienigzne przechowywane sa na rachunku sum depozytowych prowadzinym przez
DPS — na indywidualnych kontach mieszkancow.

Wyptaty dokonywane sa na zadanie do rak wiasnych mieszkafica lub osoby przez niego
upowaznione;.

Zakupy na pros$be mieszkancéw realizuja pracownicy lub opiekunowie, ktérzy rozliczaja sie
z nich bezposrednio z mieszkancem na podstawie paragon6ow.

W zwiazku z powyzszym stwierdza si¢, iz Dom zapewnienia bezpieczne
przechowywanie srodk6éw pienigznych i przedmiotéw warto$ciowych mieszkancow.

Zapewnienie przestrzegania praw mieszkaicow domu oraz dostepnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancéw domu.

Prawa i obowiazki mieszkarica zawarte sq w Regulaminie mieszkanca. Mieszkaniec przy
przyjeciu do DPS zapoznawany jest z regulaminem i podpisuje stosowne o$wiadczeni e
znajdujace si¢ w aktach mieszkafica. W widocznym miejscu - na tablicy ogloszen jest
wywieszony do wgladu Regulamin mieszkarfica, obok niego znajduje si¢ napisany duzym
drukiem wyciag zawierajacy prawa i obowiazki mieszkanca.
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Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wniosk6w mieszkancéow domu.

W Domu prowadzony jest rejestr skarg i wnioskéw, w ktérym na dzien kontroli nie bylo
Wpisow.

W widocznym miejscu - przy drzwiach gabinetu Dyrektora umieszczona jest informacja
o terminach przyjmowania w sprawach skarg i wnioskéw przez Dyrektora DPS.
Ponadto skargi i wnioski moga byé zgloszone bezposrednio do pracownikéw opieki
w godzinach ich pracy.

Dom nie ma opracowanej procedury skarg i wnioskow.

I1. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.

Pracownicy Domu Pomocy Spotecznej w Kielcach, ul. Kréla Jana I Sobieskiego 30
prowadza nastepujaca dokumentacje dot. mieszkadcow:
a/ Medyczna:
- historie choroby,
Historie choroby zawierajg wszelkie karty informacyjne dot. leczenia szpitalnego, wyniki
badan, wpisy lekarzy konsultujacych danego mieszkanca.
- ksigzka raportéw pielegniarskich,
Ksiazka zawiera stan ogélny - liczbg mieszkancow na danym oddziale, w danym dniu, opis
kazdego dnia z zycia oddziatu. Stan zdrowia mieszkancéw lezacych, wymagajacych
wzmozonej opieki, wszelkie incydenty.
- zeszyt badan lekarskich mieszkaicow (internistycznych, psychiatrycznych,
rehabilitacyjnych)
- ksigzka gabinetu zabiegowego,
- zeszyt konsultacji specjalistycznych,
- rejestr wyjsc i wyjazdow pracownikéw z mieszkancami,
- rejestr kontaktéw telefonicznych personelu z rodzinami mieszkancéw i lekarzami ze
szpitala ws. mieszkancow,
- ksigzka przychodu i rozchodu lekéw psychotropowych,
- ksiazka przychodu i rozchodu lekéw internistycznych,
- rejestr przychodu i rozchodu pamperséw,
- zeszyt rejestracji wypisanych i zrealizowanych recept mieszkancow,
- zeszyt rozchodu lekéw wydanych do dyzurki,
- zeszyt rejestracji wypisanych wnioskéw na zakup pamperséw w ramach NFZ,
- zeszyt procedur i dokumentéw obowiazujacych przy zastosowaniu przymusu
bezposredniego,
- karty przekazania odpadow medycznych.

b/ Socjalng:

- akta osobowe mieszkarncow,

Akta osobowe mieszkancéw posiadaja;

- podanie o umieszczenie w DPS,

- kwestionariusz wywiadu srodowiskowego cz. 1,

- kwestionariusz wywiadu $rodowiskowego cz. IV,

- opini¢ dotyczacq sprawnosci psychofizyczne] mieszkanca,

- zaswiadczenie lekarskie kierujace do danego typu dps,

- o$wiadczenie mieszkanca o zgodzie na umieszczenie i odptatnosé za pobyt w DPS,
- oswiadczenie mieszkafica o zapoznaniu si¢ z regulaminem DPS,
- o$wiadczenie mieszkanca o stanie majatkowym,

- notatka na okolicznosé¢ przyjecia do DPS,

- arkusz ewidencyjny pracownika socjalnego DPS,

b+ :
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- decyzj¢ kierujaca do DPS, decyzje o umieszezeniu w DPS, decyzje o odplatnosci za DPS,

- wszelkie upowaznienia dot. depozytéw mieszkaricow,

- decyzje rentowe/emerytalne ZUS/KRUS,

- orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosei,

- decyzj¢ przyznajaca zasitek pielegnacyjny lub staty,

- postanowienia sadowe w przypadku umicszczenia mieszkafica w DPS z postanowienia
sadu,

- rézna dokumentacja pozostata dot. osoby umieszczane], korespondencja z ZUS, KRUS,
Sadami, Prokuratura, a takze korespondencje wynikajaca z pobytu w DPS,

- informacja dot. wyj$¢ mieszkancdéw poza DPS,

- informacja dot. zakazu wnoszenia napoi alkoholowych do DPS

Aktami osobowymi mieszkaficéw zajmuje si¢ 2 pracownikow. Wyrywkowo sprawdzono 10
akt osobowych mieszkaficow. Po analizie akt osobowych ustalono, ze zawieraly one
niezbg¢dng dokumentacje dot. mieszkancow DPS, dokumentacja ta byta uporzadkowania.
Dodatkowo prowadzone sa zeszyty dot. mieszkancow tj.:

- wpisow dot. przyjecia mieszkanca,

- wpiséw dot. zgonu mieszkainca,

- wpisow dot, przeniesienia lub rezygnacji z pobytu w DPS mieszkanca,

- kontaktéw z rodzinami mieszkancow,

- rejestr wyjazdow stuzbowych pracownikéw socjalnych,

- rejestr wyjazdéw stuzbowych opickundw,

- wykaz mieszkanc6éw dot. rent, emerytur,

- wykaz urlopéw i pobytow w szpitalu mieszkancéw,

Wykaz zawieral: daty wyjazdow do danego szpitala, nazwe szpitala, imie i nazwisko
odwiedzanego mieszkanca, a takze ogdinie wykonywane czynnosci wobec mieszkanca np.
pielegnacja. 7 informacji uzyskanych od zastepcy kierownika dziatu socjalno-opiekunczego
wynika, iz wobec kazdego mieszkanca przebywajacego w szpitalu, w zaleznosci od potrzeb,
wykonywane s3 rézne czynnosci pielegnacyjne. Zdaniem inspektoréw czynnosci te powinny
by¢ dokladnie opisane.

- wykaz 0s6b oczekujacych na przyjecie do DPS,

- druki dot. zwrotu za pobyt na urlopie mieszkanca,

- druki urlopowe mieszkancéow,

- indywidualne plany wspierania mieszkanca,

Indywidualne plany wspierania mieszkanca, zawieraja nastepujace elementy:

o Kart¢ mieszkarica zawierajgca podstawowe informacje o mieszkancu, tj. dane
osobowe, kiedy zostal przyjety do dps, kontakt z rodzing lub opickunem prawnym,
tmig 1 nazwisko osoby I kontaktu.

» Plan na dany rok i podsumowanie planu za miniony rok, w tym cele do realizacji na
rok nastgpny.

e Karty wpiséw pracownikéw wyznaczonych planem (pracownikéw socjalnych,
terapeutéw zajgciowych, rehabilitanta), karty oceniajace funkcjonowanie mieszkarnca
w DPS.

Dodatkowo prowadzony jest zeszyt spotkan zespolu terapeutyczno-opiekunczego,
w ktérym wypisywani sa wszyscy omawiani mieszkaficy na danym spotkaniu, sktad
cztonkdw zespotu terap.-opiek., cel spotkania, ustalenia.

Plan wsparcia mieszkafica konstruowany jest na dany rok kalendarzowy przez zespot
terapeutyczno-opiekuficzy. Plan ten okresla problemy i potrzeby mieszkanca, ktére sg
rozwiazywane poprzez personel wyznaczony do realizacji danego zadania (problemu,
potrzeby) z planu. Ponadto okreslane sa sposoby osiagniecia zalozonych celéw, w tym forma
w jakiej bedzie realizowany dany cel planu. Na koniec roku dokonywana jest weryfikacja
poszezegblnych potrzeb z planu, w tym ocena funkcjonowania mieszkafica w dps, na



podstawie ktérej formutowane sa nowe cele planu lub inne formy realizacji dotychezasowych
celow na nastgpny rok. Kazdy mieszkaniec ma wyznaczonego pracownika pierwszego
kontaktu. Podezas czynnosci kontrolnych analizie poddano 25 indywidualnych planéw
wsparcia mieszkancow. Po analizie w/w planow wsparcia stwierdzi¢ nalezy, iz dostosowane
sa do potrzeb mieszkaicéw i zawieraja niezbedna dokumentacje dotyczacy danego
mieszkarica.

¢) Terapeutyczno — rehabilitacyjna:

Terapeuci zajgciowi na biezaco prowadza tygodniowy plan zajeé oraz dziennik
prowadzonych zajec terapeutycznych w ramach terapii zajeciowej.

Fizjoterapeuta prowadzi karty zabiegéw zawierajace zlecenie lekarskie oraz date
1 rodzaj wykonywanych zabiegoéw. Ponadto prowadzone sa karty wykonywanych zabiegdéw
(dla kazdego zabiegu oddzielnie), w ktdre wpisywane sa: imie i nazwisko mieszkarica oraz
data rozpoczgcia i zakoniczenia zabiegdw.

Po analizic dokumentacji dotyczacej mieszkafncéw ustalono, ze DPS posiada
niezb¢dng dokumentacje dot. mieszkancow, dokumentacja ta jest uporzadkowania.

IIl. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzglgdem spelnienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogélem 46 0séb na 45,5 etatu (Zalacznik nr 16)
na nastepujacych stanowiskach:

- Dyrektor (1 etat),

Dzial finansowo — ksiggowy — 4 osoby (4 etaty) — giéwna ksiegowa (1 etat), z-ca gt.
Ksiggowego (1 etat), st. specjalista ds. plac (1 etat), ksiegowy (1 etat).

- Dzial ushug pielegnacyjno-rehabilitacyjnych — 11 o0séb (11 etatéw) — kierownik dziatu (1
etat), z-ca kierownika (1 etat), kierownik sekcji (1 etat), fizjoterapeuta (1 etat), ratownik
medyczny (1 etat), pielegniarki (6 etatéw).

- Dziat ustug socjalno- opiekuficzych - 9 oséb (8,5 etatu) - kierownik dziatu (1 etat), z-ca
kierownika (1 etat), opiekunki (5 etatéw), instruktor terapii zajeciowej (1 etat), kapelan (1/2
etatu).

- Dzial ustug administracyjno — gospodarczych — 18 oséb (18 etatéw) — kierownik dziatu (1
etat), z-ca kierownika (1 etat), pokojowe (13 etatéw), kierowca (1 etat), konserwator (1 etat),
pracownik gospodarczy (1 etat).

- Dziat zywienia — 3 osoby (3 etaty).

Oprécz wyzej wymienionych pracownikéw na dziefi kontroli, prace $wiadczyli: 5 oséb
z Aresztu Sledezego w Kielcach oraz 3 osoby z Centrum Integracji Spoteczne;j.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opickunczego przypadajacy na
1 mieszkanca wynosi:

Liczba miejsc — 80

Liczba pracownikéw zespolu opiekuriczo — terapeutycznego — 46 oséb (45,5 etatu)
Liczba 0s6b z Aresztu Sledczego i CIS — 8 0séb (8 etatéow)

Wskaznik: 53,5 : 80 = 0,66

Z informacji uzyskanej podczas kontroli wynika, iz wszyscy pracownicy Domu Pomocy

Spolecznej sprawuja funkcje pracownika pierwszego kontaktu. W przypadku personelu
sprawowanie funkcji pracownika pierwszego kontaktu wynika wprost z zakreséw czynnoscei
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tych osob, jednak powolanie do zespolu terapeutyczno — opickunczego pracownikow
pozostatych dzialéw oraz sprawowanie przez nich funkcji pracownikéw pierwszego kontaktu
dla mieszkaficdw nie zostalo nigdzie formalnie okreslone. Wobec powyzszego nalezaloby
uzupehié lub zmodyfikowaé zakresy czynnosci tych pracownikow w zapisy uwzgledniajace
bezposrednia prace z mieszkancem celem jego wspierania, o czym zespdl inspektoréw
poinformowal podczas kontroli dyrektora DPS, p. Renate Malinowska.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw
pomocy spofecznej (Dz.U. z 2012 r., Nr 162, poz. 964) warunkiem efektywnej realizacji ustug
opiekunczych 1 wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw zespotu terapeutyczno —
opickuniczego (oraz tych, ktérzy pelnia rol¢ pracownikow pierwszego kontaktu) co najmniej
raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach na temat praw
mieszkafica domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy
Z mieszkancami. '

W 2012 roku w dps organizowane byly dwa spotkania z pracownikami (28.11.2012r.,
03.12.2012r.) dot. omdwienia rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie
domoéw pomocy spolecznej, omdéwienie Zarzadzenia nr 5/2012 Dyrektora DPS w sprawie
wprowadzenia Kodeksu Etyki pracownikéw samorzadowych zatrudnionych w DPS
w Kielcach, a takze omodwienia praw mieszkancéw Domu. Z zataczonych list obecnosci
wynika, iz w spotkaniach wzieto udzial 20 pracownikow.

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz
przeprowadzone] analizy akt osobowych wybranych o$miu pracownikéw (4. pokojowych,
opiekunek, fizjoterapeuty, instruktora terapii zajeciowej, z-cy kierownika oraz kierownika
dziatu.) wynika, iz wszyscy oni posiadaja odpowiednie kwalifikacje oraz maja opracowane
zakresy czynno$ci na zajmowanych stanowiskach.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach 9,10,12 grudnia 2013 r. pracownicy
znajdowali sig¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkafcy nie zglaszali uwag, co do
sprawowanej opieki przez personel Domu.

IV. Sprawdzenie realizacji zalecen pokontrolnych.

Ostatnia kontrola w DPS w Kielcach, ul. Kréla Jana T Sobieskiego 30 miala miejsce

w dniach 25-26 stycznia 2010 r. W wyniku kontroli wydane zostaly zalecenia pokontrolne,

ktére zostaly przestane do Dyrektora DPS pismem znak: PS.11.932/3-2/10 z dnia 19 lutego

2010r.

Wykonanie zalecen pokontrolnych przedstawia si¢ nastepujaco:

L. Doposazyc pokoje mieszkaricéw w nowe meble oraz pomalowaé pokoje.
Wszystkie pokoje sa pomalowane i wyposazone sg w niezbedne meble. W pokojach na II
pigtrze zostaly wymienione szafy wngkowe. Dyrektor poinformowal, ze sprawa
wymiany szaf we wszystkich pokojach jest traktowana priorytetowo i bedzie realizowana
w miar¢ pozyskiwania $rodkéw na ten cel.

21314. Zalecenia dotyczgce dokonania zmian w Regulaminie mieszkancow dotyczqceych
wyboru i funkcjonowania Rady Mieszkaricow i wyboru Rady Mieszkaricow.
Zalecenia nie zostalo wykonane. Jak opisano w czesci protokotu dotyczacego zapewnienie
warunkéw do rozwoju samorzadno$ci mieszkancow, regulamin od 2009 r. nie byl
zmieniany. Nie udato si¢ tez dokonaé¢ wyboru Rady Mieszkaficéw — wyloniono natomiast
przedstawicieli mieszkancdw do reprezentowania ich interesdéw.

1. Rozszerzy¢ dzialalno$é pracowni ferapii zajeciowej oraz instrukiora k-o, tak aby
zaktywizowaé wiekszos$é mieszkancdw.
DPS nie zatrudnia instruktora k-o. W trakcie kontroli stwierdzono jednak, na podstawie
analizy dokumentacji i rozméw z pracownikami i mieszkancami, ze Dom udostepnia
mieszkancom bogata ofert¢ zaje¢ terapeutycznych i kulturalnych odpowiednia do ich
potrzeb i mozliwosci.
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617. Zalecenia dotyczqce utworzenia i udostepnienia mieszkaricom kuchenek pomocniczych
— wyjasnienie Dyrektora DPS — Zalgcznik Nr 17.
Zorganizowano kuchenke pomocnicza do dyspozycji mieszkanicéw na I pictrze,
mieszkaficy mogg réwniez korzystaé z kuchni znajdujacej sie przy jadalni, gdzie istnieje
mozliwoé¢ podgrzania czy przygotowania positku przy pomocy personelu.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Dom Pomocy Spolecznej im. Jana i Marysiefiki Sobieskich w Kielcach ul. Jana III
Sobieskiego 30 dyspenuje 80 migjscami dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych. W dniach
kontroli w DPS umieszczonych bylo 78 oséb..

- DPS posiada odpowiednia liczbg pokoi w stosunku do ilodci miejsc.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkancom calodzienne wyzywienie. Zestawy positkow
uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza W trakcie kontroli mieszkancy zglaszali uwagi dot.
wyzywienia tj.: brak konsultacji z mieszkaricami tresci jadtospiséw, brak positku dla oséb
chorych na cukrzycg w godzinach wieczornych i nocnych. Zgloszono réwniez, ze kolacja jest
podawana o godz. 17.00 co jest niezgodne z zapisem § 6 pkt. 6 lit. ¢ rozporzadzenia MPiPS z
dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 roku, poz.
964).

- Na dzien kontroli mieszkancy Domu nie mieli mozliwosci korzystania z podstawowych
produktow zywnosciowych oraz napoi przez cala dobe tj.: chleb, dzem, masto, herbata itp.,
Jest to niezgodne z zapisem § 6 pkt. 6 lit. d rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012
roku w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 roku, poz. 964).

- Podopieczni maja zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosei i wedlug potrzeb indywidualnych mieszkafica, wymieniane w razie potrzeby.
- W trakcie wizji lokalnej w pierwszym dniu kontroli w Domu trwaly czynnosci porzadkowe
mimo to w pokojach mieszkanicow na [ pietrze czué bylo nieprzyjemny zapach.
W pozostatych pokojach i tazienkach Domu bylo czysto.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresic pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw DPS wobec mieszkaficow
Domu.

- DPS zapewnia mieszkaficom whasciwg pielegnacije, w tym pielegnacje w czasie choroby.
Wykaz urlopoéw i pobytéw w szpitalu mieszkancow zawieral ogdlnie wykonywane czynnosci
na rzecz mieszkanca. Czynnosci te powinny by¢ dokladnie opisane.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia pomocy
mieszkaficom w zatatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- DPS umozliwia mieszkancom udzial w terapii zajeciowej dostosowanej do ich potrzeb
i mozliwosci psychofizycznych. Zakres zajec realizowanych w ramach terapii zajeciowej jest
roéznorodny, w pracowni terapii zajgciowej i na terenie calego DPS znajduja sie prace i
dekoracje wykonane przez mieszkancow.

- DPS podnosi sprawno$¢ i aktywizuje mieszkaficow poprzez zabiegi rehabilitacyjne
i fizjoterapi¢ dostosowane do potrzeb i sprawnosci mieszkaficéw — na terenie DPS, jak
rowniez umozliwia mieszkaficom korzystanie z zabiegdw na zewnatrz.

- Dom umozliwia i zaspakaja potrzeby religijne i kulturalne mieszkancow.

- DPS zapewnia warunki do rozwoju samotzadnosci mieszkancoéw. Na dziefi kontroli nie
dokonano zmian w Regulaminie mieszkaiicéw poprzez umieszczenia zapiséw dotyczacych
wyboru i funkcjonowania Rady Mieszkaricéw. Nie funkcjonuje tez Rada Mieszkaficow, ktéra
nie zostala dotychczas wyloniona ze wzgledu na male zainteresowanie ze strony
mieszkancdw i brak na zebraniu koniecznej do wyboru Rady wiekszosci mieszkaficow.
Wybrano przedstawicieli mieszkancéw do reprezentowania ich interesdw.



- DPS pomaga w nawiazywaniu, utrzymywaniu i rozwijaniu kontaktéw z rodzing.
Zapewnia tez kontakty ze spolecznoscia lokalng poprzez wspdlprace kulturalng z wicloma
podmiotami z terenu miasta.

- DPS =zapewnia bezpieczne przechowywanie S$rodkéw pienieznych 1 przedmiotéw
warto$ciowych swoim mieszkancom.

- Dom respektuje i przestrzega praw mieszkanicéw oraz udostepnia mieszkaficom wszelkie
informacje o tych prawach.

- DPS przyjmuje 1 rozpatruje skargi i wnioski mieszkancow Domu. Dom prowadzi rejestr
skarg i wnioskéw, nie ma opracowanej procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskéw przez DPS.

- Z informacji uzyskanej podeczas kontroli wynika, iz wszyscy pracownicy Domu Pomocy
Spotecznej sprawuja funkcje pracownika pierwszego kontaktu. W przypadku personelu
sprawowanie funkcji pracownika pierwszego kontaktu wynika wprost z zakreséw czynnosci
tych osdb, jednak powolanie do zespolu terapeutyczno — opiekunczego pracownikow
pozostatych dzialow oraz sprawowanie przez nich funkcji pracownikéw pierwszego kontaktu
dla mieszkancow nie zostalo nigdzie formalnie okreslone. Wobec powyzszego nalezaloby
uzupemi¢ lub zmodyfikowaé zakresy czynnosci tych pracownikow w zapisy uwzgledniajace
bezposrednia pracg z mieszkanicem celem jego wspierania.

- Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz
przeprowadzonej analizy akt osobowych wybranych pracownikéw ustalono, iz wszyscy
pracownicy posiadaja odpowiednie kwalifikacje oraz maja opracowane zakresy czynnoéci na
zajmowanych stanowiskach.

- Dom osigga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu.

- DPS w wigkszosci zrealizowal zalecenia pokontrolne wydane w wyniku ostatniej kontroli.
Nie zostaly zrealizowane zalecenia dotyczace zmian w regulaminie mieszkancow i wyboru
Rady Mieszkaficéw. W dalszym ciagu nalezy czynié starania i zachecaé mieszkancéw do
wiaczanie sie¢ w Zycie spolecznosci mieszkancdéw i tworzenie Samorzadu Mieszkancéw.

6. Ustalenn dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowy z Dyrektorem DPS p. Renata Malinowska,

- rozmowy z Kierownikami Dzialéw: p. Piotrem Pajda Kierownikiem Dzialu Ushug
Opiekuniczo-Terapeutycznych , p. Gabriela Krysinska Kier. Dzialu Ustlug Pielggnacyjno-
Rehabilitacyjnych, oraz pracownikami merytorycznymi i mieszkancami Domu,

- wizj¢ lokalng pomieszczent DPS w Kielcach, ul. Kréla Jana III Sobieskiego 30..

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej p. Renatg Malinowska..

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwi¢ podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez
zespdl inspektoréw i sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spoleczne] wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej

% .



przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora whasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzeZenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostkg zesp6t inspektordw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawic nadzoru i kontroli w pomocy

spolecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja;
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej im. Jana i Marysienki Sobieskich w Kielcach, ul.
Sobieskiego 30 oraz Dyrektor Wydzialu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokdt podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;j:

1. Zofia Syska %/
2. Elzbieta Paluch ... .. g e

3. Agnieszka Herbus ... Wﬂ[I{eW d

Protokét sporzadzono w dniu 29.12.2013 1.

Protokél podpisano w dniu

£¥p. WOIEWOBY SWIETOKRZYSKIEG

mgr Ren Segiecinsha
Z-CA DYAEKTORA
WYDZIAEL PATITHKI SPOLECZNE.

Ze strony jednostki kontrolowane;j:

Q.@f‘_, lolh

DYREKTOR

DO PO BT BN
i, Jane i 04
ul. Jdana it Sobis
25-124 Wigioe, e

REGON 000350844 B49P G36.68.90 28
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