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Wydziat Polityki Spotecznej Swiqtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, jaka miala miejsce w dniach
9,10 1 12 grudnia 2013 r. w Domu Pomocy Spotecznej im. Jana i Marysienki Sobieskich
w Kielcach, ul. Kréla Jana III Sobieskiego 30.

Kontrola zostala przeprowadzona na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092 z pdzn,zm.), art. 22 ust 8
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182
z pézn.zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie dom6éw pomocy spotecznej (Dz. U. 162, poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spofecznej (Dz.U. Nr 61, poz.543 z p6ézn.zm.). Kontrole przeprowadzil zespét inspektorow
Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa
w Wydziale Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
w nastepujgcym sktadzie:

1. Zofia Syska — starszy inspektor wojewodzki, Nr upowaznienia 1094/2023 z dnia

20.11.2013 r. Inspektor kierujacy zespotem inspektoréw (legitymacja stuzbowa Nr 12)

2. Agnieszka Herbus — starszy inspektor wojewodzki, Nr upowaznienia 1095/2013 z dnia

20.11.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 8).

3. Elzbieta Paluch — kierownik Dzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu

Powiatowego i Wojewddztwa, Nr upowaznienia 1096/2013 z dnia 06.12.2013 r.

(legitymacja shuzbowa Nr16).

Zakres kontroli:

I. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- migjsce zamieszkania,

- wWyzywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekuticzych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielegnacii,



- niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

¢) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- umoziiwieniu udziatu w terapii zajeciowe],

- podnoszeniu sprawnosei i aktywizowaniu mieszkancdw domu,

- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancow domu,

- stymulowaniu nawiazywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzina i spolecznoscia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania srodkéw pienieznych i przedmiotow
wartosciowych,

- Zapewnieniu przestrzegania praw mieszkafcéw domu oraz dostepnosci do informacji o tych
prawach dla mieszkancéw domu,

- sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskéw mieszkaticéw domu.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkahcow.

III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry oraz spelnienic wymogu osiagniecia wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno - opiekunczego.

IV. Sprawdzenie realizacji zalecen pokontrolnych z ostatniej kontroli, ktéra miata miejsce
w dniach 25-26.01.2010 1.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

1. W zakresie ustug §wiadczonych na rzecz mieszkancéw dotyczacych:

- potrzeb bytowych

a) dom zapewnia mieszkaricom miejsce zamieszkania, odziez i obuwie oraz utrzymuje
czystos¢ i porzadek na odpowiednim poziomie,

b) wyzywienie - DPS zapewnia wszystkim mieszkaficom catodzienne wyzywienie.
Zestawy positkéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza W trakcie kontroli
mieszkancy zglaszali uwagi dot. wyzywienia tj.: brak konsultacji z mieszkaricami
tredci jadlospisow, brak positku dla os6b chorych na cukrzyce w godzinach
wieczornych i nocnych. Zgloszono réwniez, ze kolacja jest podawana o godz. 17.00
co jest niezgodne z zapisem § 6 pkt. 6 lit. ¢ rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia
2012 roku w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 roku, poz. 964).
Na dziefi kontroli mieszkaricy Domu nie mieli réwniez mozliwosci korzystania
z podstawowych produktéw Zzywnosciowych oraz napoi przez caly dobe. Jest to
niezgodne z zapisem § 6 pkt. 6 lit. d rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012
roku w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 roku, poz. 964).

- potrzeb opiekunczych:

a) w zakresic udzielenia pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych oraz

niezb¢dne] pomocy w zalatwianiu spraw osobistych — nie stwierdzono
nieprawidtowosci,
b) w zakresie pielegnacji, w tym pielegnacjii w czasie choroby - DPS Zapewnia

mieszkancom wlasciwa pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby. Wykaz
urlopéw i pobytéw w szpitalu mieszkaficéw zawierat jedynie ogdlnie wykonywane
czynnoscl na 1zecz mieszkafica. Wskazanym byloby dokladnie opisywaé czynnosci
wykonywane przez personel dps na rzecz mieszkafica podczas odwiedzin w szpitalu.

- potrzeb wspomagajacych

a) umozliwienie udziatu w terapii zajeciowej - zakres zajeé oferowanych i realizowanych
w ramach terapii zajeciowej jest szeroki, réznorodny i dostosowany do potrzeb
i mozliwosci psychofizycznych mieszkafcow. Maja oni mozliwo§é korzystania
z pracowni terapil zajeciowej rowniez w godzinach popoludniowych i w soboty — pod



nadzorem wyznaczonych pracownikéw. Na terenie catego DPS eksponowane sa
liczne prace i dekoracje wykonane przez mieszkancow.

b) podnoszenie sprawnodci i aktywizowanie mieszkafcow - dom Swiadczy ushugi
w zakresie rehabilitacji i podnoszenia sprawnosci mieszkaficow stosowne do potrzeb
mieszkancéw i na odpowiednim poziomie.

¢) zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadno$ci mieszkafcow - dom stwarza
warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkaficéw na zasadach okreslonych
w regulaminie mieszkancéw. Na dzien kontroli nie dokonano zmian w regulaminie
mieszkafnc6w poprzez umieszezenie zapiséw dotyczacych wyboru i funkcjonowania
Rady Mieszkaficéw. W DPS nie funkcjonuje Rada Mieszkaficéw, gdyz nie zostala
dotychczas wyloniona z grona mieszkancéw ze wzgledu na male zainteresowanie ta
formg dziatalnosci. Na zebraniu wyborczym do Rady brak bylo koniecznej
wigkszoéci mieszkaficow DPS, wybrano wiec przedstawicieli mieszkancéw do
reprezentowania ich interesow.

d) umozliwienie zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych, stymulowanie
nawigzywania i rozwijania kontaktéw z rodzing - dom zaspokaja potrzeby kulturalne
mieszkancow poprzez organizowanie zajeé i imprez na terenic DPS i poza nim np.
spotkania z filmem, spotkania przy kawie, a takze udzial mieszkaficéw w licznych
imprezach  okoliczno$ciowych 1 wydarzeniach kulturalnych. W zakresie
organizowania imprez kulturalnych DPS czynnie wspétpracuje z wieloma podmiotami
Z terenu miasta.

¢) Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienieznych i przedmiotow
wartosciowych oraz przestrzeganie praw mieszkaficéw i udostepnia informacje o tych
prawach.

2. Funkcjonowanie zespoléw opiekuficzo-terapeutycznych - z  informacji uzyskanej
w trakcie kontroli wynika, iz wszyscy pracownicy omawianego DPS ( poza Dyrektorem)
sprawuja funkej¢ pracownika pierwszego kontaktu. W przypadku personelu sprawujacego
bezposredniq opieke nad mieszkancem, sprawowanie funkcji pracownika pierwszego
kontaktu wynika wprost z ich zakreséw czynnosci, jednak powolanie do zespotu
terapeutyczno — opiekuiiczego pracownikéw pozostatych dzialéw oraz sprawowanie przez

nich funkcji pracownika pierwszego kontaktu powinno nastapié poprzez powierzenie im

tego obowiazku na pi$mie w formie oddzielnego dokumentu lub uzupelnienie czy

zmodyfikowanie zakreséw czynnosci.

3. Wszyscy pracownicy posiadaja odpowiednie kwalifikacje oraz maja opracowane zakresy
czynnosci na zajmowanych stanowiskach.

4. Dom osigga wymagany standardem wskazZnik zatrudnienia personelu opiekunczo-
terapeutycznego.

5. DPS w wigkszosci zrealizowat zalecenia pokontrolne wydane w wyniku ostatniej kontroli.

Majac ma uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli wydano nastepujgce
zalecenia:

1. Zapewni¢ mieszkaficom mozliwo$é Kkorzystania z podstawowych produktow
zywno$ciowych oraz napoi przez cata dobe, zgodnie zapisem § 6 ust.1, pkt. 6 lit. d
rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 w sprawie doméw pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2012 roku, poz. 964).

2. Dostosowa¢ por¢ podawania kolacji mieszkafcom do wymogéw § 6, ust.1, pkt 6, lit.c
rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 w sprawie doméw pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2012 roku, poz. 964).



3. Opisowo dokumentowac czynnosci opiekunicze i pielegnacyjne wykonywane na rzecz
mieszkanca przebywajacego w szpitalu.

4. Powierzy¢ na piSmie pelnienie obowiazkéw pracownika pierwszego kontaktu
pracownikom, ktérzy nie sa pracownikami bezposredniej opieki a petnig obecnie taka,
funkeje - poprzez okreslenie ich praw i obowigzkéw w tym zakresiec w oddzielnym
dokumencie lub uzupeinienie czy zmodyfikowaé zakreséw czynnosci.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. 0 pomocy spolecznej (Dz.U.
z 2013 r. poz 182) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich
otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnies¢ zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezef nalezy powiadomi¢ Wydzial Polityki Spolecznej SUW w Kielcach
0 sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Do wiadomosci:
1. Pan Wojciech Lubawski
Prezydent Miasta Kielc
ul. Rynek 1
25-303 Kielce
2. ala.



