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Protokél z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach
26, 28 - 29.11.2013 r. w Domu Pomocy Spolecznej w Sobowie

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Sobowie przeznaczony jest dla 102 os6b (kobiet
1 mgzezyzn) niepetnosprawnych intelektualnie. Zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody
pod pozycja Nr 5/2000 (decyzja znak: PS.I1.9013/1-10/06 z dnia 24.10.2006 r.) — na czas
nieokreslony. Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej w Sobowie jest p. Marian Cieszkowski.
Podmiotem prowadzgcym DPS jest Powiat Opatowski.
Dom Pomocy Spotecznej w Sobowie 117, 27 — 530 Ozardéw posiada Regon: 291142102 oraz
NIP: 863 12 40 829.

2. Imig¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzit zespdl inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan

Samorzadu Powiatowego i Wojewoddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego

Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 1081/2013 z dnia
18.11.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujgcy zespotem inspektordw.

2. Zofia Syska — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 1082/2013 z dnia
18.11.2013 r. (legitymacja shuzbowa Nr 12).

3. Agnieszka Herbu§ — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 1083/2013 z dnia
18.11.2013 r. (legitymacja sluzbowa Nr 8).

Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 68.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:

Kontrola przeprowadzona zostala w dniach: 26 i 28 — 29 listopada 2013 r.
4. Okreslenie przedmiotu Kontroli i okresu objetego kontrolg:

Na podstawie art. 6 pkt 4 ppkt 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2013 r., poz. 182 z p6Zn. zm.), rozporzgdzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domoéw pomocy
spofecznej (Dz.U. z 2012 r. Nr 162, poz. 964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543), zespdt inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej SUW
przeprowadzil w Domu Pomocy Spolecznej w Sobowie kontrole kompleksowa. Kontrola
obj¢to okres: od 01.01.2012 r. do dnia kontroli.

Zakres kontroli:

I. Standard Swiadczonych uslug na rzecz mieszkancow:
a) bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,
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- wWyzywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) opiekuniczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnaciji,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

¢) wspomagajgcych, polegajacych na:

- umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowej,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancéw domu,

- umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoscia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienieznych i przedmiotéw
warto$ciowych,

- finansowaniu mieszkaicowi domu nieposiadajagcemu wihasnego dochodu wydatkéw na
niezbgdne przedmioty osobistego uzytku,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz zapewnieniu mieszkancom
dostepnosci do informaciji o tych prawach,

- sprawnym wnoszeniu 1 zatatwianiu skarg i wnioskéw mieszkaficé6w domu.

IL. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkancéw.

II. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego.

S. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spolecznej w Sobowie jest przeznaczony dla os6b intelektualnie
niepelosprawnych. Dysponuje 102 miejscami dla kobiet i mezczyzn.

DPS funkcjonuje na podstawie Statutu Domu Pomocy Spolecznej w Sobowie
stanowigcego zatgcznik do Uchwaly Nr XLVI/217/06 Rady Powiatu w Opatowie z dnia 28
czerwca 2006 1., ktéry okreéla:

1/ Postanowienia ogdlne,

2/ Typ Domu

3/ Zakres i poziom $wiadczonych ustug,

4/ Organizacj¢ i zasady dzialania,

5/ Prawa i obowigzki mieszkanca Domu,

6/ Gospodarke finansowa,

7/ Postanowienia koncowe., :

Szczegblowe zasady funkcjonowania DPS oraz struktur¢ organizacyjna okresla
»Regulamin organizacyjny” zatwierdzony Uchwala Nr 22/58/07 Zarzadu Powiatu
Opatowskiego z dnia 29 sierpnia 2007 1. w sprawie przyjecia Regulaminu Organizacyjnego
Domu Pomocy Spolecznej w Sobowie oraz uaktualniony Uchwalg Nr 40/99/11 Zarzadu
Powiatu w Opatowie z dnia 29 grudnia 2011 r. w sprawie zmiany uchwaly w sprawie
przyjecia Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w Sobowie.

W czasic kontroli stwierdzono, iz w DPS umieszczone byly 102 osoby, w tym 45
kobiet 1 57 mezezyzn, z czego 2 osoby przebywaly w szpitalu. Wsréd mieszkaricéw jest 60
080b ubezwlasnowolnionych, w tym 6 czgéciowo i 54 calkowicie, dla ktorych opiekunami




prawnymi jest rodzina — 24 przypadki, pracownicy domu — 32 przypadki oraz osoby obce — 4
przypadki, 11 oséb umieszczonych jest w DPS z mocy postanowienia sadu.

W wigkszodci mieszkancy przebywajg w DPS na tzw. ,starych zasadach” — 81 oséb,
pozostali umieszczeni zostali wg. ,,nowych zasad”, tj. po 1 stycznia 2004 r. - 21 oséb.
W wiekszosci oplata za pobyt mieszkafica jest wnoszona przez niego samego (70% ze
Swiadczenia), réznicg doplacajg gminy poprzez osrodki pomocy spolecznej. Odplatnosé za
pobyt w dps ksztaltuje si¢ nastepujaco:
- z rent 1 emerytur — 51 osdb,
- z zasitkow statych — 2 osoby,
- z rent socjalnych — 49 o0so6b.
Miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w 2012 r. wynosit 2 651,43 zt, natomiast w 2013 r.
wynosi 2 928,81 zt.

W dniach kontroli pracg $wiadczyli nastepujgcy pracownicy:
26.11.2013 r.:

I zmiana — od 6.00 do 14.60 (19 pracownikoéw):
Pawilon damski (8 pracownikow):

- kierownik Zespotu Ustug na Rzecz Mieszkarica
- pielegniarki — 1

- opiekunki — 3

- pokojowe — 2

- instruktor terapii zajeciowej (od 7.00 do 15.00)
Pawilon meski (11 pracownikow):

- kierownik Zespotu Pielegniarskiego

- pielegniarki — 1

- opiekunki — 3

- pokojowe — 2

- instruktor terapii zajeciowej — 1

- pracownik socjalny — 1

- stazysci — 2

II zmiana — od 14.00 do 22.00 (11 pracownikow):
Pawilon damski (5 pracownikow):

- pielegniarki — 1

- opiekunki ~ 2

- pokojowe — 2

Pawilon meski (6 pracownikéw):

- pielegniarki — 1

- opiekunki — 2
- pokojowe — 2
- stazysei — 1

Zmiana nocna - od 22.00 do 6.00 (5 pracownikéw):
Pawilon damski (2 pracownikéw):

- pielegniarki — 1

- pokojowe ~ 1

Pawilon meski (3 pracownikéw):

- pielegniarki — 1

- pokojowe — 2

28.11.2013 r.:

I zmiana — od 6.00 do 14.00 (20 pracownikéw):
Pawilon damski (8 pracownikdw):
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- kierownik Zespohu Ustug na Rzecz Mieszkarica
- pielggniarki — 2

- opiekunki — 2

- pokojowe — 2

- instruktor terapii zajeciowej — 1

Pawilon meski (12 pracownikdw):

- kierownik Zespotu Pielegniarskiego

- pielegniarki - 1

- opiekunki — 3

- pokojowe — 2

- instruktor terapii zajeciowej — 1

- pracownik socjalny —1

- stazysci — 3 (opiekun — 2, fizjoterapeuta — 1)

Il zmiana — od 14.00 do 22.00 (11 pracownikéw):
Pawilon damski (4 pracownikéw):

- pielegniarki — 1

- opickunki — 1

- pokojowe — 2

Pawilon meski (7 pracownikow):

- pielegniarki — 1

- opiekunki — 3
- pokojowe — 2
- stazysci — 1

Zmiana nocna — od 22.00 do 6.00 (4 pracownikéw):
Pawilon damski (2 pracownikéw):

- pielegniarki — 1

- pokojowe — 1

Pawilon meski (2 pracownikdw):

- pielegniarki — 1

- pokojowe — 1

29.11.2013 r.:

I zmiana — od 6.00 do 14.00 (17 pracownikéw):
Pawilon damski (6 pracownikéw):

- kierownik Zespotu Uslug na Rzecz Mieszkanca
- pielegniarki — 1

- opiekunki — 2

- pokojowe — 1

- instruktor terapii zajeciowej — 1

Pawilon meski (11 pracownikéw):

- kierownik Zespotu Pielegniarskiego

- pielggniarki — 1

- opiekunki — 3

- pokojowe — 2

- instruktor terapii zajeciowej — 1

- pracownik socjainy — 1

- stazysci — 2 (opiekun — 1, fizjoterapeuta - 1)

IT zmiana — od 14.00 do 22.00 (12 pracownikéw):
Pawilon damski (5 pracownikow):

- pielegniarki — 2

- opiekunki — 2
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- pokojowe — 1
Pawilon meski (7 pracownikéw):
- pielegniarki — 1

- opiekunki — 3
- pokojowe — 2
- stazysci— 1

Zmiana nocna — od 22.00 do 6.00 (4 pracownikow):
Pawilon damski (2 pracownikdéw):

- pielggniarki — 1

- pokojowe — 1

Pawilon meski (2 pracownikéw):

- pielegniarki — 1

- pokojowe — 1

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 26, 28 — 29 listopada 2013 r. pracownicy
znajdowali sig¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do
sprawowanej opieki przez w/w pracownikow.

I. Standard swiadczonych uslug na rzecz mieszkancow..
a) ustugi bytowe:
- Miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spotecznej zlokalizowany jest we wsi Sobdéw, oddalonej
2 km od Ozarowa, miesci si¢ w kilku budynkach na dzialce o pow. 2.49 ha, stanowiacej
wlasnos¢ powiatu opatowskiego. Teren wokdt budynkéw jest ogrodzony i estetycznie
zagospodarowany, posiada alejki, miejsce rekreacyjne na grilla i urzadzania r67znego rodzaju
imprez plenerowych oraz wypoczynku na $§wiezym powietrzu. Mieszkancy ulokowani sg w
dwéch budynkach (oddzielnie dla kobiet i mezezyzn):
- budynek mieszkalny II (197,8 mz) i 11 (197,8 m% 3-kondygnacyjny dla kobiet polaczony
tacznikiem (493 m?), ktdry zamieszkuje 45 mieszkanek,
- budynek mieszkalny V (795 m?) 3-kondygnacyjny + poddasze dla mezczyzn, ktory
zamieszkuje 57 mieszkancow.
Ponadto na terenie DPS znajdujg si¢ nastepujgce budynki:
- kuchnia ze stoléwka i magazynami o powierzchni uzytkowej 549,9 m?,
- pralnia z magazynami — 294,9 m?,
- budynek administracji — 265,2 m?,
- kotlownia — 68,2 m?,
- hydrofornia — 17,6 m?,
- budynek gospodarczy — 70 m?,
- budynek stacji TRAFO — 21,5 m?,
- kaplica — 55,4 m>.
W budynku mieszkalnym dla kobiet urzadzonych jest 14 pokoi, w tym: 3 pokoje 4-osobowe
i 11 pokoi 3-osobowych. Pokoje 4-osobowe posiadaja duzg powierzchnie i zajmujg je osoby
sprawne wobec czego poproszono dyrektora DPS o zlozenie stosownego wyjasnienia dot.
w/w sytuacji — wyjasnienie dyrektora DPS dot. pokoi 4-osobowych (Zalacznik Nr 1)
Ponadto w budynku tym znajduja sie dodatkowe pomieszczenia tj.:
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- na parterze: kuchenka oddziatowa, $wietlica dziennego pobytu, gabinet zabiegowy
z pomieszczeniem na leki i matym pomieszczeniem do rehabilitacji, garderoba z odzieza
$€Z0nowa Oraz pomieszezenie z obuwiem sezonowym,

- na II pigtrze: pomieszczenie do terapii.

W budynku dla mezczyzn urzadzonych jest 20 pokoi 3-osobowych oraz pom1eszczema
dodatkowe do dyspozycji mieszkancow, tj.:

- na parterze: Swietlica dziennego pobytu, gabinet zabiegowy,

- na I pigtrze: kuchenka oddzialowa, pomieszczenie do rehabilitacii oraz Sala Doswiadczania
Swiata,

- na poddaszu: pomieszczenie do terapii zajeciowe;.

Wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkanca w pokojach mieszkalnych zgodny jest
z wymogami standardu. Pokoje wyposazone sa w odpowiednig 1lo$¢ tapczandéw/tézek, szaf,
szafek, stolikéw, foteli i krzesel w stosunku do zamieszkujgacych je oséb. Zaréwno
pomieszczenia ogélne, jak i pokoje mieszkalne, urzadzone byly estetycznie. Wngtrza
przytulne, sprawiajgce wrazenie domowych.

Komunikacje mniej sprawnych mieszkaficow miedzy pietrami w budynku dla mezczyzn
ulatwia winda dostosowana do potrzeb o0s6b niepelnosprawnych. Podczas wizytacji
pomieszczefi DPS stwierdzono, iz winda byta uruchamiana jedynie awaryjnie ze wzgledu na
trwajagcy remont — wyjasnienie dyrektora DPS dot. windy (Zalacznik Nr 2). Winda
w budynku tym dojezdza tylko do II pigtra, natomiast na poddaszu urzadzone zostato duze
pomieszezenie do terapii zajeciowej i mniej sprawne osoby maja problem z pokonaniem
bariery w postaci schodéw. Podobna sytuacja ma miejsce w budynku dla kobiet, ktéry
w ogole nie posiada windy. Wobec powyizszego, w trakcie kontroli poinformowano dyrektora
DPS o koniecznosci zlikwidowania barier poprzez np. zakup i zamontowanie schodolazow —
wyjasnienie dyrektora DPS dot. barier architektonicznych (Zalgcznik Nr 3). Poza tym
komunikacja zewngtrzna i wewngtrzna dostosowana jest do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych.
Dom funkcjonuje w budynkach wyposazonych w system alarmu przeciwpozarowego i system
alarmu przyzywowego.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne w DPS w Sobowie zlokalizowane sa zaréwno przy
pokojach (budynek meski — 4 pokoje z 2 tazienkami i WC wsp6lnymi, 12 pokoi z lazienka
1 WC, 4 pokoje bez tazienki i WC majace do dyspozycji 3 lazienki ogdlne; w tym 2 kabiny
prysznicowe, 3 wanny, 7 WC oraz WC 1 lazienka na terapii zajeciowej), jak i w ciagach
korytarzowych (budynek damski — 2 tazienki ogélne z WC i wanng, 14 WC oraz 8 lazienck
z wanng). Pomieszczenia te wyposazone sg standardowo. Zaréwno tazienki jak i toalety,
dostosowane sa do potrzeb os6b niepelnosprawnych. Biorge pod uwagg iloéé mieszkaficow
w stosunku do liczby urzadzen sanitarnych (toalet i lazienek) nalezy stwierdzié, iz DPS
zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.

- Wyzywienie.

DPS w Sobowie zapewnia mieszkaficom calodobowe wyzywienie. Wszyscy
mieszkaﬁcy spozywaja 4 positki dziennie, ktdre sg odpowiednio urozmaicone (Zakaeznik Nr
— jadlospis dekadowy od dn. 21.11.2013 r. do dn. 30.11.2013 1. — og6lny oraz z dietami).
Sredma stawka zywieniowa w 2012 r. wynosita 7,85 zt, natomiast w 2013 r. — 8,55 zl.
Zestawy  positkéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza tj.: diete lekkostrawna
(16 mieszkancow), diet¢ lekkostrawna wysokobiatkowa (1 mieszkaniec), diete cukrzycowa
(3 mieszkancow), diete¢ rozdrobniong lekkostrawna (1 mieszkaniec), diete bogatoresztkowa
(2 mieszkaficéw), dietc bogata w zelazo (2 mieszkancow) i normalng papkowats
(2 mieszkancow). Positki podawane sg w nastepujacych godzinach:
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7.30 - 9.30 — $niadanie,

11.00 —1II éniadanie

13.00 — 15.00 — obiad,

18.00 — 20.00 — kolacja.

Dom zapewnia wszystkim mieszkanicom mozliwo$¢ otrzymywania dodatkowego positku
w postaci II $niadania. Osoby lezace spozywajg positki w swoich pokojach, w razie potrzeby
mieszkancy ci sg karmieni przez personel. W dniach kontroli oséb catkowicie karmionych
bylo 7, natomiast 27 mieszkancéw wymagalo pomocy w karmieniu. Podopieczni majg
mozliwos$¢ korzystania z positku i napojéw przez cala dobe w kuchenkach oddzialowych,
gdzie dostepny jest chleb, masto, dzem, wedlina itp., a w warnikach herbata. Wiekszo$é
mieszkancow spozywa positki na stoléwee znajdujacej sie w oddzielnym budynku, natomiast
muniej sprawne osoby spozywaja positki w pokojach lub kuchenkach oddziatowych. Positki,
zgodnie z obowiazujgca w DPS w Sobowie procedura dot. przewozenia positkéw z kuchni na
kuchenki oddziatowe, moga by¢é podawane na kuchenkach oddzialowych lub w pokoju
mieszkalnym tylko w uzasadnionych przypadkach, gdy mieszkaniec nie moze ze wzgledu na
stan zdrowia korzysta¢ ze stolowki. Jednak zaréwno na stotéwcee jak i w kuchenkach zespét
inspektoréw kontrolujgcych nie stwierdzit wywieszonego w dostepnym dla mieszkancéw
miejscu jadltospisu dekadowego ani godzin wydawania positkéw. Jedynie jadlospis dzienny
byl wywieszony konkretnego dnia na stotéwce. Ponadto, w trakcie kontroli mieszkanicy nie
zglaszali uwag, co do jakosci 1 ilosci wydawanych przez Dom positkow.

- Odziez 1 obuwie.

DPS zapewnia mieszkancom odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbednej iloSci, wymieniane w razie potrzeby, szczegdlnie mieszkaficom nie
posiadajagcym wlasnej odziezy 1 obuwia oraz nie majacym mozliwosei ich zakupienia
z wlasnych $rodkéw. Takich mieszkancoéw jest 24. Kazdy mieszkaniec odziez i obuwie
przechowuje w szafie, w swoim pokoju. Ponadto w DPS znajduja sie magazyny i szafy
(garderoby), w ktérych przechowywana jest odziez i buty sezonowe. Rzeczy mieszkancow sg
podpisane. W trakcie kontroli szafy mieszkaficow byty uporzadkowane i znajdowaly sie
w nich niezb¢dna odziez i1 obuwie. Pracownicy DPS pomagaja mieszkaficom
w zakupie odziezy 1 obuwia z wlasnych pieniedzy wedtug uznania, niektdrzy zakupuja sobie
sami lub ich opiekunowie prawni, zas osobom bez srodkéw, odziez i obuwie zakupuje DPS.
W DPS w Sobowie zostala opracowana 1 funkcjonuje ,Procedura pobierania
i gospodarowania odzieza mieszkancéw”, kiora szczegdlowo okresla zasady pobierania,
przydzielania, ewidencjonowania, przechowywania i likwidacji odziezy, jak réwniecz osoby
odpowiedzialne za w/w czynnodci. W trakcie kontroli wszyscy mieszkaficy byli ubrani
schludnie i odpowiednio do pory roku.

- Utrzymanie czysto$ci.

Za utrzymanie czystosci w DPS w Sobowie odpowiedzialne sg osoby zatrudnione na
stanowiskach pokojowych. Zostalo to uregulowane ,Procedurs dotyczaca utrzymania
czystosci w budynkach mieszkalnych w DPS w Sobowie”. Wedlug wymienionego
dokumentu porzadek w pokojach mieszkalnych utrzymuja pokojowe, jednak jezeli
psychofizyczny stan zdrowia mieszkanca na to pozwala, utrzymuje on czysto$¢ sam lub przy
wsparciu personelu. Czystos¢ w pokojach mieszkalnych utrzymywana jest na biezaco poprzez
$cieranie kurzy na mokro z szafek przytozkowych, szaf, stoléw i parapetow, mycie podiog
i ciggéw komunikacyjnych, mycie tazienek, dezynfekcje tazienek i sanitariatéw — co najmniej
raz dziennie. Podobnie, raz dziennie przeprowadzana jest dezynfekcja klamek i poreczy. Raz
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na dwa tygodnie odbywa si¢ generalne mycie powierzchni, lamperii, a raz w miesiacu mycie
okien, kwiatéw, zmiana firan i zaston. W porze letniej okna myte s3 co dwa tygodnie. Za
porzadki generalne réwniez odpowiadaja pokojowe zgodnie z przydzielonymi statymi
odcinkami pracy.

W trakcie wizji lokalnej DPS stwierdzono przestrzeganie w/w procedury. W pokojach
mieszkancéw oraz wszystkich pomieszczeniach dodatkowych bylo czysto, estetycznie, nie
czu¢ bylo nieprzyjemnych zapachow.

W trakcie kontroli ustalono, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkancom érodki czystosci
i przybory toaletowe tj.: papier toaletowy, mydlo, szampon do wloséw, ptyn do kapieli, $rodki
do pielegnacji osob lezacych, krem do golenia, wode po goleniu, maszynki do golenia, gabki
do kapieli, reczniki papierowe, proszek lub ptyn do prania, paste, szczoteczke, itp. Niektorym
mieszkaricom z ich pieniedzy, zakupywane sa $rodki higieny osobistej, zgodnie z ich
upodobaniami.

Placowka zaopatruje mieszkancoéw w reczniki oraz posciel, ktére zmieniane s3 w razie
potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzien — reczniki, raz na dwa tygodnie — podciel.
Reasumujge, ustalono iz pracownicy utrzymuja odpowiednia czystosé¢ w DPS.

b) uslugi opiekuncze:
- Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Uslugi opiekuncze mieszkancéw, w tym pomoc w podstawowych czynnoéciach
zyciowych wykonujg: pielegniarki, opiekunki i pokojowe, poprzez: pomoc w toalecie
porannej i wieczornej, kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiane pampersow, nadzorowanie
czynnosci samoobstugowych, karmienie, toalete przeciwodlezynows, opieke podczas wizyt
w poradniach. Ponadto do obowigzkéw piclggniarek nalezy: udzielenie pierwszej pomocy
W sytuacji zagrozenia zycia, wykonywanie iniekcji, podawanie lekdw, pobieranie materiatu
do badafi, pomiar ci$nienia tetniczego, temperatury, poziomu cukru we krwi itp. Natomiast
pozostali pracownicy tj. pracownicy socjalni, terapeuci zajeciowi, fizjoterapeuci zapewniaja
opiekg poprzez odpowiednic zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja). Wiekszogé
mieszkaric6w Domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajace pomocy przy wykonywaniu
nicktorych czynnosei dnia codziennego. Osoby te potrzebuja gtéwnie pomocy personelu przy
ubieraniu i utrzymaniu higieny osobistej.

W dniach kontroli w DPS przebywato:
45 mieszkanek na oddziale damskim i 47 mieszkancéw na oddziale meskim, z tego:
- 1 mieszkaniec wymagajacy pomocy przy wszystkich czynno$ciach samoobstugowych,
- 6 mieszkancéw poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich,
- 4 mieszkancow poruszajacych sie o balkoniku.
W ciagu doby srednio bezposrednia opicke nad mieszkancami sprawuja:
e pawilon damski
I zmiana:
od 6.00 do 14.00 2 pielegniarki, 3 opiekunki, 2 pokojowe,
IT zmiana :
od 14.00 do 22.00 — 1 pielegniarka, 2 opiekunki, 2 pokojowe
II1 zmiana (nocna):
od 22.00 do 6.00 — 1 pielegniarka, 1 pokojowa,
¢ pawilon meski
I zmiana:
od 6.00 do 14.00 — 1 pielegniarka, 3 opiekunki, 2 pokojowe,
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Il zmiana :
od 14.00 do 22.00 — 1 pielegniarka, 2 opiekunki, 2 pokojowe,
III zmiana (nocna):
od 22.00 do 6.00 — 1 pielegniarka, 1 pokojowa,
Dodatkowo w dniach kontroli w/w pracownikéw wspomagali stazySci i wolontariusz (4).
Ponadto w godz. od 7.00 do 15.00 pracuje kierownik zespotu pielggniarskiego, kierownik
zespolu terapeutyczno - opiekuniczego, a takze 2 pracownikdéw socjalnych, 2 instruktoréw
terapii zajeciowe], 2 fizjoterapeutéw (w tym 1 stazysta). W kazdy roboczy dzien w godz. 7.00
do 15.00 prace wykonujg: dyrektor, pracownicy dziatu administracyjnego oraz pracownicy
gospodarczy i obstugi.
W trakeie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, swiadczonych przez w/w pracownikoéw wobec mieszkancéw Domu.
Mieszkancy Domu maja zapewnione leki, $rodki opatrunkowe oraz systematyczng
opieke lekarza rodzinnego (wizytyl-2 razy w tygodniu i w razie potrzeby). Podopieczni
Domu korzystaja z opieki lekarskiej $wiadczonej przez Niepubliczny Zaktad Lecznictwa
Ambulatoryjnego w Ozarowie. W razie potrzeby mieszkancy sa dowozeni do lekarzy
specjalistow tj.: okulisty, stomatologa, dermatologa, ortopedy i ginekologa. W DPS
specjalistycznych konsultacji udziela lekarz psychiatra (1 raz w tygodniu), geriatra (stosownie
do potrzeb) i stomatolog (1 raz w tygodniu). Dom pokrywa mieszkaficom oplaty ryczaltowe
1 czgsciowq odplatnodé do wysokosdei limitu ceny za leki. Leki 100%-owe oraz pampersy (13
mieszkanc6w) kupuja mieszkancy z wiasnych srodkéw. W sytuacji kiedy mieszkaniec nie ma
pieniedzy, zakupu dokonuje DPS.

- Pielegnacja.

Pielegnacja mieszkancéw zajmuja sie pielegniarki, opiekunki i pokojowe, co wynika
z zakresu czynno$ci tych pracownikéw. Osoby te dbaja o odpowiedni wyglad mieszkahcow
poprzez czgste dokonywanie 1 zachgcanie do kapieli, zmiany ubioru, zmiana pieluchomajtek,
golenia, a takze poprzez zachegcanie do obcigcia wlosdéw oraz podanie wlasciwego leku lub
zmiang opatrunku przez pielegniarke. Szczegdlnej pielegnacji wymagajg osoby lezace, ktére
sg systematycznie kapane, przekladane badz sadzane, aby unikna¢ odlezyn, w tym celu w/w
pracownicy systematycznie stosuja specjalne kosmetyki zapobiegajace odlezynom. Zdaniem
kierownika zespotu pielegniarskiego czynnoéci pielegnacyjne wykonywane sg rowniez wobec
mieszkaficéw przebywajgcych w szpitalu. DPS posiada procedure dotyczgcg higieny osobistej
mieszkaficéw. Procedura ta okresla personel oraz czynnoéci jakie powinny by¢ wykonywane
przez pracownikéw, w celu zadbania o odpowiedni wyglad mieszkancow.
Gléwnie z informacji uzyskanej od mieszkancéw i pracownikéw uznaé nalezy, iz Dom
zapewnia wszystkim mieszkanicom odpowiednia pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie
choroby.
Dom zapewnia wszystkim mieszkafcom odpowiednia pielegnacje, w tym pielegnacje
W czasie choroby.

- Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W omawiany DPS gléwnie pracownik socjalny, a takze niekiedy osoba pierwszego
kontaktu, pielegniarka lub opickunka pomagaja mieszkaiicom w zalatwianiu rdéznych spraw
osobistych. Najczesciej pomoc ta dotyczy: kontaktow z réznymi urzedami i instytucjami (np.
ZUS, KRUS, OPS, Urzad Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego, banki) oraz reprezentowania
mieszkaficow w tych instytucjach, kontaktéw z rodzing (pisanie listdw, rozmowy
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telefoniczne) i $rodowiskiem lokalnym. Ponadto pracownicy socjalni dokonujs zakupow
wedhug osobistych zyczen mieszkaricdw.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiefi w zakresie udzielenia mieszkancom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu.

c¢) Uslugi wspomagajace:
- Umozliwienie udzialu w terapii zajeciowej.

Terapia zajeciowa prowadzona jest w 2 oddzielnych pracowniach terapii
mieszczacych w pawilonie kobiet i w pawilonie megzezyzn. Dom prowadzi réznorodne formy
terapii zajgciowej, jak np.:

- zajecia plastyczne, manualne, tworcze, konstrukcyjne (np. rysowanie, malowanie
1 wyklejanie obrazkéw réznymi technikami, wykonywanie prac przestrzennych),

- wikliniarstwo,

- bukieciarstwo,

- robotki rgczne, kodtko krawieckie (np. szydetkowanie, wyszywanie serwetek i obrazéw,
robétki na drutach),

- muzykoterapi¢ — gra na kibordzie, stuchanie utworéw muzycznych, nauka i $piewanie
piosenek, spotkania zespotu artystycznego,

- zaj¢cia kulinarne — przyrzadzanie réznych potraw i wspdlna degustacja,

- ludoterapie — organizowanie wspélnych zabaw i imprez okolicznosciowych i tanecznych,

- zajecia uspoleczniajgce,

- trening aktywnosci motorycznej dla 0séb z uposledzeniem glebokim.

W zajeciach terapeutycznych codziennie uczestniczy ok. 80 mieszkancéw z czego
regularnie 22 kobiety i 29 mgzczyzn, sporadycznie 9 kobiet i 12 mezezyzn.

Zajgcia terapeutyczne odbywajg si¢ codziennie w godzinach od 7.00 do 15.00. W godzinach
popotudniowych sale terapii zajeciowej sa réwniez dostepne dla mieszkancéw a nadzér nad
nimi sprawujg opiekunowie.

Do prowadzenia terapii zajeciowej zatrudnionych jest 2 instruktoréw terapii zajeciowej
w pelnym wymiarze czasu pracy.

W dniach kontroli (stan stwierdzony w czasie wizji lokalnej), w terapii zajeciowej
uczestniczylo: :

- w dniu 26. 11. 2013 r. — 25 0s6éb (12 kobiet i 15 mezczyzn). Uczestnicy wykonywali rézne
prace plastyczne — wyklejali, rysowali i kolorowali obrazki, ogladali kolorowe ksigzki
i czasopisma, panie wyszywaty makatki i robily na drutach, jeden z mieszkancow wykonywat
prace w wiklinie, inny grat na kibordzie.

- wdniu 28.11.2013 r. — 39 mieszkancow (23 kobiety, 15 mezczyzn). Wykonywane prace to:
wyklejanie obrazéw kulkami i sznurkami bibutkowymi, wyszywanie krzyzykowe
i petelkowe, praca z welna, uktadanie puzzli, wykonywanie prac z wikliny.

- w dniu 29.11.2013 r. — prawie wszyscy sprawni mieszkancy uczestniczyli w zabawie
andrzejkowej. W programie zabawy byly wystepy artystyczne mieszkancéw (pokaz tarica
i wykonywanie piosenek), udziat w laniu wosku i innych wrézbach andrzejkowych.

Terapia zajgciowa odbywa si¢ w oparciu o ,,Roczny plan pracy terapeutycznej” — na dany rok
kalendarzowy (Zalgcznik Nr 5) oraz tygodniowe plany pracy terapii zajeciowej (Zalacznik
Nr 6). W tygodniowym planie pracy szczegélowo rozpisane sg zajecia zaplanowane w danym
dniu z podaniem nazwiska osoby prowadzacej/odpowiedzialnej za prowadzenie danych zajeé
oraz zapis zrealizowanych zaj¢¢. Prowadzona jest réwniez imienna lista obecnosci na terapii.
W pracowniach terapii zajgciowej i innych pomieszczeniach DPS prezentowane s3 liczne

prace wykonane przez mieszkaficow w ramach terapii.
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Na podstawie codziennej wizji lokalnej, analizy dokumentacji oraz rozméw
z pracownikami i mieszkancami stwierdza si¢, ze Dom zapewnia mieszkancom udzial
w terapii zajeciowej.

- Podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkancow Domu.

Podnoszenie sprawnosci i1 aktywizowanie mieszkancéw DPS prowadzone jest
w salach rehabilitacyjnych na terenie DPS :
- gléwnej, znajdujacej si¢ w budynku meskim,
- matej w budynku kobiet,
- sali doswiadczen swiata w budynku meskim.
Sale rehabilitacji wyposazone sa w sprzet do éwiczen, rehabilitacji i fizjoterapii: rotor,
acrodyn, rower stacjonarny, wioslarz, lezanki do éwiczen, lampa solux, laser.
Zdecydowana wigkszo$¢ mieszkanicow jest sprawna ruchowo. Mieszkaincy wymagajacy
usprawnienia leczniczego kierowani sa na zabiegi przez lekarza.
Osoby skierowane na ¢wiczenia indywidualne i zabiegi wykonuja ¢wiczenia dostosowane
do potrzeb i stanu zdrowia np.: ¢wiczenia i czynno-bierne, ¢wiczenia samowspomagane,
masaz, naswietlanie laserem i lampa solux.
Codziennie prowadzona jest gimnastyka ogélnousprawniajgca, z ktérej korzysta 20-30
mieszkancéw, dla kobiet prowadzony jest aerobik z elementami tanica.
Mieszkancy wyjezdzajg rdwniez na basen — wedhig harmonogramu.
Ponadto mieszkancy z glebokim upoéledzeniem umystowym odbywajg treningi aktywnosci
motoryczne]j oraz ¢wiczenia na sali do$wiadczania swiata.
Wykonywanie zabiegéw jest dokumentowane. Prowadzone sa: teczka ze skierowaniami od
lekarza pierwszego kontaktu lub specjalisty, imienne karty treningu aktywnos$ci motorycznej
1 ¢wiczen realizowanych na sali do$wiadczania $wiata, rejestr prowadzonych zabiegéw
fizjoterapeutycznych zawierajacy date zabiegu, nazwisko mieszkafica, rodzaj i czas trwania
zabiegu, oceng wykonanego zabiegu i podpis pracownika (Zalgcznik Nr 7).

Zabiegi wykonuje zatrudniony na 0,5 etatu fizjoterapeuta (codziennie oprécz sobodt
1 niedziel od 9.00 do 13.00 oraz rehabilitant — stazysta (codziennie oprdcz sobét i niedziel od
7.00 do 15.00).

Stwierdza si¢, ze Dom zapewnia podnoszenie sprawnosci fizycznej i aktywizacje
ruchowa mieszkancom w zaleznosci od potrzeb i na odpowiednim poziomie.

- Umozliwienie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

- religijnych:

Na terenie DPS znajduje si¢ kaplica rzymsko-katolicka. Mieszkaricy maja mozliwosé
uczestniczenia w praktykach religijnych i kontaktu z kaptanem zatrudnionym w DPS na 0,25
etatu. W niedzielg 1 Swigta odprawiana jest msza $wieta, w trakcie roku odprawianie sa
nabozenstwa okolicznosciowe (np. majowe, rézaniec).

W domu nie przebywaja mieszkanicy innych wyznan.

- kulturalnych:

Mieszkancy majg do dyspozycji odbiorniki radiowe i telewizyjne w pokojach, bedace
ich wlasnoscig. DPS udostepnia mieszkaniom duze odbiorniki telewizyjne znajdujace sie
w Swictlicach. Do dyspozycji mieszkancéw jest réwniez sprzet naglasniajacy, organy,
projektor.

Dom nie prenumeruje prasy, poniewaz zdecydowana wiekszo$¢ mieszkaficdw nie umie czytaé
ani pisa¢. Kolorowe czasopisma przynosza pracownicy i sa one chetnie ogladane przez
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mieszkancow. Ponadto w Domu jest podreczna biblioteka, w ktérej mieszkancy maja do
dyspozycji gléwnic kolorowe ksiazki i albumy.

W DPS nie ma kawiarenki, natomiast w salach terapii zajeciowej sa kaciki kuchenne
wyposazone w czajniki, kuchenki mikrofalowe — tam mieszkaficy mogg napi¢ si¢ kawy czy
herbaty. W ramach zaje¢ uspoleczniajacych odbywaja si¢ spotkania przy kawie i herbacie.
Dom zaspokaja rowniez potrzeby kulturalne mieszkafcow poprzez udzial w licznych
imprezach okolicznosciowych i kulturalnych organizowanych przez DPS oraz inne domy
pomocy spolecznej z terenu wojewddztwa Swictokrzyskiego, do DPS przyjezdzaja
z wystgpami dzieci i miodziez z okolicznych szkol, odbywajg sie spotkania z ciekawymi
ludzmi, mieszkaficy uczestnicza w lokalnych uroczystosciach jak np. Dni Czachowa czy Dni
Ozarowa. Stalg praktyka jest wyjscie z mieszkaficami na zakupy i do cukiemni.

Kazdy mieszkaniec ma prowadzona indywidualna karte udziatu w imprezach, ktéra znajduje
si¢ w indywidualnym planie wsparcia.

Szczegdlowy wykaz imprez, w ktérych uczestniczyli mieszkaficy DPS w 2012 i 2013 r.
stanowi Zalgcznik Nr 8.

Reasumujge, DPS w Sobowie umozliwia zaspokajanie potrzeb religijnych i kulturalnych
mieszkancow,

- Zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnoéci mieszkancéw domu.

W DPS funkcjonuje Samorzad Mieszkancéw, kidrego organem jest Rada
Mieszkancéw. Samorzad dziala w oparciu o ,Regulamin mieszkancéw Domu Pomocy
Spolecznej w Sobowie” z dnia 1 marca 2005 .

Rada Mieszkancéw jest réwniez organem doradczym i opiniodawczym Dyrektora w zakresie
spraw socjalno-bytowych mieszkancow.

Obecna Rada mieszkafcow zostata powolana w dniu 31.03.2013 r. W jej sktad wchodzi
przewodniczacy, zastgpea oraz 3 cztonkéw (Zatgeznik Nr 9 — protokot z zebrania samorzadu
mieszkancow z dnia 21.03.2013 1.)

Zebrania Rady Mieszkancoéw odbywaja si¢ co najmniej 2 razy do roku i w zaleznosei od
potrzeb. Zebrania sa protokolowane przez pracownikéw socjalnych. Zatacznikiem do
protokolu jest lista obecnosci uczestnikéw spotkania

W 2012 r. odbyly si¢ 3 spotkania, w 2013 r. — do dnia kontroli — 3 spotkania Samorzadu
mieszkancow,

Na podstawie przedlozonej dokumentacji, rozméw z czlonkami Rady MieszkaficGw
oraz pracownikami stwierdza si¢, ze Dom umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju
samorzadnosci mieszkancow.

- Stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing
i spolecznoscia lokalng.

Pracownicy socjalni, pielegniarki, pracownicy pierwszego kontaktu nawigzujg
i utrzymujg $cisty kontakt z chetnymi do wspélpracy rodzinami. Pomagaja réwnicz
mieszkaficom nawigzywa¢ i podtrzymywac kontakty osobiste czy telefoniczne.
Jak wynika z informacji uzyskanych od pracownikéw socjalnych z ok. 50% mieszkaficéw (42
mieszkancéw) rodzina nie utrzymuje kontaktu, mimo iz w tej grupie tylko 9 0séb nie ma
rodziny. Regularne kontakty rodzina i znajomi utrzymuja z 21 micszkaricami, 33 osoby sa
odwiedzane sporadycznie.
Mieszkaficy Domu mogg by¢ odwiedzani przez rodziny i znajomych codziennie. Rodziny
zabieraja mieszkafncéw na urlopy wakacyjne i $wigleczne, utrzymuja réwniez kontakt

telefoniczny czy listowny.
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Rodziny odwiedzajagce mieszkancéw majg mozliwo$¢ skorzystania z noclegu
w udostepnianym przez Dom pokoju godcinnym.
Wizyty rodzin i oséb odwiedzajacych odnotowywane sg w rejestrze odwiedzin prowadzonym
na kazdym oddziale w formie indywidualnych kart znajdujgcych sie w indywidualnym planie
wsparcia mieszkanca.
Nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktéw ze srodowiskiem lokalnym odbywa sie
poprzez udzial w licznych imprezach i wystepach mieszkancéw oraz w rdznego rodzaju
przegladach artystycznych i festynach, a takze poprzez wyjazdy mieszkancéw do innych tego
typu placowek na grille, zabawy taneczne, spotkania optatkowe, wspélne koledowanie,
zabawy andrzejkowe, itp.

Stwierdza si¢, ze DPS w Sobowie nawiazuje, utrzymuje i rozwija kontakty
z rodzinami chetnymi do wspolpracy i spolecznoscia lokalng.

- Zapewnienie bezpiccznego przechowywania Srodkéw pienieznych i przedmiotéw
wartosciowych.

Dom posiada ,,Procedure dotyczaca depozytéw mieszkatncow” (Zalgeznik Nr 10).
Zgodnie z w/w procedura $rodki pienigzne pochodzace z 30% $wiadczeni oraz dobrowolnych
wplat mieszkancéw sg gromadzone na wspdlnym rachunku sum depozytowych, ktérych
ewidencje prowadzi Dzial ksiggowosci. Wyplat z kont depozytowych dokonuje pracownik
socjalny do rak wlasnych mieszkarnca, opiekuna prawnego lub innej osoby upowaznionej do
dysponowania $rodkami pienigznymi. Stosowne upowaznienia znajdujg sie w aktach
mieszkanca.

Zakupow dokonuja sami mieszkancy (DPS organizuje wyjazdy z mieszkaficami na zakupy),
dla innych mieszkanicéw zakupéw dokonujg upowaznieni pracownicy.

Kazdy mieszkaniec ma zalozong ,, Indywidualna teczke dokumentacji zakupowej”, w kidrej
znajdujg si¢ ,,wnioski o wyplate depozytu pienigznego z kasy dps” oraz dowody zakupu np.
paragony, faktury na ktérych znajduje sie adnotacja ,, artykuly wykazane na rachunku wydano
w obecnosci” 1 podpisy pracownika i mieszkarca.

Depozyty wartosciowe :

Mieszkaniec lub opiekun prawny jest informowany o mozliwodci zlozenia depozytu
wartosciowego lub dokumentarnego. Ewidencje depozytéw prowadzi pracownik socjalny.
Depozyty przechowywane sa w kasie pancemnej w oddzielnej kasetce metalowej, do ktdrej
klucze ma pracownik socjalny. W dniu kontroli w kasetce nie bylo zadnych depozytow.

Na podstawie analizy dokumentacji oraz informacji udzielanych przez pracownikéw
socjalnych stwierdza sig, iz Dom zapewnienia bezpieczne przechowywanie S$rodkéw
pienigznych i przedmiotéw wartosciowych mieszkatcow.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkanicéw domu oraz dost¢pnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancéw domu.

Prawa i obowigzki mieszkaricoéw okre$lone sa w Regulaminie Mieszkancéw Domu
Pomocy Spolecznej w Sobowie z dnia 1.03.2005 r. Mieszkaniec przy przyjeciu do DPS jest
informowany o jego prawach i obowigzkach. Oswiadczenia w tej sprawie (w przypadku
mieszkancow , ktérych stan psychofizyczny pozwala na zlozenia pisemnego o$wiadczenia)
znajduja si¢ w aktach mieszkanka.

Prawa i obowiazki sg wywieszone w widocznym migjscu — na tablicach ogloszen w budynku
meskim i zenskim.
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Prawa i obowigzki s3 omawiane i przypominane na zebraniach samorzadu mieszkancéw 2-3
razy w roku.

Dom zapewnia przestrzeganic praw mieszkanca oraz dostepnoéé do informacji o tych
prawach.

- Sprawne wnoszenic i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkancow domu.

Dom posiada ,,Procedure dotyczaca skarg i zazalen mieszkancéw” (Zalacznik Nr
11). Zgodnie z procedurg wszyscy pracownicy Zespolu opiekuficzo-terapeutycznego sa
zobowigzani do udzielenia wszechstronnej pomocy w rozwiazywaniu problemdéw
mieszkancéw. Dyrektor przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy wiorek od godz.
11.00 do 15.00. Informacja o tym jest umieszczone na tablicy ogloszen w holu biura DPS.
DPS Prowadzi 2 rejestry skarg i wnioskow:
- Zeszyt skarg i zazalen mieszkancoéw, w ktérym do dnia kontroli nie zanotowano wpiséw,
- zeszyt wnioskéw 1 opinii 0s6b odwiedzajacych — do dnia kontroli brak wpisdw.
Zeszyty sa wylozone w gabinetach zabiegowych na oddziatach.
Stwierdza si¢, ze DPS w Sobowie zapewnia sprawne wnoszenie oraz zatatwianie skarg
i wnioskow.

1I. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.

Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej w Sobowie prowadzg nastepujaca

dokumentacje dot. mieszkancéw:

a/ Medyczna:

- historie choroby,

Historie choroby zawieraja wszelkie karty informacyjne dot. leczenia szpitalnego, wyniki
badan, wpisy lekarzy konsultujacych danego mieszkanca.

- ksigzka raportéw pielegniarskich,

Ksigzka zawiera stan ogolny — liczbg mieszkadcéw na danym oddziale, w danym dniu, opis
kazdego dnia z zycia oddziatu. Stan zdrowia mieszkancéw lezacych, wymagajacych
wzmozone] opieki, wszelkie incydenty.

- zeszyt przychodu i rozchodu lekéw,

- zeszyt wizyt lekarsKkich,

- Karty indywidualnej obserwacji mieszkarca,

- karty indywidualnych zlecen pielegniarskich,

- karty unieruchomienia mieszkanca,

- Zeszyt zabiegow,

- rejestr hospitalizacji,

Rejestr zawiera: imig¢ i nazwisko mieszkafca przebywajacego w szpitalu, date
przyjecia do szpitala, date wypisu ze szpitala, szpital i oddzial w ktérym przebywat
mieszkaniec oraz uwagi. W rejestrze hospitalizacji brak jest informacji dotyczacej odwiedzin
dokonywanych w szpitalu przez pracownikéw DPS, w tym nie dokumentowane s3 czynnosci
wykonywane przez tych pracownikdéw wobec danego mieszkanca. Zdaniem kierownika
zespotu pielegniarskiego personel odwiedzajacy danego mieszkanca w szpitalu w zaleznosci
od potrzeb na ogdt zawsze wykonuje rézne czynnodci pielegnacyjne wobec mieszkafncéw
przebywajacych w szpitatu.

- rejestr wypisanych recept (rozchéd i przychéd lekow),

- dokumentacja p/odlezynowa,

- indywidualne plany wspierania mieszkanca.

Indywidualne plany wspierania mieszkarica, zawieraja nastepujace elementy:
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o Karte¢ mieszkafca zawierajacg podstawowe informacje o mieszkancu, tj. dane
osobowe, kiedy zostal przyjety do dps, kontakt z rodzing lub opiekunem prawnym.,
przyczyny umieszczenia w dps, sytuacja materialna mieszkarica, samoobstuga,
zdolno$¢ do kontaktdw interpersonalnych, imie 1 nazwisko osoby I kontaktu.

A. Indywidualny plan pracy terapeutycznej, w tym sktad zespolu terapeutyczno —

opiekunczego.

B. Opnie i zalecenia psychologa.

C. Dokumentacja procesu pielegnowania.

D. Raporty.

E. Konsultacje lekarskie.

F. Aktualny stan zdrowia.

G. Ocena stanu psychicznego.

H. Raporty opiekuncze.

I. Ogo6lna ocena realizacji planu pracy terapeutyczne;j.

J. Karta kapieli.

K. Ewidencyjne karty odziezowe.

L. Udzial mieszkarica w réznych formach kultury i rekreacji.

M. Rejestr wizyt rodziny mieszkafica.

N. Karta zgloszeri do pracownika socjalnego.

Plan wsparcia mieszkafica konstruowany jest na dany rok kalendarzowy przez zespol
terapeutyczno-opickuficzy. Plan ten okresla problemy i potrzeby mieszkanca, ktére sa
rozwigzywane poprzez personel wyznaczony do realizacji danego zadania (problemu,
potrzeby) z planu. Ponadto okreslane sa sposoby osiagniecia zatozonych celéw, w tym forma
w jakiej bedzie realizowany dany cel planu. Na koniec roku dokonywana jest weryfikacja
poszezegolnych potrzeb z planu, w tym ocena funkcjonowania mieszkafnca w dps, na
podstawie ktorej formulowane sg nowe cele planu lub inne formy realizacji dotychczasowych
celow na nastgpny rok. Kazdy mieszkaniec ma wyznaczonego pracownika pierwszego
kontaktu. Podczas czynnodci kontrolnych analizie poddano 10 indywidualnych planéw
wsparcia mieszkancéw. Po analizie w/w plandw wsparcia stwierdzi¢ nalezy, iz dostosowane
sg do potrzeb mieszkancoOw i zawieraja niezb¢dna dokumentacje dotyczacg danego
mieszkanca.

b/ Socjalna:

- akta osobowe mieszkancow,

Akta osobowe mieszkancow posiadaja:

- kwestionariusz wywiadu srodowiskowego i jego aktualizacje,

- opini¢ psychofizyczna,

- zaswiadczenie lekarskie kierujace do danego typu dps,

- o$wiadczenie mieszkarica o zgodzie na umieszczenie i odplatnosé za pobyt w DPS,

- oSwiadczenie mieszkanca o zapoznaniu si¢ z regulaminem DPS,

- ocena soc¢jalno — bytowa,

- arkusz ewidencyjny pracownika socjalnego DPS,

- decyzj¢ kierujaca do DPS, decyzje 0 umieszezeniu w DPS, decyzj¢ o odplainodei za DPS,
- wszelkie upowaznienia,

- decyzje rentowe/emerytalne ZUS/KRUS,

- orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,

- decyzje przyznajaca zasilek pielegnacyjny lub staly,

- postanowicnia sagdowe w przypadku umieszczenia mieszkaica w DPS z postanowienia
sadu,
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- rézna dokumentacja pozostala dot. osoby umieszczanej, korespondencia z ZUS, KRUS,
Sadami, Prokuraturg, a takze korespondencje wynikajacg z pobytu w DPS,

- notatka z wizyty pracownika socjalnego w migjscu ostatniego pobytu osoby umieszczanej
dot. aktualnej sytuacji socjalno-bytowe;.

Aktami osobowymi mieszkancow zajmuje si¢ 2 pracownikéw socjalnych. Wyrywkowo
sprawdzono 10 akt osobowych mieszkancéw. Po analizie akt osobowych ustalono, ze
zawieraly one niezbedng dokumentacje¢ dot. mieszkaficobw DPS, jednak dokumentacja ta
wymaga uporzgdkowania i pogrupowania wg. posiadanych informacji tj.: na czedé
zawierajacg dane osobowe, wszelkie orzeczenia, postanowienia Sadu itp., czeéé zawierajaca
wszelkie decyzje dot. umieszczenia w DPS, czgéé zawierajaca wszelkg korespondencie
z roznymi instytucjami dotyczgcg mieszkanca.

- rejestr ewidencji przyjeé, zgonéw, rezygnacji mieszkancéw,

- wnioski urlopowe,

- dobrowolne ubezpieczenia mieszkancow od NW,

- rozliczenie faktur za lekarstwa z odplatno$cia mieszkanea,

- dokumentacja dot. samorzadu mieszKkancow,

- teczki depozytowe mieszkancéw,

- rejestr wydanych doewodéw osobistych mieszkancéw.

Przed przyjeciem do placowki, pracownik socjalny ustala aktualng sytuacje socjalno-bytows
przyszlego mieszkarca. Informacje zebrane w ten sposdb stanowig podstawe planu dziatah
zmierzajacych do adaptacji mieszkafica w Domu, a takze sa niezbednymi informacjami dla
opracowywania indywidualnego planu wspierania mieszkanca.

¢) Terapeutyczno — rehabilitacyjng, ktéra zostala szczegolowo opisana w cze§ci
protokohu dot. uslug wspomagajacych.

HI. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia
wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogétem 67 oséb na 6525 etatu

(Zalgcznik Nr 12 — wykaz pracownikéw DPS) na nastepujacych stanowiskach:

- Dyrektor — 1 osoba (1 etat),

- Dzial Ksiggowosci — 5 0s6b (S etatow) — glowna ksiegowa, ksiggowa, magazynier, referent
ds. ksiegowosci,

- Zespdl Pielegniarski — 12 oséb (11,5 etatu) — kierownik zespotu pielegniarek — 1 osoba
(1 etat), pielggniarka — 10 oséb (10 etatow), technik fizjoterapii ~ 1 osoba (0,5 etatu),

- Zespot Terapeutyczno — Opiekuiiczy — 36 0s6b (35,25 etatu) — kierownik zespotu — 1 osoba
(1 etat), opiekun — 15 o0s6b (15 etatéw), mtodszy opiekun — 2 osoby (2 etaty), pokojowa —
13 0s6b (13 etatéw), instruktor terapii zajeciowej — 2 osoby (2 etaty), kapelan — 1 osoba
(0,25 etatu), pracownik socjalny — 1 osoba (1 etat), specjalista pracy socjalnej — 1 osoba
(1 etat)

- Dzial gospodarczo — techniczny — 13 oséb (12,5 etatu) — kierownik dzialu — 1 osoba
(1 etat), starszy inspektor — 1 osoba (1 etat), szef kuchni — 1 osoba (1 etat), kucharz — 4
osoby (4 etaty), praczki — 2 osoby (2 etaty), kierowca — 1 osoba (1 etat), robotnik
gospodarczy — 1 osoba (1 etat), konserwator urzadzen sanitarnych — 1 osoba (letat),
konserwator maszyn i urzadzen elektrycznych — 1 osoba (0,5 etatu).

Sposréd w/w pracownikéw 7 osoéb to stazysci, 2 osoby to pracownicy w ramach prac

interwencyjnych oraz 1 wolontariusz.
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Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego przypadajgcy na
1 mieszkarica wynosi:

Liczba mieszkancow — 102

Liczba pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego — 48 osob (46,75 etatu)
Liczba pracownikéw I-go kontaktu (spoza grupy bezposSredniej opieki) — 12 oséb (12
etatow),

Wskaznik: 46,75 +12 : 162 = 0,57

W DPS w Sobowie funkcjonuje procedura dot. osoby pierwszego kontaktu, ktora
okresla m.in. obowigzki pracownika wzgledem mieszkanica wynikajgce z pelnienia funkcji
osoby pierwszego kontaktu. Wszyscy pracownicy I kontaktu spoza zespotu terapeutyczno —
opickunczego powinni potwierdzi¢ wlasnorgcznym podpisem, iz zostali zapoznani
z obowigzkami wynikajacymi z pelnienia tej funkcji. Ponadto, osoby te musza by¢ wiaczone
do zespolu i uczestniczyé w spotkaniach, gléwnie tych, ktére dot. funkcjonowania w DPS ich
podopiecznych mieszkancoéw, jak réwniez powinny bra¢ udzial w szkoleniach wewnetrznych
zespotu terapeutyczno — opiekunczego.

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz
przeprowadzone] analizy akt osobowych wybranych pracownikéw (tj. pracownika socjalnego:
p- Renaty Z., specjalisty pracy socjalnej: p. Anny S., technika fizjoterapii: p. Magdaleny P., 2
instruktoréw terapii zajeciowej: p. Agnieszki J. i p. Grazyny T., pielegniarki: p. Lucyny JI.,
opiekuna: p. Magdaleny N., pokojowej: p. Celiny D., robotnika gospodarczego (osoba I
kontaktu): p. Tomasza Z., kucharza (osoba I kontaktu): p. Anny X., wynika, iz wszyscy oni
posiadajg wymagane na zajmowanych stanowiskach kwalifikacje. W aktach osobowych
kazdego z pracownikéw znajduje si¢ aktualny, podpisany przez pracownika zakres ¢czynnosci.
Jedynie osoby spoza zespolu terapeutyczno — opickunczego petiace role 0sdb pierwszego
kontaktu nie posiadaly stosownych informacji, iz zostaly zapoznane z obowiazkami
wynikajgcymi z pelnienia tej funkcji.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., Nr 162, poz. 964) warunkiem efektywnej
realizacji ustug opickunczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikdéw zespolu
terapeutyczno — opiekuficzego (oraz tych, ktérzy pelnia role pracownikow pierwszego
kontaktu) co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach
na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy
z mieszkancami.

W 2012 roku w dps organizowane byly szkolenia wewnetrzne dla cztonkdéw zespotu
terapeutyczno — opiekunczego wg. opracowanego ,.Planu szkolen wewnatrzzakladowych w
DPS Sobow 2012 r.” uwzgledniajace w/w tematyke, i tak np.:

- w marcu przeprowadzono szkolenie nt. ,,Wspolpraca pracownikéw DPS ze stuzbami
mundurowymi — warunkiem zapewnienia bezpieczefistwa mieszkancéw ze sklonnosciami do
oddalania si¢” 1 ,,Analiza dokumentacji mieszkanca” — uczestniczyto 39 oséb,

- W czerweu przeprowadzono szkolenie nt. ,,Prawa i obowigzki mieszkancéw DPS w Sobowie
w Swietle obowigzujacych przepiséw™ i ,,Zatrucia i zakazenia pokarmowe” — uczestniczylo 29
0s6b,

- we wrzesniu przeprowadzono szkolenie nt. ,Kierunki prowadzonej terapii i metody pracy
z mieszkaficami DPS w Sobowie” i ,Najezesciej wystepujace nowotwory u kobiet
1 mgzezyzn” — uczestniczyto 27 0sdb,

- w grudniu przeprowadzono szkolenie nt. ,,Aktywnos¢ ruchowa w wieku starczym”

i ,Rodzaje diet oraz ich wplyw na prawidlowe funkcjonowanie organizmu” - uczestniczylo
22 osoby.
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Na 2013 rok rowniez zostal opracowany ,.Plan szkolen wewnatrzzakladowych”, z ktorego
zostaly zrealizowane 3 spotkania szkoleniowe, pozostalo do realizacji 1 szkolenie
(zaplanowane na grudzien 2013 r.). Tematyka szkolef w 2013 r.:

- marzec: ,Segregacja odpadow” i ,.Przemoc i agresja wsréd mieszkancéw DPS. Sposoby
zapobiegania i przeciwdziatania przemocy” — uczestniczylo 25 pracownikow,

- czerwiec: ,,Sytuacje trudne w pracy pracownika pomocy spotecznej” i ,,Przeciazenia uktadu
migsniowo — szkieletowego™ — uczestniczyto 20 pracownikéw,

- wrzesien: ,,Podstawowe zasady pracy z mieszkaricem nicpelnosprawnym intelektualnic”
i ,,Profilaktyka, opieka i leczenie grzybicy™ — uczestniczylo 37 pracownikéw,

- grudzieri: ,,Prawidlowa wspéipraca pracownikéw DPS w Sobowie — warunkiem skutecznej
pracy terapeutyczno — opiekuriczej” i ,,Opieka i piclegnowanie chorego w chorobie
wrzodowej zotgdka”.

Wszystkie szkolenia s3 odnotowane w ,.Kartach szkolenia wewnatrzzaktadowego”. Karta
zawiera m.in. datg i temat szkolenia, nazwisko prowadzacego, cel, metode i wnioski ze
szkolenia oraz liste uczestnikdw — z podpisami.

Pracownicy uczestnicza réwniez w szkoleniach zewnetrznych — Zalacznik Nr 13 — Wykaz
szkolen zewnetrznych w 2012 roku i 2013 roku pracownikéw DPS w Sobowie.

Reasumujgc, wszyscy pracownicy DPS posiadaja odpowiednie kwalifikacje i zakresy
czynnosci na zajmowanych stanowiskach, DPS posiada wymagany standardem wskaznik
zatrudnienia personelu w stosunku do liczby mieszkancéw, a w kontrolowanym okresie
dyrektor DPS organizowat dla pracownikéw zespotu terapeutyczno — opiekunczego szkolenia
o ktorych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 1., poz. 964).

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS w Sobowie posiada odpowiednig liczbe pokoi w stosunku do liczby miejsc.
W budynku mieszkalnym dla kobiet urzadzonych jest 14 pokoi, w tym 3 pokoje 4-osobowe,
ktére posiadajg duzg powierzchnig, jednak zajmuja je osoby sprawne, wobec czego nalezy
dazy¢ do dostosowania liczby mieszkancéw do wymogdw obowigzujacego standardu.

- Oba budynki mieszkalne DPS w Sobowie (dla kobiet i dla mgzczyzn) posiadaja bariery
w postaci schodow. Winda w budynku meskim dojezdza tylko do I pietra, natomiast
urzgdzone zostalo na poddaszu (IIT pigtro). Podobna sytuacja ma miejsce w budynku dla
kobiet, ktéry w ogéle nie posiada windy. Wobec powyzszego, w trakcie kontroli
poinformowano dyrektora DPS o koniecznosci zlikwidowania barier poprzez np. zakup
1 zamontowanie schodolazéw.

- DPS w Sobowie zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkaticom catodobowe, urozmaicone wyzywienie (4 positki
dziennie). Zestawy positkéw uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza. W trakcie kontroli
mieszkancy nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Zaréwno na stolowce jak i w kuchenkach oddziatowych nie stwierdzono wywieszonego
w dostgpnym dla mieszkancow migjscu jadtospisu dekadowego ani godzin wydawania
positkéw. Biezgcego dnia na stoléwce byl wywieszony jadlospis dzienny. Wobec
powyzszego nalezy udostepni¢ informacje¢ o godzinach wydawania positkéw i jadtospisy
dekadowe wszystkim mieszkancom w dostgpnym miejscu, np. na stoléwce i przy kuchenkach
oddziatowych czy przy pokojach dziennego pobytu.

- Podopieczni  majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilodei 1 wedlug potrzeb indywidualnych mieszkafica, wymieniane w razie potrzeby.
- W ftrakcie kontroli w pokojach mieszkarnicow, lazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sq sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.




- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy,
w podstawowych czynnoéciach zyciowych, swiadczonych przez w/w pracownikdéw wobec
mieszkancéw Domu.

- Dom zapewnia wszystkim mieszkancom odpowiednig pielegnacje, w tym pielegnacje
w czasie choroby.

- W ftrakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkaicom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- Dom zapewnia mieszkancom udzial w terapii zajeciowej. Oferta zajeé realizowanych
w ramach terapii zajeciowej jest bogata i rdéznorodna, dostosowana do potrzeb i mozliwoéei
psychofizycznych mieszkancow.

- Dom zapewnia podnoszenie sprawnosci fizyczne] 1 aktywizacje ruchowa mieszkaficom
w zalezno$ci od potrzeb i na odpowiednim poziomie.

- DPS w Sobowie umozliwia zaspokajanie potrzeb religijnych i kulturalnych mieszkancow.

- Dom umozliwia 1 zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkaincow.

- DPS w Sobowie nawigzuje, utrzymuje i rozwija kontakty z rodzinami chetnymi do
wspOlpracy i spolecznoscia lokalng.

- Dom zapewnienia bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienieznych 1 przedmiotoéw
warto$ciowych mieszkancow.

- Dom zapewnia przestrzeganie praw mieszkaica oraz dostepno$¢ do informacji o tych
prawach.

- DPS w Sobowie zapewnia sprawne wnoszenie oraz zalatwianie skarg i wnioskow.

- W rejestrze hospitalizacji brak jest informacji dotyczacej odwiedzin dokonywanych
w szpitalu przez pracownikéw DPS, w tym nie sa dokumentowane czynnos$ci wykonywane
przez tych pracownikéw wobec danego mieszkanca.

- Akta osobowe mieszkaficédw zawieraly niezbedng dokumentacje dot. mieszkancow DPS,
jednak dokumentacja ta wymagata uporzadkowania i pogrupowania wg. posiadanych
informacji 1).: na czg$¢ zawierajaca dane osobowe, wszelkie orzeczenia, postanowienia Sadu
itp., cze$¢ zawierajaca wszelkie decyzje dot. umieszezenia w DPS, cze$¢ zawierajacy wszelka
korespondencje z réznymi instytucjami dotyczaca mieszkanca (o czym w trakcie kontroli
poinformowano pracownika socjalnego odpowiedzialnego za te czynnosc).

- Pracownicy DPS prawidlowo prowadzg wszelka pozostalg dokumentacje dotyczaca
mieszkancow.

- Wszyscy pracownicy DPS posiadaja odpowiednie kwalifikacje i zakresy czynnosci na
zajmowanych stanowiskach.

- Dom osiaga wymagany standardem wskaznik zatrudrienia personelu w stosunku do liczby
mieszkancow.: Do wskaznika zaliczane s3 réwniez osoby spoza zespolu terapeutyczno —
opiekunczego. W aktach osobowych tych pracownikéw brak jest potwierdzenia, iz zostali oni
zapoznani z obowiazkami-wynikajacymi z pelnienia tej funkcji. Ponadto, osoby te musza byé
wlaczone do zespolu i uczestniczy¢ w spotkaniach zespotu, jak réwniez powinny bra¢ udziat
w szkoleniach wewng¢trznyeh organizowanych przez dyrektora DPS dla cztonkéw zespotu
terapeutyczno — opiekuficzego. -

- W kontrolowanym oksesie dyrektor DPS organizowatl dla pracownikéw zespotu
terapeutyczno — opiekuniczego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r., poz.
964).

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,
- rozmowy z dyrektorem DPS, p. Marianem Cieszkowskim,
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- rozmowy z pracownikami, m.in.: kierownikiem Zespolu Pielegniarskiego, kierownikiem
Zespoh Terapeutyczno — Opiekuniczego, pracownikiem socjalny, fizjoterapeuta, instruktorem
terapii zajgciowej, starszym inspektorem oraz mieszkancami,

- wizje lokalna pomieszezen DPS w Sobowie.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej w Sobowie, p. Marianem Cieszkowskim.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nic stanowi przeszkody podpisania protokolu przez zespot
inspektoréw i sporzgdzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajace
kontroli ~ przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohi. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokohu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespél inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spofecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Sobowie oraz Dyrektor Wydziatu Polityki Spolecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Protoko! podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujacej: Ze strony jednostki kontrolowanej:

1 Al etk

2. . ‘ C& ....... f}“e ...........

DOM POMOCY SPOLECZNEJ

Protokét sporzadzono w dniu 29.01.2014r. Sobéw 117, 27-530 Ozaréw
. tel./fax 016 8611 941(942}
JW IETOKKZ YOS]]_E}% KT e-mail: dps_sohow@poczta.fm
D WOJIEW NIP 885 12 45 OW281442102
RZA w }qu ACH Protokot podpisano w dniu ‘@éa 5292@/%, .......
Wydziat Poliivid SptﬁecmeJ
5514 mm S A il Yisle 3
Ll »
ZASTYER-ONRBRTO
Wydziati Pollvki Spotecznej
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