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przesyta wystapienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, jaka miata miejsce w dniach 26,
28 — 29 listopada 2013 r. w Domu Pomocy Spolecznej w Sobowic 117. Kontrola zostala
przeprowadzona na podstawie art. 6 pkt 4 ppkt 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz.U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z pdzn. zm.),
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie
doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r. Nr 162, poz. 1837) oraz rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543). Kontrola objeto okres: od 01.01. 2012 r. do dnia
kontroli.

Kontrole przeprowadzit zespét inspektoréw Oddziatlu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swiqtokrzyskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 1081/2013 z dnia
18.11.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespolem inspektorow.

2. Zofia Syska - Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 1082/2013 z dnia
18.11.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 12).

3. Agnieszka Herbus — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 1083/2013 z dnia
18.11.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 8).

Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod poz. Nr 68.

W/w kontrola kompleksowa obejmowala nastepujace zagadnienia:
I. Standard Swiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw:

a) bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- WyZywienie,

- odziez 1 obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) opickunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielegnacii,

- niezbgdnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

¢) wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowej,



- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancéw domu,

- umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoscia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania s$rodkéw pienigznych i przedmiotéw
wartosciowych,

- finansowaniu mieszkaficowi nieposiadajacemu wlasnego dochodu wydatkéw na niezbedne
przedmioty osobistego uzytku,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz zapewnieniu mieszkaficom
dostegpnosci do informacji o tych prawach,

- sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkancow.

HI. Kwalifikacje zatrudmionej w DPS kadry pod wzgledem spelmienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS w Sobowie posiada odpowiednia liczbe pokoi w stosunku do liczby miejsc.
W budynku mieszkalnym dla kobiet urzadzonych jest 14 pokoi, w tym 3 pokoje 4-osobowe,
ktore posiadajg duza powierzchnig, jednak zajmuja je osoby sprawne, wobec czego nalezy
dazy¢ do dostosowania liczby mieszkancéw do wymogéw obowigzujacego standardu.

- Oba budynki mieszkalne DPS w Sobowie (dla kobiet i dla mezezyzn) posiadaja bariery
w postaci schodéw. Winda w budynku meskim dojezdza tylko do II pigtra, natomiast
urzadzone zostato na poddaszu (III pietro). Podobna sytuacja ma miejsce w budynku dla
kobiet, ktéry w ogoéle nie posiada windy. Wobec powyzszego, w trakcie kontroli
poinformowano dyrektora DPS o koniecznosci zlikwidowania barier poprzez np. zakup
i zamontowanie schodotazdéw.

- DPS w Sobowie zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkaficom catodobowe, urozmaicone wyzywienie (4 positki
dziennie). Zestawy positkéw uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza. W trakeie kontroli
mieszkancy nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Zaréwno na stotéwoe jak i w kuchenkach oddzialowych nie stwierdzono wywieszonego
w dostgpnym dla mieszkancéw miejscu jadtospisu dekadowego ani godzin wydawania
positkéw. Biezacego dnia na stoléwce byl wywieszony jadlospis dzienny. Wobec
powyzszego nalezy udostepni¢ informacjg o godzinach wydawania positkéw i jadtospisy
dekadowe wszystkim mieszkaficom w dostepnym miejscu, np. na stoléwee i przy kuchenkach
oddziatowych czy przy pokojach dziennego pobytu.

- Podopieczni majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosei i wedlig potrzeb indywidualnych mieszkanca, wymieniane w razie potrzeby.
- W trakcie kontroli w pokojach mieszkaricéw, lazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.

- W trakcic kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy,
w podstawowych czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez w/w pracownikéw wobec
mieszkancéw Domu.

- Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom odpowiednia pielegnacie, w tym pielegnacje
w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiefi w zakresie udziclenia mieszkaiicom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.




- Dom zapewnia mieszkaicom udzial w terapii zajeciowej. Oferta zajeé realizowanych
w ramach terapii zajgciowej jest bogata i réznorodna, dostosowana do potrzeb i mozliwosci
psychofizycznych mieszkafncow.

- Dom zapewnia podnoszenie sprawnosci fizycznej i aktywizacje ruchowa mieszkancom
w zaleznosci od potrzeb i na odpowiednim poziomie.

- DPS w Sobowie umozliwia zaspokajanie potrzeb religijnych i kulturalnych mieszkancéw.

- Dom umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju samorzadnoéci mieszkaficow.

- DPS w Sobowie nawigzuje, utrzymuje i rozwija kontakty z rodzinami chetnymi do
wspolpracy i spolecznoseig lokalng.

- Dom zapewnienia bezpieczne przechowywanie srodkéw pienigznych i przedmiotéw
wartosciowych mieszkaicow.

- Dom zapewnia przestrzeganie praw mieszkanca oraz dostgpno$é do informacji o tych
prawach.

- DPS w Sobowie zapewnia sprawne wnoszenie oraz zalatwianie skarg i wnioskéw.

- W rejestrze hospitalizacji brak jest informacji dotyczacej odwiedzin dokonywanych
w szpitalu przez pracownikéw DPS, w tym nie s3 dokumentowane czynnosci wykonywane
przez tych pracownikéw wobec danego mieszkanca.

- Akta osobowe mieszkancéw zawieraly niezbedng dokumentacje dot. mieszkancoéw DPS,
jednak dokumentacja ta wymagala uporzadkowania i pogrupowania wg. posiadanych
informacji tj.: na cze$¢ zawierajaca dane osobowe, wszelkie orzeczenia, postanowienia Sadu
itp., czg$¢ zawierajacg wszelkie decyzje dot. umieszezenia w DPS, czedé zawierajgeg wszelka
korespondencj¢ z réznymi instytucjami dotyczaca mieszkanca (o czym w trakcie kontroli
poinformowano pracownika socjalnego odpowiedzialnego za te czynnosé).

- Pracownicy DPS prawidlowo prowadza wszelka pozostals dokumentacje dotyczaca
mieszkancow.

- Wszyscy pracownicy DPS posiadaja odpowiednie kwalifikacje i zakresy czynnosci na
zajmowanych stanowiskach.

- Dom osigga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkaicow. Do wskaZnika zaliczane sy rowniez osoby spoza zespolu terapeutyczno —
opickuniczego. W aktach osobowych tych pracownikéw brak jest potwierdzenia, iz zostali oni
zapoznani z obowigzkami wynikajacymi z petnienia tej funkcji. Ponadto, osoby te musza byé
wlaczone do zespotu i uczestniczy¢ w spotkaniach zespohy, jak réwniez powinny bra¢ udziat
w szkoleniach wewnetrznych organizowanych przez dyrektora DPS dla czionkéw zespotu
terapeutyczno — opiekunczego.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla pracownikéw zespotu
terapeutyczno — opiekuficzego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., poz.
964).

Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS, p. Marianem Cieszkowskim,

- rozmowy z pracownikami, m.in.: kierownikiem Zespotu Piclcgniarskiego, kierownikiem
Zespolu Terapeutyczno — Opiekunczego, pracownikiem socjalny, fizjoterapeuta, instruktorem
terapii zajgciowej, starszym inspektorem oraz mieszkancami,

- wizj¢ lokalna pomieszczen DPS w Sobowie.

Tre$¢ protokolu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej w Sobowie, p. Marianem Cieszkowskim.



Majgc na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli, wydaje si¢ nastepujace

zalecenia:

1. Zgodnie z wymogami standardu pokoje 4 — osobowe przeznaczaé wylacznie dla oséb
lezgcych.

2. Zlikwidowaé bariery architektoniczne w postaci schodéw w budynkach zenskim
1 meskim poprzez np. wyposazenie budynkow w schodolazy.

3. W miejscach dostgpnych dla mieszkancoéw wywiesi¢ jadtospis dekadowy i godziny
wydawania positkow.

4. Prowadzony w DPS rejestr hospitalizacji mieszkaficéw uzupetni¢ w informacje dot.
odwiedzin dokonywanych w szpitalu przez pracownikéw oraz czynnosci
wykonywanych przez tych pracownikéw wobec danego mieszkanca.

5. W zwigzku z pelnieniem funkcji pracownika pierwszego kontaktu przez osoby spoza

zespohu terapeutyczno — opiekuriczego zapoznaé tych pracownikéw z obowigzkami
wynikajagcymi z tej funkeji, wlgczy¢ ich do =zespolu oraz zapewnié udziat
w szkoleniach o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., poz. 964).

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U.

z 2013 r. poz. 182 z p6ézn.zm.) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich
otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$¢ zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomié Wydziat Polityki Spolecznej SUW w Kielcach
0 sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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