Protokol
z kontroli doraZnej przeprowadzonej w dniu 17 wrze$nia 2013 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Starachowicach, ul. Bema 26.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej w Starachowicach ul. Bema 26 przeznaczony jest dla 120
osob przewlekle somatycznie chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat
Starachowicki. Dyrektorem Domu jest Pan Tadeusz Klepacz. Dom Pomocy Spolecznej
zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 12 — decyzja znak: PS.IL.9013/1-
13/06 z dnia 6.11.2006 r. na czas nicokreslony.

Dom posiada: Regon: 000308850, NIP 684-11-97-034.

2. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzit zespét inspektor6w Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swistokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbu$ — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 825/2013 z dnia
11.09.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 8). Inspektor kierujacy zespolem inspektorow.

2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 826/2013 z dnia
11.09.2013 r. (legitymagja-stuzbowa Nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksiaZki kontroli pod pozycja 3/2013.

3. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniu: 17 wrzesnia 2013 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 1., o pomocy (Dz. U.z2013
1, poz.182), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 162, poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spoteczmej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543) zespdt inspektoréw Wydzialu Polityki
Spolecznej SUW przeprowadzil w Domu Pomocy Spolecznej w Starachowicach kontrole
dorazng. Kontrola objeto okres: 2013 r. (do dnia kontroli).

Zakres kontroli:

L. Ocena jakosci i czestotliwodei $wiadczonych ushug na rzecz mieszkancdw dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- Wyzywienie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekuficzych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

¢) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- Zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancow, w tym uwzglednienie wolnosci, intymnosci
1 poczucia bezpieczenistwa mieszkaficéw oraz stopnia ich fizycznej i psychicznej sprawnosci.
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5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spolecznej w Starachowicach w dniu kontroli zamieszkiwato 118 oséb,
z tego: 2 osoby przebywaly na leczeniu w szpitalu, 1 na urlopie.
W dniu kontroli bezposrednig opieke nad mieszkancami sprawowali:
Oddzial I (70 mieszkancow):

I zmiana:

od 6.30 do 14.30 — 3 pielegniarki, 1 opiekunka, 3 pokojowe,
IT zmiana :

od 14.30 do 22.30 — 1 opiekun, 2 pokojowe,

III zmiana:

od 22.30 do 6.30 — 1 pokojowa, 1 pielegniarka.
Oddzial II (50 mieszkancow):

I zmiana:

od 6.30 do 14.30 — 2 opiekunki, 2 pielggniarki, 3 pokojowe,
II zmiana :-

od 14.30 do 22.30 — 1 opiekun, 1 pokojowa,

IIT zmiana:

od 22.30 do 6.30 — 1 pokojowa, 1 pielegniarka.

Ponadto w kazdy roboczy dziet w godz. 7.00 do 15.00 prace wykonuja: dyrektor, kierownik
dziatu medyczno-rehabilitacyjno-opiekuriczego, pracownicy administracji, pracownicy
gospodarczy i obslugi. Natomiast pracownicy socjalni, terapeuci zajeciowi, technik
fizjoterapeuta, instruktor k-o pracuja w nastepujacych godzinach 7.00 — 15.00 oraz 9.00 do
17.00, w okresie letnim réwniez 12.00 do 20.00.

W trakcie wizji lokalnej Domu o godz. 10.00 ok. 20 mieszkafncéw uczestniczyto w zajeciach
terapii wykonujac rézne prace dekoracyjne, czytajac dostepna prase, grajac w dostepne gry.
Natomiast pozostali mieszkaficy przebywali w pomieszczeniu do rehabilitacji, ¢wiczac na
dostepnym sprzecie oraz w swoich pokojach. Dodatkowo przeprowadzono wizje lokalna
0 godz. 13.00, kiedy to wiekszos¢ mieszkancéw przebywata na 3 jadalniach (usytuowanych:
oddziat I- parter pok. 113, 1 pigtro pok. 128, oddziat II- 2 pietro pok.263) jedzac obiad,
z wyjatkiem mieszkancow lezacych, ktérzy spozywali obiad w swoich pokojach. W trakcie
kontroli sprawdzono wazno$¢ wedlin znajdujacych si¢ w kuchni, w lodéwkach magazynu
zywnosciowego. Ustalono, iz wedlina nie byla przeterminowana posiadata przydatnosé do
spozycia - do kofica wrzesnia 2013 1.

W pokojach mieszkancéw, tazienkach i pozostalych pomieszczeniach Domu bylo czysto.
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I. Ocena jakosci i czestotliwosci §wiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw
dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- Wyzywienie.

Omawiany DPS posiada ,Procedur¢ dot. organizacji zywienia mieszkaficow”
(zalacznik nr 1), zgodnie z ktérg zapewnia mieszkaficom catodobowe wyzywienie. Wszyscy
mieszkancy spozywaja 3 positki dziennie, dodatkowo diabetycy spozywaja: II $niadanie,
podwieczorek i posilek nocny. Dodatkowo dla 10 mieszkahcéw wprowadzono positek
poranny o godz. 6.00 rano, ktéry podajg pielggniarki (positek ten zostal wprowadzony na
specjalne zyczenie mieszkancéw od wrzesnia 2013 r). W/w positki s3 urozmaicone
(zalgcznik nr 2 - jadlospis od dn. 1.09 do dn. 10.09.2013r.0raz od dn. 11.09 do dn.
20.09.2013r.).

Zestawy positkéw uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza tj.: positek lekkostrawny (33
mieszkancow), dieta cukrzycowa 5 positkowa (15 mieszkancow), dieta cukrzycowa (10
mieszkaricow), dieta cykrzycowa 6 positkowa (1 mieszkaniec), dieta ptynna (3 mieszkaicéw),
dieta watrobowa (3 mieszkancow), dieta bezmleczna (5 mieszkafncédw).

Positki podawane sg w nast¢pujacych godzinach:

8.30 — $niadanie,

10.30 — II $niadanie,

13.00 — obiad,

16 — podwieczorek,

18.00- kolacja,

21.00 — positek nocny.

DPS zapewnia mozliwos¢ wyborn zestawu positkéw lub otrzymania positku dodatkowego
(herbata, chleb, maslo, dzem lub pasztet, herbata itp.) znajdujacego sie
w kuchenkach oddziatlowych. Wigkszo$¢ mieszkaficow spozywa positki na jadalni. Osoby
lezace spozywaja positki w swoich pokojach, w razie potrzeby mieszkancy ci sa karmieni
przez personel.

W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.
Dodatkowo prowadzony jest ,Zeszyt Zyczei Zywieniowych mieszkancow”’, kiedy to
w przypadku nietolerancji pewnych positkow/produktéw zywieniowych zamieniane s3 one na
inne np,7 mieszkaficéw nietolernjacych sera bialego w przypadku positku — makaron z serem
bialym, otrzymuja w zamian (do wyboru) - makaron z jablkiem lub ryz ze $mietana lub
jabikiem, mieszkafcy nietolerujgcy udka gotowanego w zamian otrzymuja pieczone, 21
mieszkafcow nietolerujagcych flakow i zupy gulaszowej, w zamian otrzymuje rosél
z makaronem, 4 mieszkancow nietolerujacych sera z6ttego i topionego otrzymuje w zamian
wedling, 2 mieszkancéw otrzymuje wszelkie zupy bez $mietany, 17 mieszkancow
nietoleryjgeych ryb w zamian otrzymuje gulasz miesny lub kielbase mortadele smazona.
Wszystkie w/w zyczenia zywieniowe mieszkaficow zdaniem szefowej kuchni sa
uwzgledniane przy kazdym wydawanym positku. Positki wydawane mieszkaficom sg
porcjowane, na zyczenie mieszkafica personel kuchni moze sprawdzi¢ gramature danego
produktu wydanego w trakcie positku.

W trakcie kontroli kierownik dzialu gospodarczego i obshugi posiadal teczke zawierajaca
notatki stuzbowe, protokoty reklamacyjne sporzadzone w zwigzku ze zta jakoscia
zakupionych produktéw Zzywnosciowych np. wedlin, ryb, warzyw (zalacznik nr 3 - protokdé!
z dn.14.02.2013 r. sporzadzony w zwigzku ze znalezieniem ple$ni na dostarczonej wedlinie).
Raz w miesigcu organizowane sa spotkania pracownikéw z samorzadem mieszkancéw, na
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ktorych mieszkaricy zglaszajg propozycje do jadtospisu na nadchodzacy miesiac. Dodatkowo
dietetyczka co tydzieh w poniedzialek, na spotkaniach spolecznosci mieszkancow
z pracownikami ustala z mieszkaficami, ktére positki lub produkty im smakowaty, a ktére
nalezy wyeliminowa¢ z jadltospisu.

- Utrzymanie czystosci.

DPS w Starachowicach posiada ,Procedurg dot. utrzymania higieny osobistej
i utrzymania czystosci w DPS”. Procedura ta okre§la obowigzki personelu medyczno-
opiekunczego w zakresie realizacji i wpajania nawykéw higienicznych mieszkaficom, t.
rodzaj codziennych czynnodci higienicznych wykonywanych wobec mieszkafica, ich
czestotliwod¢, sposéb wykonania, jak réwniez sposéb ich dokumentowania, a takze
akceptowanie przyzwyczajen, przywigzania do pamigtek i przede wszytkim zabezpieczenie
kazdemu mieszkaficowi potrzeby intymnosci. Ponadto DPS posiada ,,Procedure utrzymania
czystosci powierzchni, wyposazenia i sprzetu medycznego w DPS”, w tym harmonogram
mycia i dezynfekcji: lazienek, brudownikéw, korytarzy, klatek schodowych, wind oraz pokoi
mieszkalnych (zalacznik nr 4).
Dodatkowo kazda pielggniarka i opiekunka DPS odpowiedzialna jest za stan higieniczny
danej grupy mieszkaficow (ustalonej przez kierownika dziatlu). W celu zapewnienia
mieszkaficom systematycznej pielegnacji wprowadzono dla kazdego mieszkafica karte
indywidualnej pielegnacji prowadzong na kazdy miesigc. Karty prowadzone sa dla oséb
wymagajacych kompleksowej opicki oraz dla oséb sprawnych fizycznie, wymagajacych
Jedynie pomocy przy wykonywaniu niektérych czynnosci. W trakcie kontroli ustalono, iz:
- na oddziale I przebywa 32 mieszkancéw wymagajacych kompleksowej opieki higienicznej,
24 mieszkadicéw sprawnych fizycznie, wymagajacych jedynie pomocy przy wykonywaniu
niektdérych czynnosci,
- na oddziale Il przebywa 23 mieszkancéw wymagajacych kompleksowej opieki higienicznej,
21 mieszkancéw sprawnych fizycznie, wymagajacych jedynie pomocy przy wykonywaniu
niektdrych czynnosci.
W trakcie kontroli ustalono, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom srodki czystosci
1 przybory toaletowe tj.: papier toaletowy, mydto, $rodki do golenia, wkladki dla kobiet,
wkiadki urologiczne, szampon, ptyn do kapieli, srodki do pielegnacji 0s6b lezacych, proszek
lub ptyn do prania. Niektérzy chetni mieszkaricy zakupujg sobie sami $rodki higieny
osobistej, zgodnie ze swoimi upodobaniami. Placéwka zaopatruje mieszkancéw w reczniki
oraz posciel, ktére zmieniane sg w razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzien -
reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel.
Pracownicy dzialu zywienia 2 razy w miesigcu sg kontrolowani przez kierownictwo DPS
z przestrzegania zasad higieny na kuchni, w magazynach i innych pomieszezeniach kuchni,
z kazdej w/w kontroli sporzadzany jest protokét.
Podkresli¢ nalezy, iz ostatnie kontrole sanepidu przeprowadzone w dziale medyczno-
rehabilitacyjno-opiekuficzym i dziale gospodarczym i obshigi DPS, nie wykazaly
nieprawidiowosci (zalacznik nr 5 - 2 protokoly z kontroli sanepidu z dn.24.12012 r.
iz dn.08.11.2012 1.).

Reasumujgc, ustalono iz pracownicy DPS zapewniaja wszystkim mieszkaficom pomoc
w utrzymaniu higieny osobistej i utrzymuja odpowiednia czysto$é¢ w DPS, réwniez w dziale
gospodarczym i obstugi,
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b) potrzeb opiekuiiczych, polegajgcych na:

- Udzielaniu pomocy w podstawowych czynno§ciach zyciowych.

Potrzeby opiekuncze mieszkancéw, w tym pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych wykomuja: pielegniarki, opiekunki i pokojowe, poprzez: pomoc w toalecie
porannej i wieczormnej, kgpiel, ubieranie i przebieranie, zmiane pamperséw, nadzorowanie
czynnosci samoobstugowych, karmienie, toalete przeciwodlezynows, opicke podezas wizyt
w poradniach. Ponadto do obowiazkéw pielegniarek nalezy: udzielenie pierwszej pomocy
w sytuacji zagrozZenia Zycia, wykonywanie iniekcji, podawanie lekéw, pobieranie materiatu
do badan, pomiar ci$nienia tetniczego, temperatury, poziomu cukru we krwi itp. Natomiast
pozostali w/w pracownicy tj. pracownicy socjalni, terapeuci zajeciowi, fizjoterapeuci réwniez
zapewniaja opieke poprzez odpowiednie zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja).
Wigkszos¢ mieszkaficéw Domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajace pomocy przy
wykonywaniu niektérych czynnosci dnia codziennego. Osoby te potrzebuja gtéwnie pomocy
personelu przy ubieraniu i utrzymaniu higieny osobiste;j.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, §wiadczonych przez w/w pracownikéw wobec mieszkaticéw Domu.

Pielegnacja mieszkaficow zajmuja si¢ pielegniarki, opiekunki i pokojowe. Osoby te
dbaja o odpowiedni wyglad mieszkancéw poprzez czeste dokonywanie i zachecanie do
kgpieli, zmiany ubioru, a takze poprzez zachecanie do obciecia wioséw oraz podanie
wlasciwego leku lub zmiane opatrunku przez pielegniarke. Szczegélnej pielegnacji wymagaja
osoby lezace (36), ktére s3 systematycznie kapane, przektadane bgdz sadzane, aby uniknaé
odlezyn, w tym celu w/w pracownicy systematycznie stosujg specjalne kosmetyki
zapobiegajace odlezynom. Czynnodei pielegnacyjne wykonywane sa réwniez wobec
mieszkafncéw przebywajacych w szpitalu, co potwierdzaja wpisy w plany indywidualnego
wspierania mieszkaficéw dokonywane przez pracownikéw DPS odwiedzajacych
mieszkancow. W zwigzku z powyzszym uzna¢ nalezy, iz Dom zapewnia wszystkim
mieszkaficom odpowiedni pielggnacje, w tym pielggnacje w czasie choroby, co potwierdzili
pytani mieszkancy: 1K., B.S., EX., S.W., B.D., M.O., M.L., C.C, A.T.

¢) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- Zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw, w tym uwzglednienie wolnosci,
intymno$ci i poczucia bezpieczefistwa mieszkaficbw oraz stopnia ich fizycznej
i psychicznej sprawnosci.

Mieszkaficy przy przyjgciu do DPS zapoznawani sa przez pracownika socjalnego
Z prawami i obowigzkami mieszkarfica, w tym celu podpisuja stosowne o$wiadczenia
0 zapoznaniu si¢ z prawami i obowigzkami, ponadto bardzo czytelna informacja (duzymi
literami), na duzym arkuszu papieru, wypisane sg prawa i obowigzki mieszkarica, informacja
ta znajduje si¢ w laczniku pomigdzy Oddziatem [ i II — w miejscu dziennego pobytu
mieszkancdw. Ponadto raz na kwartal odbywaja sie spotkania pracownikéw z rada
mieszkancdw i wszystkimi mieszkaficami. Inicjatorami tych spotkan sg pracownicy socjalni,
ktorzy w zaleznosci od tematu spotkania przypominaja mieszkancom zatozenia regulaminu
domu, w ktérym ujete sa prawa i obowigzki mieszkancéw.
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Jak wynika z relacji 10 mieszkaicéw DPS respektuje i przestrzega prawa mieszkaficow, zas
pracownicy starajg si¢, aby warunki w DPS byly jak najbardziej zblizone do domowych,
a mieszkancy dobrze si¢ w nim czuli.

Z rozméw przeprowadzonych z mieszkancami: LK., B.S., EK., S.W., B.D., M.O.,M.L,, C.C,
AT., WR,, J.W., KX. oraz poczynionych obserwacji wynika, ze mieszkancy sa zadowoleni
z opieki $wiadczonej przez DPS w Starachowicach.

Mieszkaficy Domu mogg by¢ odwiedzani przez rodziny i znajomych codziennie.
Ponadto czgsto Dom zaprasza chetne rodziny mieszkaficéw na rézne imprezy
okolicznodciowe organizowane na terenie DPS. Staly kontakt rodziny i znajomi utrzymuja
z 77 mieszkancami (s3 oni regularnie odwiedzani), natomiast ok. 36 o0séb nie jest
odwiedzanych (przewaznie sg to osoby samotne). Rodziny odwiedzajace mieszkaficéw maja
mozliwos¢ skorzystania z noclegu w pokoju goscinmym. Wizyty rodzin i oséb
odwiedzajacych sa rejestrowane poprzez monitoring i nadzor dyzurujacego personelu, kazdy
oddziat prowadzi ,,Rejestr odwiedzin mieszkaficéw”.

W trakcie kontroli ustalono, iz sposéb $wiadczenia ustug bytowych, opiekuficzych
1 wspomagajacych w omawianym DPS uwzglednia stan zdrowia, sprawno$é fizyczng
i intelektualng kazdego mieszkanca. Pracownicy zatrudnieni w DPS w ramach bezposredniej
opieki nad mieszkaficami, nastawieni sa na realizacj¢ indywidualnych potrzeb mieszkaticéw
przy uwzglednieniu mozliwosci kazdego z podopiecznych. Ponadto ustalono, iz DPS
Swiadczac w/w ustugi wobec swoich pensjonariuszy, kieruje si¢ przestrzeganiem praw
cztowieka, w szczegOlnosci prawa do godnosci, wolnosci, intymnos$ci 1 poczucia
bezpieczefistwa, a takze dba o ich fizyczng i psychiczng sprawnosé.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Omawiany DPS zapewnia wszystkim mieszkaficom catodobowe urozmaicone wyzZywienie.
Zestawy positkéw uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza oraz zyczenia zywieniowe
mieszkanicéw Wszyscy mieszkafncy spozywaja 3 positki dziennie, dodatkowo diabetycy
spozywaja: Il $niadanie, podwieczorek i positek nocny. Ponadto dla 10 mieszkancéw
wprowadzono positek poranny o godz. 6.00 rano, wprowadzony na specjalne Zyczenie
mieszkaficow. W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag, co do wydawanych
positkéw przez Dom.

- Pracownicy DPS zapewniaja wszystkim mieszkaicom pomoc w utrzymaniu higieny
osobistej i utrzymujg odpowiednia czysto§¢ w DPS, réwniez w dziale gospodarczym
i obslugi. W trakcie kontroi w pokojach mieszkaficéw, lazienkach i pozostatych
pomieszczeniach Domu bylo czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznosei
od potrzeb.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw DPS wobec mieszkaficow
Domu. Ustalono réwniez, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom odpowiednia
pielggnacjg, w tym pielggnacj¢ w czasie choroby, co potwierdzili pytani mieszkancy.

- Ustalono, ze sposéb swiadczenia ustug bytowych, opiekuficzych i wspomagajacych
w omawianym DPS uwzglednia stan zdrowia, sprawno$é fizyczna i intelektualng kazdego
mieszkanca. Pracownicy zatrudnieni w DPS w ramach bezposredniej opieki nad
mieszkancami, nastawieni s na realizacje indywidualnych potrzeb mieszkaficow przy
uwzglednieniu mozliwosci kazdego z podopiecznych. Ponadto DPS $wiadezac w/w ustugi
wobec swoich pensjonariuszy, kieruje si¢ przestrzeganiem praw cziowieka, w szczegoblnosci
prawa do godnosci, wolnosci, intymnoséei i poczucia bezpieczefistwa, a takze dba o ich
fizyczng i psychiczna sprawnosé.
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6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS w Starachowicach p. Tadeuszem Klepacz,

- rozmowy z pracownikami: p. Alicja Bebas — kierownik dziatu med.-reh.-opiekuniczego,
p. Bohdan Balcerowicz- kierownik dzialu gos. i obstugi, p. Bernadetta Uramowska —
pracownik socjalny, p. Lidia Grobelska — kierownik dzialu zywienia, p. Mirostawa
Krzemifiska - magazynier oraz mieszkaiicami Domu,

- wizjg lokalna pomieszezen DPS w Starachowicach.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej w Starachowicach.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Tres¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu kontroli,
skiadajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez zesp6i
inspektordw i sporzadzania zalecenn pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajace;
kontroli ~przyshuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziahu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezeti do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujgcy dang jednostke zespot inspektoréw ( § 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protoké! sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Starachowicach oraz Dyrektor Wydziatu Polityki
Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokdt podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;j: Ze strony jednostki kontrolowanej:
’A } DYREKTOR
ma 25k, Wt
1. Aguigsshe. Medad Y | T—
2. Hikehr., Witred ... DOM POMOCY SPOLECZNE]
w Starachowicach

ul. Bema 26 tel. 0412745552

NIP 664-11-97-034
000308850

Protokét sporzadzono: AC.AQ. 204% 4 Protokét podpisano: 4+ 40 30454
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Wydziat Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyla wystgpienie pokontrolne z kontroli doraznej, jaka miata miejsce w dniu 17.09.2013r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Starachowicach. Kontrola zostala przeprowadzona na
podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U.
Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 1., 0 pomocy spolecznej (Dz.
U. z 2013 1..poz.182 ze zm.), rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. 162, poz.964) oraz
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543). Kontrole przeprowadzit
zespét inspektoréw Oddziatn Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego
1 Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach w nastepujagcym sktadzie:

1. Agnieszka Herbu$ — inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 825/2013 z dnia 11.09.2013
r. (legitymacja stuzbowa Nr 8). Inspektor kierujacy zespotem inspektoréw.

2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 826/2013 z dnia
11.09.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja 3/2013.

Zakres kontroli:

I. Ocena jakosci 1 czgstotliwoscei $wiadczonych ustug na rzecz mieszkaficdéw dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- Wyzywienie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekuniczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosdciach zyciowych,

c) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkaficow, w tym uwzglednienie wolnosci, intymnosci
i poczucia bezpieczenstwa mieszkaricow oraz stopnia ich fizycznej i psychicznej sprawnosci.
W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Omawiany DPS zapewnia mieszkaficom calodobowe urozmaicone wyzywienie. Zestawy
positkow uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza oraz zyczenia zywieniowe mieszkancéw.
Mieszkaficy spozywaja 3 posiltki dziennie, dodatkowo diabetycy spozywaja: I éniadanie,
podwieczorek i positek nocny wyzywienie (co potwierdzito 15 mieszkaficéw). Ponadto dla 10
mieszkaicow wprowadzono positek poranny o godz. 6.00 rano, wprowadzony na specjalne



zyczenie mieszkafncow. W trakcie kontroli mieszkaficy nie zglaszali uwag, co do
wydawanych positkow przez Dom,
- Pracownicy DPS zapewniajg mieszkanicom pomoc w utrzymaniu higieny osobistej
i utrzymuja odpowiednia czystoé¢ w DPS, réwniez w dziale gospodarczym
i obstugi. W trakcie kontroli w pokojach mieszkancéw, lazienkach i pozostatych
pomieszczeniach Domu byto czysto, pomleszczema te sg sprzatane codziennie i w zaleznodci
od potrzeb.
- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy, w podstawowych
czynno$ciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw DPS wobec mieszkancodw
Domu. Ustalono réwniez, iz Dom zapewnia mieszkaficom odpowiednia pielegnacje, w tym
pielegnacje w czasie choroby, co potwierdzito 15 pytanych mieszkancow.
- Ustalono, ze spos6b swiadczenia ustug bytowych, opiekuficzych i wspomagajacych
w omawianym DPS uwzglednia stan zdrowia, sprawno$¢ fizyczng i intelektualng kazdego
mieszkafica. Pracownicy zatrudnieni w DPS w ramach bezposredniej opieki nad
mieszkaficami, nastawieni sg na realizacje indywidualnych potrzeb mieszkafcow przy
uwzglednienin mozliwosci kazdego z podopiecznych. Ponadto DPS $wiadczac w/w ushugi
wobec swoich pensjonariuszy, kieruje si¢ przestrzeganiem praw czlowieka, w szczegdlnosci
prawa do godnosei, wolnodci, intymnosei i poczucia bezpieczefstwa, a takze dba o ich
fizyczna i psychiczna sprawnosc.

Tres¢ protokohu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu
Pomocy Spolecznej w Starachowicach,

Majgc na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli nie wydano zalecen.
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