Protokdl
z kontroli doraznej przeprowadzonej w dniu 4 listopada 2013 r.

w Domu Pomocy Spolecznej w Starachowicach, ul. Bema 26.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Starachowicach ul. Bema 26 przeznaczony jest dla 120
0sdb przewlekle somatycznie chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat
Starachowicki. Dyrektorem Domu jest Pan Tadeusz Klepacz. Dom Pomocy Spolecznej
zargjestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 12 — decyzja znak: PS.11.9013/1-
13/06 z dnia 6.11.2006 r. na czas nieokreslony.

Dom posiada: Regon: 000308850, NIP 684-11-97-034.

2. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzil zespét inspektorow Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego 1 Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego
Urzgdu Wojewoddzkiego w Kielcach w nast¢pujacym skiadzie:

1. Zofia Syska — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 1024/2013 z dnia
31.10.2013 r. (legitymacja shizbowa Nr 12). Inspektor kierujacy zespotem
inspektorow. :

2. Elzbieta Paluch — kierownik Oddziatu, Nr upowaznienia 1028/2013 z dnia 31.10.2013
r. (legitymacja stuzbowa Nr 16).

3. Agnieszka Herbus — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 1027/2013 z dnia
31.10.2013 1. (legitymacja stuzbowa Nr 8).

4. Anna Konieczna — inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 1026/2013 z dnia
31.10.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 14).

5. Katarzyna Arendarska - inspektor wojewodzki, Nr upowaznienia 1025/2013 z dnia
31.10.2013 1. (legitymacja stuzbowa Nr 15).

W kontroli uczestniczyta réwniez — jako obserwator - Renata Segieciniska. Z-ca Dyrektora

Wydzialu Polityki Spoteczne;j.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:

Kontrola przeprowadzona zostala w dniu: 04 listopada 2013 1. — wizja lokalna w Domu
Pomocy Spolecznej w godzinach popoludniowych (od godz.18.00 do 20.00). Dodatkowo,
w dniu 6 listopada 2013 r. — Dyrektor DPS p. Tadeusz Klepacz oraz personel kierowniczy
zlozyli wyjasnienia oraz przedtozyli stosowne dokumenty.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

W zwigzku z powzigtymi informacjami przekazanymi przez dziennikarke jednego
z mediéw kieleckich o sygnatach dotyczacych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Domu
Pomocy Spolecznej w Starachowicach a dotyczacych w szczegolnodei:

- wyzywienia mieszkafncodw i jakosé sprawowanej opieki,
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- bezpodstawnego stosowania przymusu bezposredniego,

- postgpowania z mieszkaicami naduzywajacymi alkoholu,

- komunikacji pomigdzy kadra kierownicza a mieszkaicami.
- Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej zlecit przeprowadzenie kontroli doraznej w Domu
Pomocy Spolecznej w Starachowicach w zakresie sprawdzenia jakoéci §wiadczonych ushug,
ze szezegblnym uwzglednieniem w/w problematyki.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.,
0 pomocy spoleczngj (Dz. U. z 2013 r, poz.182), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 1. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 162,
poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 1. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543).

Kontrolg objeto stan na dzief kontroli.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:
Dom Pomocy Spotecznej w Starachowicach w dniu kontroli zamieszkiwato 120 oséb,
z tego na Oddziale I - 69 os6b, Oddzial IT — 51 oséb.
D W czasie kontroli bezposrednig opieke nad mieszkancami sprawowali:
Oddzial 1 :
Pielggniarka p. Marta Kepa
Pielggniarka p. Beata Zielinska
Opiekunka p. Anna Mogielnicka
Pokojowa p. Mirostawa Kostucha
od godz.19.00
Pielegniarka p. Aldona Wesolowska
Pokojowa p. Bozena Traczyriska
Oddzial IT :
Pielegniarka p. Danuta Gralec
Opiekunka p. Teresa Czarnecka
Opiekunka p. Edyta Bernaciak
od godz. 19.00 - Pielggniarka p. Renata Adamczyk.

6. W wyniku przeprowadzonej wizji lokalnej oraz rozméw z mieszkancami
) i pracownikami stwierdzono, co nastepuje:

1. DPS zapewnia mieszkancom calodobowe wyzywienie. Wszyscy mieszkancy Spozywaja
3 posilki dziennie, dodatkowo diabetycy spozywajg: II éniadanie, podwieczorek
i positek nocny. W Zywieniu mieszkafnicéw uwzglednione sq diety zlecone przez lekarza
tj. — dieta lekkostrawna, dieta cukrzycowa, dieta watrobowa, dieta ptynna (zalgcznik Nr 1
- jadlospis dekadowy od dn. 1.11.2013 r. do dn. 10.11.2013r. ).

Positki podawane sa w nastepujacych godzinach:
8.30 — $niadanie,

10.30 —1I $niadanie,

13.00 — obiad,

16 — podwieczorek,

18.00- kolacja,

21.00 — positek nocny.
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Kontrolg rozpoczgto o godz. 18.00 tj. w porze wydawania kolacji. Zespét kontrolujacy
dokonat kontroli serwowanej kolacji mieszkadcom oraz przeprowadzil rozmowy
z mieszkancami i ogélng wizje lokalng Domu.

Personel zatrudniony na zmianie popotudniowej tj. pielegniarka i opiekunki na
Oddziale I i II zajmowaty si¢ wydawaniem kolacji dla mieszkancéw lezacych i majacych
trudnosci z poruszaniem sig, ktdrzy spozywali positek w pokojach .

Pozostali mieszkanhcy spozywali positek w jadalni.

Na kolacje - zgodnie z jadlospisem na dziefi 4 listopada — byt chleb z mastem, wedlina
w plastrach (2 rodzaje), pomidor, herbata. Produkty byly swieze, posilek byt podany
estetycznie,

Panie wydajace kolacje naktadaty porcje na talerzyki i podawaly je do pokoju. Herbate
nalewano do kubkéw. Po wydaniu wszystkich porcji panie pomagaly mieszkancom
lezacym przy jedzeniu poprzez karmienie, przygotowanie kanapek czy pokrojenie ich na
muigjsze porcje. Na oddziale I karmionych lub wymagajacych pomocy przy spozywaniu
positku jest 17 mieszkancéw, w tym jedna osoba karmiona dojelitowo, na Oddziale II -
19 0s6b jest karmionych, w tym jedna osoba — sondg do zoladka i jedna osoba poprzez
gastrostomie.

Przeprowadzono rozmowy z mieszkaficami na temat wyzywienia w DPS (m.in. p. Cz. C.,
p.JB.,p. ZP,p.LS,p.SB.,p. LM, p. AZ,p.Kil.J,p. T.J, AS., p. AB, p. Cz.O.,
p. S.W., p. J.Z.). Wigkszo$¢ pytanych mieszkancéw chwalita wyzywienie w DPS zaréwno
w aspekeie jakosciowym jak i iloSciowym. Zglaszane nieliczne uwagi dotyczyly zbyt
malego urozmaicenia positkéw, szczegolnie kolacji, gdzie do wyboru powinny byé np.
wedlina, ser, dzem. Ponadto mieszkancy zwracali uwage na zbyt maty wybér wedlin.
Niektorzy mieszkancy z dieta cukrzycows zwrocili uwagg na fakt, ze od jakiego$ czasu
(od ok.2 tygodni) nie otrzymuja dodatkowego positku po pohudniu.

Na kazdym oddziale znajduja si¢ kuchenki oddzialowe. W czasie kontroli kuchenki byty
zamknigte, po ich otwarciu stwierdzono, ze nie ma w nich produktéw zywnoéciowych do
dyspozycji wszystkich mieszkaficow, w lodéwkach znajdowaly sie tylko produkty
osobiste mieszkaficow. Pytane panie pielggniarki wyjasnily, ze po zakonczonej kolacji do
kuchenek zanoszone sz produkty, ktére pozostaly po wydaniu kolacji i kazdy
mieszkaniec, ktory poprosi o dodatkowy positek otrzyma go.

Na korytarzach mieszkacy maja do dyspozycji przez calg dobe goraca herbate
w termosach.

. Na zmianie brak bylo wyznaczonego pracownika zastepujacego Dyrektora.
. Zaréwno w pokojach mieszkaricéw jak i innych pomieszczeniach Domwu (np.

w lazienkach i sanitariatach, na korytarzach ) bylo czysto i nie byto czué nieprzyjemnych
zapachéw. Mieszkaricy (poza jednym mieszkancem, ktory twierdzil, ze w toaletach jest
niezbyt czysto) nie zglaszali zastrzezen dotyczacych utrzymania czystosci.

. Mieszkaficy byli ubrani czysto i schludnie, odpowiednio do pory roku, w pokojach bylo

cieplo, chociaz niektérzy mieszkaficy sygnalizowali zapowietrzone kaloryfery
w pokojach.

. Jeden z mieszkaricéw poinformowal, ze przez dlugi czas mieszkal w pokoju ze

wspollokatorem, ktory byt ucigzliwy i agresywny. Wielokrotnie prosit p. Oddziatows
o przeniesienie do innego pokoju, jednak bez skutku. Przeniesiono go dopiero, kiedy
zostal przez tego wspolmieszkafica pobity.

. Inny mieszkaniec skarzyl sie, ze w jego pokoju jest bardzo ciasno. Stwierdzono,

ze pokoju 2 osobowym znajduja si¢: komoda, 2 szafy, ktérych nie mozna otworzyé,
poniewaz mieszkaniec ma rozlozona wersalke, ktérej nie sklada, bo w pojemniku na
posciel trzyma swoje rzeczy, komodg. Wiekszoé¢ z tych mebli jest wiasnodcia
mieszkanca. Ponadto w pokoju jest stolik, 2 fotele oraz t6zko i szafa drugiego
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mieszkarica. Dodatkowo Pan skarzy si¢ na wyzywienie - na nie$wieza i ociekajaca wodg
wedling, czego nie potwierdzita wizja lokalna oraz fakt iz w nie wszystkich kabinach
prysznicowych s uchwyty dla niepelnosprawnych, co potwierdzita przeprowadzona wizja
lokalna.

7. W jednym z pokojow (Nr 237) mieszka 2 wozkowiczéw i 1 mieszkaniec z balkonikiem.
W pokoju jest ciasno i utrudniona jest komunikacja.

8. W czasie wizji lokalnej nie stwierdzono przypadkéw stosowania przymusu
bezposredniego, problem ten nie zostal réwniez potwierdzony w czasie rozmdéw
z mieszkaficami. Pielggniarka dyzurujaca wyjasnita, ze na zlecenia lekarza siedmiu
mieszkancow jest objetych zwigkszonym nadzorem dla zapewnienia im bezpieczefstwa
poprzez zabezpieczenie 16zka (podniesienie drabinek) i siedziska (przefozenie i przypiecie
pomigdzy porgczami fotela pasa zabezpieczajacego). Na wszystkie przypadki sa stosowne
zlecenia lekarskie (zalgcznik Nr 2).

9. W Domu przebywaja mieszkaficy naduzywajacy alkoholu. Personel prowadzi kalendarze
trzezwosci (zalaeznik Nr 3), gdzie w kazdym miesiacu kolorami nanoszone sa dni,
w ktorych mieszkaniec byl pod wplywem alkoholu oraz interwencje policji. W Domu
prowadzona jest terapia dla alkoholikéw (grupa AA, praca z terapeuts uzaleznien raz
w tygodniu). Dodatkowo, problemy stwarzane przez tych mieszkancow sa omawiane na
spotkaniach Zespoiu Opiekunczo-terapeutycznego z ich udzialem.

10. Brama wjazdowa jest zamykana. O godz. 18.00 brama byla zamknieta, ale kierowca
samochodu z zespotem kontroleréw otworzy! je bez trudno$ci i wjechat na teren DPS
przez nikogo nie zatrzymany.

11.Z rozméw z mieszkaficami wynikalo, Ze nie maja oni zastrzezen co do jakodci
sprawowanej opieki, pozytywnie wypowiadali si¢ na temat pracy personelu opickuriczo
medycznego pracujgcego na dyzurach. Nieliczni mieszkaficy skarzyli sie na komunikacje
z medyczno - opiekuncza kadra kierownicza ( niegrzeczne zwracanie si¢ do mieszkarica,
niereagowanie na prosby i wnioski mieszkaricéw, okazywanie wyzszosci).

7. W dniu 6.11.2013 r. w WPS odbylo si¢ spotkanie w celu :
1) Oméwienia wnioskéw z przeprowadzonej kontroli doraznej w DPS Starachowice w dniu
4.11.2013 1.
2) Zapoznanie si¢ przez kadre kierownicza DPS w Starachowicach z nieprawidlowosciami
zglaszanymi przez pracownika i mieszkancéw dziennikarce.
3) Wryjasnienia sposobéw postgpowania pracownikéw DPS w codziennym zyciu
mieszkaficéw, odbieranych przez mieszkancéw jako niewlasciwe.
W spotkaniu uczestniczyli:
- dyrektor WPS p. Renata Murawska
- z-ca dyrektora p. Renata Segiecifiska
- inspektor woj. p. Agnieszka Herbus
- dyrektor DPS w Starachowicach p. Tadeusz Klepacz
- kierownik dziatu medyczno - rehabilitacyjno — opiekuficzego p. Alicja Bebas
- kierownik zespotu oddziatu [ - p. Elzbieta Eukaczynska
- kierownik zespolu oddziatu II — p. Agnieszka Wasowicz
- kierownik dziahu gospodarczego i obstugi p. Bohdan Balcerowicz
- dziennikarka p. Monika Gatazka
W pierwszej czedci spotkania dziennikarka p. Monika Gatazka przedstawila
dyrektorowi DPS w Starachowicach sms-y od pracownika i mieszkaica DPS dotyczace:
- wyzywienia (sposoby podawania positkow i kwestii jakosci tych positkow),
- niewlasciwie sprawowanej opieki przez pracownikéw wobec mieszkancéw DPS
(niegrzeczne odzywanie si¢ do mieszkancéw, brak catodobowej opieki),
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- niewlasciwie prowadzonej terapii dla alkoholikéw zamieszkujacych w DPS,
- kwestii potrzeby stosowania przymusu bezposredniego wobec mieszkancéw (przypinanie
mieszkancow pasem do foteli),

Dyrektor DPS oraz pracownicy kadry kierowniczej DPS w Starachowicach ustnie
ustosunkowali si¢ do w/w zarzutéw dziennikarki oraz ustalen kontroli doraznej, wyjasnienie
niektérych z nich potwierdzajac stosowng dokumentacja, stanowiaca zataczniki Nr 1.2.3 do
niniejszego protokotu tj.

- kalendarzami trzeZwosdci mieszkancéw naduzywajacych alkoholu,

- zleceniami lekarza dot. stosowania przymusu bezposredniego wobec niektorych
mieszkancow,
- jadlospisem dekadowym za okres od 1-10.11.2013 r.

8. Wnioski, ustalenia i stwierdzone nieprawidlowosci wynikajace z przeprowadzonej

kontroli:

1} Dom zapewnia mieszkaficom wladciwg opieke w zakresie utrzymania czystosci
i calodobowej opieki.

2) Dom zapewnia mieszkaicom catodobowe wyzywienie. Produkty podane w dniu kontroli

:) byly $wieze, podane estetycznie. Nalezaloby natomiast przeanalizowaé kwestie
przywrocenia dla niektérych diabetykéw dodatkowego positku popotudniowego oraz
urozmaicenie jadtospisu — szczegélnie kolacji, poprzez umozliwienie wyboru produktéw
oraz wigkszy wyboér rodzajéw wedlin. Nalezy réwniez zapewnié¢ mieszkafncom dostep
w kuchenkach oddziatowych do podstawowych produktéw zywnosciowych takich jak np.
chleb, masto, dzem, ser — przez cata dobe.

3) Brak wyznaczonej osoby zastgpujacej Dyrektora na dyzurach popoludniowych i nocnych.
Osoba taka powinna by¢ wyznaczona na wypadek koniecznodci podejmowania decyzji
w zastepstwie Dyrektora w przypadku zagrozenia zycia i zdrowia mieszkancéw lub
mienia DPS.

4) W jednym z pokojéw (Nr 237) mieszka 2 wozkowiczéw i 1 mieszkaniec z balkonikiem.
W pokoju jest ciasno i utrudniona jest komunikacja. Zasadne jest dokonanie przeniesict
mieszkancow, tak, aby w pokoju nie mieszkaly razem osoby poruszajace sie na wézkach
czy z balkonikiem.

5) W Domu przebywaja mieszkanicy naduzywajacy alkoholu. Dom powinien wypracowaé
i stosowaé bardziej skuteczne metody postgpowania i pracy z tymi osobami, aby

) ograniczy¢ to zjawisko 1 uciazliwo$é dla pozostalych mieszkancow.

- 6) Mieszkancy maja zastrzezenia co do sposobu odnoszenia si¢ do nich przez kadre
kierownicza Domu.  Nalezatoby przeprowadzié¢ rozmowy z kadra kierownicza
i personclem Zespotu Opiekunczo-Terapeutycznego dotyczace koniecznosci odnoszenia
si¢ do mieszkancéw z zachowaniem szacunku i poszanowania ich godnosci. Dodatkowo
zorganizowa¢ szkolenie z zakresu komunikacji interpersonalnej oraz przeanalizowaé
zakresy czynnosci tak, aby kadra kierownicza miala wigce] czasu na rozmowy
z mieszkancami.

W przypadku stwierdzonych nieprawidlowosci beda wydane zalecenia pokontrolne.
9. Ustalen w protokole kontroli dokonano w oparciu o:
- rozmowy z pracownikami pelnigcymi dyzur w dniu kontroli,

- rozmowy z mieszkancami,
- wizj¢ lokalna pomieszczen DPS w Starachowicach.
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- wyjasnienia dyrektora i personelu kierowniczego DPS ztozone Dyrektorowi Wydziatu
Polityki Spotecznej w dniu 6.11.2013.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej w Starachowicach.

9. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli,
skladajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokohi przez zespél
inspektorow i sporzadzania zaleceni pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli ~przystluguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezefi dotyczacych ustalerr zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziahu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespst inspektoréw ( § 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmigeych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Starachowicach oraz Dyrektor Wydziatu Polityki
Spolecznej Swiqtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokdt podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujacej: Ze strony jednostki kontrolowanc;:
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SW'IETOKRZYSKJ URZAD WOJEWODZK
w Kicleach
Punki Koncefaryiny i Obsiugi Klieato

o [ 35 6RU. 2013 |

ek Kielce, dnia 4.12.2013 1.

PS.I1.431. 47. 2013

Pan

Tadeusz Klepacz
Dyrektor

Domu Pomocy Spolecznej
W Starachowicach

ul. Bema 26

Wydziat Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli doraznej, jaka miata miejsce w dniu 04.11.2013r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Starachowicach. Kontrola zostala przeprowadzona na
podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U.
Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spolecznej (Dz.
U. z 2013 r..poz.182 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spoleczngj (Dz. U. 162, poz.964) oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543). Kontrole przeprowadzit
zespol inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadai Samorzadu Powiatowego
i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewdbdzkiego
w Kielcach w nastgpujacym sktadzie:

1. Zofia Syska — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 1024/2013 z dnia
31.10.2013 r. (legitymacja shuzbowa Nr 12). Inspektor kierujacy zespolem
inspektorow.

2. [Elzbieta Paluch — kierownik Oddziatu, Nr upowaznienia 1028/2013 z dnia 31.10.2013
r. (legitymacja stuzbowa Nr 16).

3. Agnieszka Herbus — starszy inspektor wojewodzki, Nr upowaznienia 1027/2013 z dnia
31.10.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 8).

4. Anna Konieczna — inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 1026/2013 z dnia
31.10.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 14).

5. Katarzyna Arendarska - inspektor wojewodzki, Nr upowaznienia 1025/2013 z dnia
31.10.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 15).

W kontroli uczestniczylta rowniez — jako obserwator - Renata Segiecifiska. Z-ca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej.

Zakres kontroli:
Kontrola zostala przeprowadzona w zwigzku 2z powzietymi informacjami
przekazanymi przez dziennikarke jednego z mediéw kieleckich o sygnatach dotyczacych

ele



nieprawidtowosei w funkcjonowaniu Domu Pomocy Spolecznej w Starachowicach. Zakres
kontroli obejmowat sprawdzenie jakosci swiadczonych ushug, a w szezegélnosci:

- wyzywienia mieszkaficOw i jakos$é sprawowanej opieki,

- bezpodstawnego stosowania przymusu bezposredniego,

- postgpowania z mieszkaficami naduzywajacymi alkoholu,

- komunikacji pomigdzy kadra kierownicza a mieszkaficami,

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

1.

hadll

DPS zapewnia mieszkancom calodobowe wyzywienie. Produkty podane na kolacje
w dniu kontroli byly §wieze, positek byl podany estetycznie.

Zglaszane nieliczne uwagi dotyczyly zbyt malege urozmaicenia positkéw, szczegdlnie
kolacji, gdzie do wyboru powinny byé np. wedlina, ser, dzem. Ponadto mieszkarcy
zwracali uwage na zbyt maty wyboér wedlin.

Niektdrzy mieszkancy z dieta cukrzycowa zwrécili uwage na fakt, ze od jakiego§ czasu
(od ok.2 tygodni) nie otrzymuja dodatkowego positku po potudniu.

W czasie kontroli kuchenki oddziatowe byly zamknigte, po ich otwarciu stwierdzono, ze
nie ma w nich produktéw zywnosciowych do dyspozycji wszystkich mieszkancéw,
w lodowkach znajdowaty sig¢ tylko produkty osobiste mieszkancow.

Na zmianie brak byto wyznaczonego pracownika zastepujacego Dyrektora.

Zaréwno w pokojach mieszkancow jak i innych pomieszczeniach bylo czysto i nie bylo
czué nieprzyjemnych zapachow.

Mieszkaficy byli ubrani czysto i schludnie, odpowiednio do pory roku, w pokojach byto
ciepto.

W jednym z pokojéw (Nr 237) mieszka 2 wézkowiczéw i 1 mieszkaniec z balkonikiem.
W pokoju jest ciasno i utrudniona jest komunikacja.

W czasic wizji lokalnej nie stwierdzono przypadkéw stosowania przymusu
bezposredniego, problem ten nie zostal roéwniez potwierdzony w czasie rozméw
z mieszkaficami. Na zlecenia lekarza siedmiu mieszkafic6w jest objetych zwigkszonym
nadzorem dla zapewnienia im bezpieczenstwa poprzez zabezpieczenie 162ka (podniesienie
drabinek) i siedziska (przetozenie i przypiecie pomiedzy poreczami fotela pasa
zabezpieczajacego). Na wszystkie przypadki sa stosowne zlecenia lekarskie.

W Domu przebywaja mieszkancy naduzywajacy alkoholu. Personel prowadzi kalendarze
trzezwosci, gdzie w kazdym miesiacu kolorami nanoszone sa dni, w ktérych mieszkaniec
byt pod wplywem alkoholu oraz interwencje policji. W Domu prowadzona jest terapia dla
alkoholikéw (grupa AA, praca z terapeuts uzaleznien raz w tygodniu). Dodatkowo,
problemy stwarzane przez tych mieszkaicéw sa omawiane na spotkaniach Zespolu
Opiekunczo-Terapeutycznego z ich udzialem. Dom powinien wypracowac
1 stosowaé bardziej skuteczne metody postgpowania i pracy z tymi osobami, aby
ograniczy¢ to zjawisko i ucigzliwo$é dla pozostalych mieszkancow.

Brama wjazdowa jest zamykana. O godz. 18.00 brama byla zamknieta, ale kierowca
samochodu z zespolem kontroleréw otworzyt je bez trudnosci i wjechat na teren DPS
przez nikogo nie zatrzymany.

Z rozméw z mieszkaficami wynikalo, Zze nie maja oni zastrzezen co do jakosci
sprawowane] opieki, pozytywnie wypowiadali si¢ na temat pracy personelu opiekuhczo
medycznego pracujacego na dyzurach. Nieliczni mieszkaficy skarzyli sie na komunikacje
z medyczno - opiekunczg kadrg kierowniczq ( niegrzeczne zwracanie sie do mieszkafica,
niereagowanie na pro$by i wnioski mieszkaric6w, okazywanie wyzszosci).

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu

Pomocy Spotecznej w Starachowicach.



Majac na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli wydaje si¢ nastgpujace
zalecenia:

1. Przeanalizowaé kwestig przywrdcenia dla niektérych diabetykéw dodatkowego positku
popotudniowego.

2. Urozmaici¢ jadlospis poprzez umozliwienie wyboru produktéw oraz wickszy wyboér
rodzajéw wedlin.

3. Zapewni¢ mieszkancom dostep w kuchenkach oddzialowych do podstawowych
produktow zywnosciowych takich jak np. chleb, masto, dzem, ser — przez cala dobe.

4. Wyznaczy¢ pracownika  zastgpujacego Dyrektora na dyzurach popoludniowych
i nocnych. Osoba taka powinna by¢ wyznaczona na wypadek koniecznosci podejmowania
decyzji w zastgpstwie Dyrektora w przypadku zagrozenia zycia i zdrowia mieszkafcow
lub mienia DPS.

5. Dokona¢ przeniesiefi mieszkaicéw, tak, aby w jednym pokoju nie mieszkaly razem osoby
poruszajace sie¢ na wozkach czy z balkonikiem.

6. Wypracowad i stosowaé bardziej skuteczne metody postepowania i pracy z mieszkancami
naduzywajacymi alkoholu, aby ograniczy¢ to zjawisko i ucigzliwoéé dla pozostatych
mieszkancéw,

7. Przeprowadzi¢ rozmowy z kadra kierownicza i personelem Zespolu Opiekusiczo-
Terapeutycznego dotyczace koniecznosci odnoszenia sie¢ do mieszkancéw z zachowaniem
szacunku i- poszanowania ich godnosci. Dodatkowo zorganizowaé szkolenie z zakresu
komunikacji interpersonalnej oraz przeanalizowaé zakresy c¢zynnosci tak, aby kadra
kierownicza miala wigcej czasu na rozmowy z mieszkaricami.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz.U.
z 2013 r. poz 182) do powyzszych zalecenr pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich
otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$¢ zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki Spotecznej SUW w Kiclcach
0 sposobie wykonania zalecets w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Zup. h {OJEWODY SW!}‘,’(OKRZVSKIEGO

Do wiadomoé&ci:

1. Pan Andrzej Matynia
Starosta Powiatu Starachowickiego
ul. dr Wiadystawa Borowskiego
27 — 200 Starachowice

2. ala,




