Protokét kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu
Informatycznego dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy
Spoltecznej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej

w Oksie.

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Odrodek Pomocy Spoleczne; w  Oksie jest jednostka organizacyjng
podporzadkowana bezposrednio Radzie Gminy. Jednostka ma swoja siedzibe przy
ul. Wloszczowskiej 22a, 28-363 Oksa. Kierownikiem jednostki jest Pani Mirostawa Kwaterska.
Jednostka posiada wlasny NIP: 656-18-57-623 oraz REGON: 290005410 (zal. nr 1). Wojtem
Gminy Oksa jest Pan T;zideusz Sobo.

II. Imig¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli;

Michal Siwierski — kierujacy kontrola — koordynator Wieloosobowego Stanowiska
ds. Analiz i nadzoru nad SAC, na podstawie upowaZnienia nr 94 zdnia 06.02.2014 r.
(nr legitymacji stuzbowej — 10);

Grzegorz Trapcia — inspektor wojewddzki, pracownik Wieloosobowego Stanowiska
ds. Analiz i nadzoru nad SAC, na podstawie upowaznienia nr 95 z dnia 06.02.2014 . (nt dowodu
tozsamosci - AWZ, 903597);

Dzialajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z dnia 7 lutego 2013, poz 182} oraz Rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2005 . Nt 61 poz. 543).



ITI. Data rozpoczecia i zakoniczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniu 7 lutego 2014 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola;

Przedmiotem niniejszej kontroli byt sposdb eksploatagi Systewu Informatyeznege usywanego
pryes; Jednosiks Organizacyine Pomocy Spoleczney wojewddztwa Swigtokryyskisgo w Gminnym Ofrodku Pomocy

Spotecznef w Bligynie, a w szczegolnosci:

1. Systematyczno$¢ wprowadzania danych do Systemu oraz kompletnosé
przekazywanych danych 1  sprawozdan na poziom Wojewody
1 Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spolecznej;

2. Stopiel przygotowania pracownikow Osrodka do obstugi Systemu
oraz stopien zaawansowania jego eksploatacji w kontekécie realizacji
biezacych zadan jednostkd;

3. Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu oraz stabilnosci jego dzialania.
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidfowodci oraz ich zakresu i skutkow:

W sklad Gminy Blizyn wchodzi 20 miejscowoéci w 16 solectwach, ktdre zamieszkuje
obecnie okolo 4 800 mieszkancow. W 1990 roku do wykonywania zadat z zakresu pomocy
spotecznej zostal powolany Gminny Osrodek Pomocy Spoleczne), w ktétym obecnie
zatradnionych jest 5 osdb, w tym: kierownik jednostki, ksiegowa, dwéch pracownikéw socjalnych
oraz jedna osoba realizujacych $wiadczenia rodzinne i §wiadezenia z zakresu funduszu

alimentacyjnego.

Ad. 1. Analiza danych pochodzacych ze zbioréw centralnych w postaci wykonanych
raportéw (zal. nr 2) wykazata, iz Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Oksie we wszystkich
kwartatach badanego okresu osiagnal wymagany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej
prog zgodnosci danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie.
Informacja. na temat poziomu realizacji $wiadczed oraz zgodnosci wszystkich kwartaléw

w badanym przez kontrolujacych okresie przedstawia sig nastepujaco:
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WARTOSC
oo | SynczEYe | zconoc
ROK KWARTAL W POMOST STD BUDZETOWYCH ZRE:LWII:]())(\;VZA%YCH
(NARASTAJACO) RB-285 W KWARTALE
(INARASTAJACO)
2013 I 46 694,68 =i 45 292,18 z} 103 %
2013 II 90 593,97 =zt 89 973,97 zt 98 %
2013 111 132 876,21 zt 133 773,94 =1 96 %

Zdecydowansg wigkszo§¢ wymaganych przez Wydzial Polityki Spoleczne] sprawozdas
w postaci elektronicznej, zaréwno resortowych (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05,
MK1/MK2, DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKL-EMRENT) jak i jednotrazowych,
przekazywano terminowo. W toku kontroli ustalono, iz nalaczna liczbe 92 sprawozdafi
wymaganych w okresie objetym kontrola GOPS w Oksie tylko 2 z nich (2,2 % ogétu sprawozdari)
przekazal z opéznieniem. Byly to sprawozdania resortowe:
— sptawozdanie SKE-EMRENT Skladki na ubezpieczenie emerytalno-
rentowe za [ - XII 2012 r; termin: 15.01.2013; przekazane: 17.01.2013;
2 dni opdZnienia;
— sprawozdanie SKE-ZDR Skladki na ubezpieczenie zdrowotne za I - XII
2012 1. ; termin: 15.01.2013; przekazane: 17.01.2013; 2 dni op6Znienia.

Ad. 2. System informatyczny POMOST Std., przy pomocy ktétego realizowane sq zadania
pomocy spotecznej aktualnie obstuguje dwéch pracownikdéw socgjalnych wprowadzajacych
do Systemu dane dotyczace wnioskéw klientéw, przeprowadzonych wywiadéw srodowiskowych
otaz ztealizowanych decyzji w ramach prowadzonej pracy w wyznaczonych rejonach opiekuficzych.
Ponadto Pani ksiggowa odpowiedzialna jest za przesylanie sprawozdasi oraz realizacje list wyplat.

Obstuga informatyczna Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Oksie w 2013 roku
prowadzona byla, przez firme Handlowo Uslugowa Ryszard Sajdak z siedziba Wilanéw 6k 28-300
Jedizejéw na podstawie umowy Nr 7/2013 zawarte] w dniu 2 stycznia 2013 r. Rozliczenie umowy
odbywa si¢ na podstawie comiesi¢cznych rachunkéw wystawianych przez firme.

Wopinii  kierownika jednostki, wezwania setwisowe kierowane w stosunku
do prowadzacego obsluge informatyczng realizowane byly bezzwlocznie i zgodnie z umows,
dotyczyly zaréwno korekty technicznej strony systemu jak i wsparcia merytotycznego

uzytkownikdw w zakeesie zmian w oprogramowaniu.




W trakcie kontroli, zespét kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu Pomost Std.
sprawozdanie MPiPS-03 za caly 2013 r. Amalizie poddano tabele Dzial 2B sprawozdania
»Udzielone $wiadczenia — zadania wlasne gmin”. Po pordwnaniu sprawozdania z jego wersja
clektroniczna w Statystycznej Aplikacji Centralnej przestang na poziom WPS w dniu 5 lutego
2013 1. ustalono, iz dane zawarte w sprawozdaniu zachowuj wysokd stopiefi zgodnosci.

Do dnia kontroli w Systemie Informatycznym tutejszego Osrodka zarejestrowanych bylo
994 rodziny oraz 3 013 wywiadéw. Ogblem GOPS w Oksie wprowadzil do systemu od poczatku
2013 roku do dnia kontroli:

— 351 wnioskéw (w tym 23 w 2014 roku);
— 350 decyzje (w tym 16 w 2014 roku);

~ 175 list wyplat (w tym 12 w 2014 roku).

Ad. 3. Gminny Osrodek Pomocy Spoleczny w Oksie uzywa homologowanego
oprogramowania POMOST Std. w wersji 2-0.0 autorstwa firmy Sygnity (Swiadectwo homologacji
o numerze 1/1/2/PS/G/2010 wydane 1 pazdziernika 2010 roku dla ,Systemu Informatycznego
POMOST Standard - $td” wersja G-1.2-1-0.0). POMOST Std posiada $wiadectwa zgodnoéci
z aktualnym Opisem Systemu dla pomocy spolecznej wydane przez Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej dla: gminy — Decyzja nr 1/1.2/PS/G/2010 z dnia 11.10.2011 .

Na podstawie analizy oprogramowania stwierdzono, iz wykonawca obstugi serwisowej jako
ostatnia wykonat aktualizacj¢ Systemu oznaczona numetetmn 2-0.0. Od poczatku 2013 roku do dnia
kontroli program byl systematycznie aktualizowany (wykonano 16 aktualizacji systemu). Wszystkie
aktualizacje w tym okresie zostaly prawidlowo zainstalowane w systemie.

POMOST Std. skonfigurowany jest poprawnie, posiada zainstalowans wersje stownikéw
centralnych nr 60. W systemie zarejestrowanych jest 6 uzytkownikéw, ktdtzy moga z niego
korzysta¢ (zal. nr 3). Jedna osoba (Pani Agnieszka GwéZdz) nie jest juz pracownikiem jednostl i jej
konto powinno zostaé ponownie skonfigurowane jako nieaktywny uzytkownik systemu.

Nalezy zwrocic uwage, iz sprzet na ktérym zainstalowano oprogramowanie jest przestarzaly
(zal. nr 4 i 5). Obydwie stacje robocze spekniajy jedynie minimalne wymagania systemu. Zaden
z komputeréw nie spetnia zalecanych wymagafi systemowych dla stacji roboczych (Procesor 2,0
GHz, 2 GB RAM) ustalonych przez dostawce oprogtamowania. Moze to powodowaé niestabilne
dzialanie systemu oraz znacznie spowalniaé jego prace.

Prace programu dostosowano do potrzeb Ostodka poprzez uzupelnienie przez
administratora Systemu odpowiednich wartosci w stownikach lokalnych. Oprogramowanie dziala
stabilnie nie powodujac zawieszedl systemu operacyjnego czy konfliktéw z innymi zainstalowanymi

aplikacjarmni.
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Baza danych jednostki jest archiwizowana raz dziennie na no$niku zewnetrznym oraz

szyfrowanym serwerze wirtualnym.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Gminny Osrodelk Pomocy Spolecznej w Oksie uzywa homologowanej wersji
oprogramowania;

System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wetsji opublikowanej przez
producenta oprogramowania na stronach www w ramach udostepnianego serwisu,
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Oksie osiagnal zakladana 90% zgodnosé
danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie

we wszystkich kwartatach badanego okresu;

. Jedynie 2 ze 92 (2% opdtu) sprawozdatt przekazano w postaci elektronicznel
¥ 2 P p p }

do Wydziatu Polityki Spotecznej z naruszeniem obowiazujacego terminu;

System Informatyczny jest w pelnym stopniu wykotzystywany w biezgcej pracy
Odrodka. W systemie realizowane sa wszystkie rodzaje §wiadczed;

Uprawnienie do korzystania z systemu posiada osoba, ktéra nie jest juz w nim
zatrudniona;

Sprzet na ktérym zainstalowano oprogramowanie jest przestarzaly spelniajac jedynie
minimalne wymagania systemu. Zaden z dwéch komputeréw na ktérym zainstalowano
oprogramowanie nie spelnia zalecanych wymagan systemowych dla stacji roboczych;
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w przeprowadza archiwizacje bazy danych raz

dziennie na nosniku zewnetrznym oraz szyfrowanym serwerze wirtualnym.

VI. Ustaleni kontroli dokonano w opatciu o:

Sprawdzenie sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem;
Sptawozdania dotyczacego zbiordw centralnych za trzy kwartaly 2013;
Poréwnania elementéw sprawozdania MPiPS-03 za okres I-XIT 2013 r. w wersji

przestanej do WPS z wersja wygenerowana bezposrednio z systemu informatycznego;

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli omdwiono z Kierownikiem placéwki.
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VII. Pouczenie o prawic i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalefi zawartych

w protokole konttoli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 1 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 1. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2005 r. Nr 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo zgloszenia
przed podpisaniem protokolu kontroli, @oWowanych zastrzezed dotyczacych ustaled zawartych
w protokole — w tetminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu — do Dyrektora Wydzialu Polityki
Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokotu - z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania — pisemnych wyjasnienl przyczyn tej odmowy.

Protokél sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden epzemplarz
za  po$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli,

drugi otrzymuje wojt gminy, drugi natomiast wlacza sie¢ do akt kontroli.

Kiclce, dnia  18.02.2014 1. Oksa, dnia . Oh, ADAYv -

Protokél podpisano:

Ze strony prowadzgcych kontrole Ze strony kontrolowanych
Kierownik GOPS
w Oksie

Michat Stwierski

Nithad . i

Gurzegorz Trapcia

— . . GMINNY
4. Uf‘fw&/ 222.%.... Osrodek Pomocy Spolecznej
y w Cksie

28-363 OQksa, ul. Wloszezowska 22a
tel {041} 380-80-25
MiP H88-18R-78-02, Regon 200005410



