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Protokol
z kontroli problemowej przeprowadzonej
w Domu Opieki Calodobowej Fundacji ,,Dom dla Seniora” w Me¢karzowie
w dniach 6 - 7 marca 2014 roku.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Opieki Catodobowej Fundacji ,Dom dla Seniora” jest placéwka zapewniajaca
catodobowa opiekg osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku prowadzona w ramach dzialalnosci statutowej. Podmiotem prowadzacym placéwke
jest Fundacja ,,Dom dla Seniora” z siedziba w Mekarzowie 101, 29-130 Moskorzew.
Placdwka calodobowa w Mekarzowie posiada zezwolenie Wojewody na funkcjonowanie
(PS.11.9423.4.2.2011 z dnia 26 stycznia 2011 r.) wydane na czas nieokreslony.

Placéwka wpisana do Rejestru Wojewody jako placéwka zapewniajaca calodobows opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku prowadzona
w ramach dziatalnoéci statutowej pod pozycjg Nr 1.

Placéwka kieruje Pani Renata Sychowicz, ktéra jest jednoczesnie Prezesem Fundacji
prowadzace] Dom Opieki Catodobowe;.

Adres placéwki: Dom Opieki Calodobowe] Fundacji ,,Dom dla Seniora”, Mekarzéw 35A,
29-130 Moskorzew. Placéwka posiada NIP — 609-00-63-868, Regon ~ 260424164,

2. Imig¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:
Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach, w nastgpujacym skladzie:
1. Zofia Syska — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 179/2014
z dnia 03.03.2014 r. (legitymacja stuzbowa Nr 12). Inspektor kierujacy zespolem
inspektorow.
2. Elzbieta Paluch - Kierownik Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Powiatowego 1 Wojewodztwa Nr upowaznienia 180/2014 z dnia 03.03.2014 r.
(legitymacja stuzbowa nr 16).

Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod pozycjg Nr 15.

3. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach 6 — 7 marca 2014r.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu obj¢tego kontrola:

Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j
Dz.U. z 2013 r., poz.182 z pézn zm.), rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 28
kwietnia 2005 r. w sprawie wydawania i cofania zezwolen na prowadzenie w ramach
dzialalnosci statutowej placowki zapewniajacej catodobows opicke (Dz.U. z 2005 r., Nr 86,
poz.740), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543) Zespét
inspektor6w Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego
i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej SUW przeprowadzit w Domu Opieki
Catodobowej Fundacji ,,Dom dla Seniora” w Mekarzowie 35a, gm. Moskorzew kontrole
problemowa,
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5. Przedmiot kontroli:
I. Uslugi opiekuncze zapewniajace:
a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu si¢, jedzeniu, myciu i kapaniu,
b) pielegnacje, w tym pielggnacje w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych,
c) opieke higieniczna,
d) niezbgdna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych,
e) kontakty z otoczeniem,
f) organizacj¢ czasu wolnego,
g) pomoc w zakupie odziezy i obuwia.
II. Uslugi bytowe zapewniajace:
a) miejsce pobytu,
b) wyzywicnie,
c) utrzymanie czystosci.
IIL. Dokumentacja os6b przebywajacych w placéwee, prowadzona przez placowke.
IV. Stan zatrudnienia kadry w placéwce.

6. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

W dniach kontroli w placéwce umieszczonych bylo 24 mieszkaficéw, z czego 2 osoby
przebywaly w szpitalu. Lista mieszkancow stanowi Zalacznik Nr 1 do protokohu
Miesigczna odptatnosé za pobyt mieszkanca w Placéwee wynosi 2 200,00 zt.

Wsréd mieszkaricéw nie ma oséb umieszczonych na podstawie postanowienia Sadu,
natomiast 4 osoby sa ubezwlasnowolnione (1 calkowicie, 3 czesciowo). Opiekunami
prawnymi 1 osoby jest czlonek rodziny, 3 0s6b pracownicy Domu.

Placéwka posiada opracowany Regulamin Organizacyjny Domu Opieki Calodobowej,
z dnia 12.01.2011 r. okreslajacy zakres ushug swiadczonych przez placéwke oraz prawa
i obowigzki mieszkaficéw (podane do wiadomo$ci mieszkaficow na tablicy ogloszen).
Regulamin zatwierdzony jest przez Prezesa Fundacji ,Dom dla Seniora®, p. Renate
Sychowicz.

Uslugi opiekuncze:
- udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu sie, jedzeniu, myciu i kgpaniu.

Dom Opieki Calodobowej $wiadczy wobec mieszkancéw ustugi polegajace na
udzielaniu pomocy w podstawowych czynnoéciach zyciowych tj. ubieranie sig, pomoc przy
spozywaniu positkéw i karmienie, toaleta poranna i wieczorna, kapanie. Pomocy
w powyzszym zakresie na dzief kontroli wymagato:

- pomocy w ubieraniu, przebieraniu, spozywaniu positkéw, toalecie porannej lub wieczornej
- 13 mieszkancow,
- kapaniu lub pomoc przy kapieli —23 osoby,
- calodobowej kompleksowej obstugi — 2 osoby.
Za $wiadczenie tych ushug odpowiedzialnymi sy opiekunki i pielegniarka, zatrudnione
w placowcee, co znajduje odzwierciedlenie w ich zakresach czynnosci.
Swiadczenie w/w ustug odbywa si¢ wedlug ustalonego harmonogramu dnia, ktory jest podany
do wiadomosci mieszkancdw na tablicy ogloszen Domu.
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- piel¢ggnacja, w tym pielegnacja w czasie choroby, oraz pomoc w Korzystaniu ze
Swiadczen zdrowotnych.

Dom zapewnia mieszkaficom codzienng pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.
Uslugi pielggnacyjne $wiadezy pielegniarka do zadan ktérej nalezy m.in. profilaktyka
przeciwodlezynowa, rozdzielanie lekow, mierzenie parametréw zyciowych (ciénienie krwi,
poziom glukozy, temperatura ciata).

Opiekunki zajmuja si¢ dbaniem o czysto$¢ i pielegnacje ciala mieszkancéw (kapiel, zmiana
pampersow, golenie, strzyzenie).

Mieszkancy kapani sg raz w tygodniu lub czgsciej w zaleznosei od potrzeby. Fakt wykonania
kapieli oraz innych czynnosci pielggnacyjnych odnotowywany jest w raportach dziennych —
zanotowane sa tam nazwiska kapanych w danym dniu osdb. Na zyczenie mieszkanek do
Domu zamawiane sa ustugi fryzjerskie.

Wszyscy mieszkancy objeci sg opieka lekarska i pielegniarska. Zarejestrowani sa
w NZOZ ,Zdrowie” w Moskorzewie, gdzie korzystaja z ushug lekarza rodzinnego oraz
lekarzy specjalistow takich jak: stomatolog i ginekolog. Poradnia wykonuje rowniez zlecone
mieszkaficom badania laboratoryjne. Ponadto lekarz rodzinny przyjmuje mieszkancéw
w placéwce co najmniej raz w tygodniu i na wezwanie telefoniczne, w miare potrzeby.

W zaleznodci od potrzeb mieszkancy korzystaja réwniez z porad lekarzy specjalistéw
w poradni NZOZ ,Nowe zycie” we Wloszezowie. Opieke psychologiczna i psychiatryczna
zapewnia Poradnia Zdrowia Psychicznego w Lelowie.

Personel placowki zapewnia mieszkancom codzienng piclggnacje, w tym pielegnacje

w czasie choroby. Podczas kontroli, spodrdéd wszystkich mieszkaficow, dwie osoby byly
lezace, wymagajace szczegdlnej catlodobowej opieki i pielegnacii.
Z kazdego dyzuru sporzadzany jest raport, w ktérym opisane sa wykonane wobec
mieszkancow zabiegi i ustugi pielegnacyjne, wydarzenia jakie miaty miejsce w czasie dyzuru,
np. fakt przyjazdu pogotowia czy udania si¢ mieszkafica do szpitala i powrotu z leczenia
szpitalnego. Zalacznik Nr 2 do protokelu. Wskazanym byloby opisanie stanu, w jakim
mieszkaniec udat si¢ na leczenie szpitalne i wrécit po leczeniu do Domu (czysto$é ciala
1 wlosow, odlezyny, zdolno$¢ komunikacji werbalnej).

Pracownicy Domu troszcza si¢ réwniez o mieszkaficow przebywajacych w szpitalu
(w dniach kontroli 2 osoby). Mieszkaricy sa regularnie odwiedzani. Wg informacji udzieloncj
przez Dyrektora placowki, w szpitalu jest im tez udzielana niezb¢dna pomoc i pielggnacja.
Fakt odwiedzin w szpitalu potwierdzany jest w ,Rejestrze odwiedzin w szpitalu” (data,
nazwisko mieszkanca, nazwisko osoby(oséb) odwiedzajacych, nazwa placowki — oddziatu
szpitalnego, pieczatka szpitala).W rejestrze nie sq opisywane czynnoéci ustugowe
i pielegnacyjne, jakie pracownik swiadczyt w szpitalu wobec mieszkanca.

Placéwka zapewnia mieszkancom zaopatrzenie we wszystkie leki przepisane przez
lekarza, leki pierwszej pomocy, srodki opatrunkowe i pampersy (w granicach limitu). Na
dzien kontroli w placéwcee pampersowanych bylo 15 mieszkaicéw. Suplementy i inne leki
na zyczenie zakupuja mieszkancy z whasnych srodkow.

- opieka higieniczna.

Mieszkancy placowki zobowiazani sa do przestrzegania zasad higieny osobistej,
dbania o swoj wyglad zewnetrzny oraz o porzadek w swoich rzeczach i wokél siebie, co
zostalo zapisane w procedurach dotyczacych utrzymania czystosci.

W zaleznosci od stanu zdrowia i sprawnosci fizycznej, pracownicy Domu pomagaja
mieszkaficom w ubieraniu i utrzymaniu higieny osobistej (jak opisano wyzej). Dom
zabezpiecza rowniez podstawowe $rodki czystosci i przybory toaletowe oraz zaopatruje
mieszkancOw w reczniki i podeiel. Czystos¢ w pomieszcezeniach higieniczno-sanitarnych
(fazienki i toalety w pokojach mieszkancdw oraz ogolnego uzytku) nie budzila zastrzezen.



- niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Pomoca w zalatwianiu wszelkich spraw osobistych stuza mieszkaficom pracownicy
Domu (kierownik, pielegniarka, opiekunki). Sa to sprawy zwigzane z kontaktami z ré6znymi
instytucjami np. ZUS. KRUS, Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci, Sady, Urzad
Skarbowy itp. Sprawy podopiecznych wymagajace wizyty w réznego typu instytucjach lub
korespondencji z tymi instytucjami zatatwia najczesciej kierownik placowki.
Na prosbe mieszkancow pracownicy dokonujg zakupow czy organizuja wyjazdy na zakupy
do sklepéw w pobliskich miejscowosciach (Moskorzew, Szczekociny).
Dom posiada ,, Procedure postepowania z depozytami mieszkaricéw” Zalgeznik Nr 3 do
protokolu, w ktdrej okreslono zasady postgpowania z depozytami finansowymi i rzeczowymi
mieszkancéw m.in. zasady dokonywania i rozliczania zakupow.

- kontakty z otoczeniem.

Pracownicy placowki stuzg pomoca w podirzymywaniu kontaktu z bliskimi.
Mieszkancy maja dostep do telefonu na terenie domu, dostep do poczty (codzienna wizyta
listonosza — podopieczni mogg wyslaé poczte, zakupié¢ prase), pracownicy pomagaja tez przy
pisaniu listow czy zyczen okolicznosciowych i swigtecznych.

Mieszkancy moga by¢ odwiedzani codziennie.

Na dzien kontroli staly kontakt z rodzinami i znajomymi utrzymuje 9 mieszkancow,
sporadycznie odwiedzanych jest ok. 11 mieszkancéw, 4 mieszkancow nie utrzymuje
kontaktéw z rodzing. Najczesciej rodziny i znajomi odwiedzaja swoich bliskich w placéwce,
rzadziej zabieraja ich do siebie. W placéwee prowadzony jest ,, Zeszyt odwiedzin
mieszkancow”, w ktorym od poczatku roku do dnia kontroli zanotowano 43 wpisy dot.
odwiedzin.

Postuge kaplanska zapewnia ksiadz z pobliskiej parafii, ktory odwiedza mieszkancow raz
w miesigcu oraz na wezwanie. Mieszkaficy maja mozliwo$é uczestniczenia we Mszy Sw.
1 nabozenstwach w kaplicy potozonej ok. 200 m. od placowki.

Dom Opieki Catodobowej dba o utrzymywanie kontaktéw ze spolecznoscia lokalng tj.
Wigjskim Centrum Kultury w Moskorzewie, szkotami podstawowymi w Moskorzewie
1 Chlewicach, gimnazjum w Moskorzewie.

- organizacja czasu wolnego.

Organizac)a czasu wolnego zajmuje si¢ personel Domu, najeczesciej 2 opiekunki, ktore
maja predyspozycje i zdolnosci do prowadzenia takich zaje¢. Mieszkancy maja do dyspozycji
duza $wietlicg — jadalnie, wyposazona w telewizor. Zajecia, zgodniec w harmonogramem dnia
odbywaja si¢ po obiedzie. Realizowane sa wedlug ramowego planu na dany rok,
w podziale na miesigce Zalacznik Nr 4 do protokoelu. Prowadzony jest zeszyt realizacji
zaje¢ w ramach terapii zajeciowej, ktory zawiera nastepujace wpisy: date, temat zajeé,
nazwiska uczestnikéw, podpis pracownika. Jak wynika z informacji pracownikéw i analizy
zapisdbw w zeszycie, niewiclu mieszkaficOw jest zainteresowanych wykonywaniem prac
manualnych w ramach terapii zajeciowej np. malowanie, wyklejanie, praca z wela, praca
w drewnie, rysowanie, nie wykazuje tez zaangazowania w dziatania podejmowane przez
pracownikéw. Chetnie natomiast mieszkaficy uczestniczg w ogladaniu telewizji, czytaniu
i ogladanin kolorowych czasopism, $piewaniu pieéni i piosenek. Chetnie tez spedzaja czas na
Swiezym powietrzu. Wokét Domu rozciaga si¢ duzy, ogrodzony teren zielony, gdzie
w czasie sprzyjajacej pogody mieszkancy maja mozliwo$é odpoczynku czy pomocy
w uprawie grzadek z warzywami i kwiatami, a takze przygotowywaniu warzyw i owocow na
przetwory zimowe. Sprawniejsi mieszkarcy wychodza do pobliskiego lasu na spacer, zbicraja
jagody czy grzyby.
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Mieszkafcy maja w swoich pokojach prywatne radicodbiomiki radiowe i telewizyjne, kupuja
czasopisma, wymieniajg si¢ posiadanymi czasopismami i ksigzkami, korzystaja tez
Z czasopism bezplatnych.

Jak wynika z zapisow w Zeszycie terapii zajeciowej za 2013 i 2014 rok, placéwka organizuje
mieszkancom Swigta i uroczystosci typu: Dzien Kobiet, ostatki, ,,ttusty czwartek”, Dzief
Babci i Dziadka itp. W okresie letnim organizowane sg grille, majéwki. Ponadto dzieci ze
szkél goszcza w placéwee z wystgpami artystycznymi. Placéwka wspélpracuje réwniez
z zespolem ludowym ,,Moskorzewianie”.

- pomoc¢ w zakupie odziezy i obuwia.
Ubrania i obuwie posiadaja mieszkancy w wigkszosci wlasne.

PlacGwka réwniez zapewnia mieszkancom pomoc w zakupie odziezy i obuwia poprzez
zabieranie na zakupy os6b, ktérym pozwala na to stan zdrowia. Zakupéw dokonuje réwniez
personel na prosbg mieszkanca z jego srodkow.
Placéwka posiada magazyn obuwia i odziezy (z daréw) i w przypadku, gdy podopiecznemu
brakuje srodkoéw finansowych na zakup odziezy czy obuwia, potrzebne rzeczy przekazywane
sa mieszkaficowi nieodplatnie.

) W czasie wizji lokalnej stwierdzono, ze mieszkaricy sa ubrani schludnie i odpowiednio do
pory roku.

Ushugi bytowe:
- miejsce pobytu.
Dom dla Seniora usytuowany jest na terenie wiejskim gdzie jest utrudniony dojazd
$rodkami komunikacji.
Fundacja ,,.Dom dla Seniora” zawarta w dniu 2.04.2013 roku umowe z Wojtem

Gminy Moskorzew na wydzierzawienie cze$ci dziatki Nr 184/2 o pow. 1.4173 ha. wraz

z budynkiem po bylej szkole podstawowej o pow. uzytkowej 572,4 m2 na okres 5 lat tj.: od

1.04.2013 roku do 31.03.2018 roku. Miesieczny czynsz dzierzawy zostal ustalony

w wysokosci 4 012,00 zE poczawszy od 1.04.2013r. Budynek, w ktérym miesci sie placowka

zostal wpisany do rejestru zabytkow jako Zabytkowy Zespét Dworsko — Parkowy w dniu 17

sierpnia 1988 roku pod numerem A/446/88 i jako taki jest chroniony prawem. Placéwka

funkcjonuje w parterowym budynku, z zagospodarowanym czesciowo poddaszem.

Komunikacja zewngtrzna i wewnetrzna dostosowana jest do potrzeb os6b niepetnosprawnych.
) Placowka dysponuje pokojami jedno-, dwu- i trzyosobowymi. Wszystkie pokoje
mieszkancdw usytuowane sa na parterze i wyposazone stosownie do liczby oséb je

zamieszkujacych w 16zka, szafy, stoliki, szafki nocne i krzesta. W szafach i szafkach

mieszkancy przechowuja wiasng odziez i inne przedmioty uzytku osobistego. Pokoje sa

czyste 1 urzadzone estetycznie. W Placdwce na tablicy ogloszen wywieszony jest

»~Harmonogram Dnia Domu w Mgkarzowie” do wiadomosci kazdego mieszkanca (Zalacznik

Nr 5).

Fundacja ,,Dom dla Seniora” w 2013 roku dokonywata systematycznych remontéw i napraw

w Plac6wce, m.in. pomalowano ogrodzenie na kwote ok. 2 tys. zl, naprawiono kociot CO/CW

na kwote 8 tys. zt oraz pomalowano pokoje mieszkancow.

Rozmieszczenie pokoi i pomieszezefi dodatkowych przedstawia sie nastepujaco:

Parter:

- stoldwka, petnigca tez role $wietlicy,

- kuchnia z zapleczem kuchennym,

- 2 pokoje jednoosobowe,

- 8 pokoi dwuosobowych,

- 2 pokoje trzyosobowe.
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Poddasze:

- pokdj socjalny dla personelu,

- biuro kierownika,

- gabinet lekarski,

- pokoj do rehabilitacji,

- dwie lazienki (jedna wyposazona w WC i wanng, druga wyposazona w WC i kabine
prysznicowa — do dyspozycji mieszkancow),

- pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia.

Ponadto na strychu zlokalizowane s magazyny na odziez czysta i brudna oraz
pomieszczenie na odpady medyczne.

- wyzywienie.

Placowka zapewnia mieszkancom calodobowe wyzywienie — 3 positki dziennie,
w tym dietetyczne, zgodnie ze wskazaniem lekarza (dieta cukrzycowa), w nastepujacych
godzinach:
Sniadanie godz. 9.00 — 9.30,
Obiad godz. 13.30 — 14.30,
Kolacja godz. 18.00 —18.30.
Posiiki przygotowywane sgq w placoéwce przez personel kuchni. W trakcie kontroli placowka
posiadala jadlospisy opracowywane dekadowo. (Zalacznik Nr 6 do protokotu). Z informaciji
uzyskanej od kierownika placéwki wynika, iz menu ustalane jest w porozumieniu
z mieszkafncami. Ponadto podopieczni moga korzysta¢ z dodatkowych positkéw i napoi,
migdzy positkami - w razie potrzeby, ktére sg dostepne przez calg dobe w kuchni i na
stolowce. Wigkszod¢ mieszkancéw spozywa positki na jadalni. Osoby lezace spozywaja
positki w pokojach, a w razie potrzeby osoby mniej samodziclne sa karmione przez personel.
W trakcie kontroli pytani mieszkancy nie zglaszali uwag co do jakosci 1 ilosci spozywanych
positkow.
Kontrola sanitarna przeprowadzona w dniu 10.12.2013 roku przez Panstwowy Powiatowy
Inspektorat Sanitarny we Wioszezowie nie stwierdzila nieprawidlowosci w zakresie oceny
stanu sanitarnego zaktadu Zzywienia zbiorowego (kuchnia i stotéwka).

- utrzymanie czystosci.

W trakcie kontroli pokoje mieszkancdw placdwki, pomieszczenia higieniczno-
sanitarne oraz pomieszczenia dodatkowe dla mieszkancow byly czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachéw. Placowka zapewnia mieszkancom ushugi pralnicze $wiadczone
przez Pralnie¢ ,, WOD-CHEM?” s. c. z siedzibg w Czgstochowie, w zakresic prania poscieli,
rgcznikéw, ubran itp. na podstawie umowy zawartej w dniu 01.02.2011 roku na czas
nieokreslony, posiada tez pralni¢ podrgczng, gdzie mieszkancy moga sami badZz pod
nadzorem pracownikéw moga prac swoje rzeczy.

Za sprzatanie 1 utrzymywanie porzadku w pomieszczeniach, w tym pokojach mieszkalnych
podopiecznych, odpowiedzialne sa osoby zatrudnione na stanowiskach opiekunek. Sprzatanie
pomieszczen placowki odbywa sie¢ w miare potrzeby — kilka razy dziennie.

Placowka posiada procedury dotyczace zasad utrzymania czystosci. Zasady te ogdlnie
okreslaja czynnosci jakie wykonuje personel porzadkowo opiekuficzy w zakresie
odpowiedzialnosci za tad 1 porzadek, w tym za utrzymanie czystosci w kazdym
pomieszczeniu i pokoju Placowki a takze za wpajanie nawykéw higienicznych mieszkancom,
tj. rodzaj codziennych czynnosci higienicznych wykonywanych wobec mieszkanca, ich
czestotliwosé, sposob wykonania, jak réwniez sposéb ich dokumentowania, a takze
akceptowanie przyzwyczajen, przywiazania do pamiatek 1 przede wszystkim zabezpieczenie
kazdemu mieszkaficowi potrzeby intymnosci. Ponadto procedury okreslaja czestotliwo$é i
sposdb wykonania czynnosci czystosciowo — porzadkowych. Z informacji uzyskanej od
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Kierownika pokoje mieszkancéw i pozostate pomieszczenia Placowki sprzatane sa codziennie
1 w zaleznosci od potrzeb.
W trakcie kontroli ustalono, iz Placéwka zapewnia wszystkim mieszkancom srodki czystosci
1 przybory toaletowe tj.: papier toaletowy, mydio, $rodki do golenia, szampon, $rodki do
piclegnacji 0s6b lezacych, proszek lub plyn do prania. Niektérzy chetni mieszkancy zakupuja
sobie sami srodki higieny osobistej, zgodnie ze swoimi upodobaniami. Placéwka zaopatruje
mieszkaficow w reczniki oraz posciel, ktére zmieniane sq w razie potrzeby, jednak nie
rzadziej niz raz na tydzien - reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel.

Reasumujac, ustalono iz Placéwka zapewniaja wszystkim mieszkancom pomoc
w utrzymaniu higieny osobistej 1 utrzymuja odpowiednia czystoéci w DPS.
W trakcie wizji lokalnej w pokojach mieszkaficow, lazienkach i pozostalych pomieszezeniach
Placowki byto czysto.

Dokumentacja os6b przebywajacych w placéwee, prowadzona przez
placowke.

W Domu Opieki Calodobowej w Mgkarzowie prowadzona jest nastepujaca dokumentacja
dotyczaca 0s6b przebywajacych w placowece:
* Akta osobowe mieszkanca:
- wniosek o umieszczenie w placowce,
- umowg ¢ $wiadczenie ustug w placéwee (Zalgeznik Nr 7),
- dane identyfikacyjne oséb przebywajacych w placowee,
- za§wiadczenie o ustanowieniu opiekuna prawnego lub kuratora osoby przebywajacej
w placéwee,
- dane kontaktowe do rodziny osoby przebywajacej w placéwce.
¢ Dokumentacja dot. stanu zdrowia mieszkanca:
- informacje o wydanych orzeczeniach lekarskich,
- informacje o zaleceniach lekarskich,
- ewidencj¢ przypadkdéw korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na terenie placéwki,
ze wskazaniem daty i zakresu tych $wiadczen oraz danych $wiadczeniodawcy
udzielajacego $wiadczen zdrowotnych,
- ewidencj¢ przypadkéw stosowania na terenie palcowki przymusu bezposredniego,
ze wskazaniem daty i zakresu tego $rodka,
- ewidencje leczenia i profilaktyki przeciwodlezynowej,
- karty choroby prowadzone przez lekarza.
Powyzsza dokumentacja znajduje si¢ w gabinecie lekarskim.
s Rejestry
- rejestr raportéw pielegniarskich przebiegu dyzuru, gdzie opisywane sa ogdlnie
czynnosci wykonywane na danym dyzurze wobec mieszkancéw, w tym wykonane
toalety, podane leki, iniekcje, wykazy pomiaréw RR, cukréw.
- rejestr odwiedzin mieszkafncow w placowee,
- rejestr odwiedzin mieszkaneéw w szpitalu,
- rejestr wyjsé mieszkancow.
Podczas kontroli sprawdzono dokumentacj¢ osobowsa wszystkich mieszkancdéw Placowki
Calodobowej w Mgkarzowie. Ustalono, iz wszyscy mieszkaficy posiadali - umowe
o swiadczeniu ustug pobytu i opieki w placéwee oraz pozostate w/w wymagane dokumenty.
Nalezy podkresli¢c bardzo dobrg wspélprace Kierownika Domu z oérodkami pomocy
spolecznej, czego efektem jest podpisanie z szescioma o$rodkami pomocy spolecznej uméw
(Zalacznik Nr 8) na swiadczenie ustug pobytu i opieki w placéwee tj.: MGOPS
w Sedziszowie dofinansowuje pobyt 4 0s6b w placéwee, MGOPS w Koniecpolu dla 3 oséb,
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Kierownika pokoje mieszkaficow 1 pozostate pomieszczenia Placowki sprzatane sa codziennie
1 w zaleznoscei od potrzeb.
W trakeie kontroli ustalono, iz Placéwka zapewnia wszystkim mieszkancom $rodki czystosci
i przybory toaletowe tj.: papier toaletowy, mydlo, $rodki do golenia, szampon, $rodki do
pielegnacji oséb lezacych, proszek lub ptyn do prania. Niektérzy chetni mieszkaricy zakupuja
sobie sami $rodki higieny osobistej, zgodnie ze swoimi upodobaniami. Placéwka zaopatruje
mieszkancow w reczniki oraz posciel, ktére zmieniane sa w razie potrzeby, jednak nie
rzadzie} niz raz na tydzief - reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel.

Reasumujac, ustalono iz Placowka zapewniaja wszystkim mieszkaficom pomoc
w utrzymaniu higieny osobistej i utrzymuja odpowiednia czystosci w DPS.
W trakcie wizji lokalnej w pokojach mieszkanicow, tazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Placoéwki byto czysto.

Dokumentacja oséb przebywajacych w placowce, prowadzona przez
placowke.

W Domu Opieki Catodobowej w Mekarzowie prowadzona jest nastepujaca dokumentacja
dotyczaca 0s6b przebywajacych w placéwee:
¢ Akta osobowe mieszkanca:
- wniosek o umieszczenie w placowcee,
- umowe o swiadczenie ustug w placéwcee (Zalacznik Nr 7),
- dane identyfikacyjne oséb przebywajacych w placéwee,
- zaswiadczenie o ustanowieniu opiekuna prawnego lub kuratora osoby przebywajacej
w placéwce,
- dane kontaktowe do rodziny osoby przebywajacej w placéwee.
* Dokumentacja dot. stanu zdrowia mieszkanca:
- informacje o wydanych orzeczeniach lekarskich,
- informacje o zaleceniach lekarskich,
- ewidencj¢ przypadkéw korzystania ze swiadczen zdrowotnych na terenie placéwki,
ze wskazaniem daty i zakresu tych $wiadczefi oraz danych $wiadczeniodawcy
udzielajacego swiadczeh zdrowotnych,
- ewidencj¢ przypadkéw stosowania na terenie palcéwki przymusu bezposredniego,
ze wskazaniem daty i zakresu tego srodka,
- ewidencj¢ leczenia 1 profilaktyki przeciwodlezynowej,
- karty choroby prowadzone przez lekarza.
Powyzsza dokumentacja znajduje sie w gabinecie lekarskim.
¢+ Rejestry
- rejestr raporiéw pielegniarskich przebiegu dyzuru, gdzie opisywane sa ogélnie
czynnosci wykonywane na danym dyzurze wobec mieszkancéw, w tym wykonane
toalety, podane leki, iniekcje, wykazy pomiaréw RR, cukréw.
- rejestr odwiedzin mieszkancow w placowee,
- rejestr odwiedzin mieszkancéw w szpitalu,
- rejestr wyjs$é mieszkancow.
Podczas kontroli sprawdzono dokumentacje osobowa wszystkich mieszkancow Placowki
Calodobowej w Mekarzowie. Ustalono, iz wszyscy mieszkaicy posiadali - umowe
o $wiadczeniu ustug pobytu i opieki w placéwcee oraz pozostate w/w wymagane dokumenty.
Nalezy podkredli¢ bardzo dobra wspolprace Kierownika Domu z oérodkami pomocy
spotecznej, czego efektem jest podpisanie z szescioma osrodkami pomocy spolecznej uméw
(Zalacznik Nr 8) na $wiadczenie uslug pobytu i opieki w placowee tj.. MGOPS
w Sedziszowie dofinansowuje pobyt 4 0s6b w placéwee, MGOPS w Koniecpolu dla 3 oséb,
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Dotyezy to w szczegdlnosci pielggniarki i kierownika Domu, ktéry ma kwalifikacje ratownika
medycznego (ukonczone studia licencjackie o kierunku ratownictwo medyczne).

Zatrudnione osoby posiadaja odpowiednie kwalifikacje. Z 6 zatrudnionych opiekunek
wszystkie posiadaja wyksztalcenie srednie, w tym 3 uzupelniaja wyksztalcenie w Policealnej
Szkole Opiekunek DPS, jedna posiada $wiadectwo ukoficzenia kursu doksztalcajacego
~Zasady Opieki i pielegnacji pacjentéw z choroba Alzheimera, Parkinsona, SM” inna
ukonczony kurs masazu manualnego. W celu podniesienia jako$ci $wiadczonych ustug
1 zapewnienia mieszkaficom profesjonalnej opieki wskazane byloby skierowanie pozostatych
opiekunek na kursy lub do szkdt policealnych w celu uzupelienia wyksztalcenia w zawodzie
»opiekunka 0s6b starszych” oraz opiekunek prowadzacych dodatkowo terapi¢ zajeciowa
i zajmujacych sig organizacjg czasu wolnego do uzupelnienia kwalifikacji w tym zakresie.

W dniach kontroli prace swiadczyli:

W dniu 6 marca 20143 r.

- w godz. 7.00 — 19.00 — opiekunka,

- w godz. 7.00 - 14.00 — pielegniarka,

- w godz. 15.00 — 22.00 — opiekunka,

- w godz. 22.00 - 7.00 — opiekunka,

- w godz. 8.00- 16.00 kierownik placéwki,

- w godz. 8.00 — 19.00 kucharka.

W dniu 7 marca 20143 r.

- w godz. 7.00 — 19.00 — opiekunka,

- w godz. 7.00 — 19.00 — opiekunka,

- w godz. 7.00 - 14.00 — opiekunka,

- w godz. 15.00 — 22.00 — opiekunka,

- w godz. 22.00 — 7.00 — opiekunka,

- w godz. 8.00- 16.00 kierownik placéwki,
- w godz. 8.00 — 19.00 kucharka.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Placowka posiada opracowany Regulamin Organizacyjny Domu Opicki Calodobowe;j,
okreslajacy zakres ushug $wiadczonych przez placowke, prawa i obowiazki mieszkancow
zatwierdzony przez Prezesa Fundacji ,,Dom dla Seniora”.

- W dniu kontroli w placdwce umieszezonych bylo 24 mieszkaficéw, z czego 2 osoby
przebywaly w szpitalu. Sposréd wszystkich podopiecznych 2 osoby byly lezace, 5 0séb
poruszalo si¢ na wéozkach inwalidzkich, pozostate osoby byty w miare sprawne.

- Placéwka zapewnia odpowiedni poziom ustug opiekuficzych polegajacych na udzielaniu
pomocy w podstawowych czynnosciach Zyciowych tj. w ubieraniu sie, jedzeniu, myciu
1 kapaniu. Za $wiadczenie tych ustug osobami odpowiedzialnymi sa opiekunki i pielegniarka,
zatrudnione w placéwce, co znajduje odzwierciedlenie w ich zakresach czynnosci.
Swiadczenie w/w ustug odbywa sie wedhig ustalonego harmonogramu dnia.

- Wszyscy mieszkanicy objeci sq opicka lekarska i pielegniarska. Personel placéwki zapewnia
mieszkaficom odpowiednig pielggnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby. Czynnosci
pielegnacyjne sa dokumentowane, jednakze w raportach dziennych brakuje opisu stanu,
w jakim mieszkaniec zostal oddany do szpitala i wrdcil z leczenia szpitalnego (czystosé ciata
i wloséw, odlezyny, zdolno$¢ komunikacji werbalnej). Rowniez zapisy w zeszycie odwiedzin
w szpitalu nalezy uzupelniaé o opisy czynnodci wykonywanych na rzecz mieszkarica podczas
pobytu w szpitalu.

- W zaleznosci od stanu zdrowia i sprawnosci fizycznej, placowka zapewnia mieszkaricom
pomoc w utrzymaniu higieny osobistej i piclggnacji. Zabezpiecza rowniez srodki czystosci
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i przybory toaletowe oraz zaopatruje mieszkaincé6w w reczniki i posciel, kiére zmieniane sq
w razie potrzeby.

- Pracownicy placéwki shiza pomoca w zalatwianiu wszelkich spraw osobistych
mieszkancow.,

- Placéwka zapewnia utrzymywanie kontaktéw mieszkafcéw z otoczeniem oraz z bliskimi.
Odwiedziny os6b zamieszkujacych placowke moga odbywaé sie codziennie. Kontakt
z rodzinami i bliskimi utrzymuje wickszo$¢ mieszkancow.

- Czas wolny mieszkaficéw w placéwce organizowany jest przez personel Domu,
w szezegllnosei przez 2 opiekunki majace zdolnoéei i predyspozycje do realizacji tego
rodzaju pracy.

- Placéwka zapewnia mieszkaficom pomoc w zakupie odziezy i obuwia. Posiada magazyn
obuwia i odziezy (z dar6w) i w przypadku, gdy podopiecznemu brakuje srodkéw finansowych
na zakup odziezy czy obuwia, potrzebne rzeczy przekazywane sa mieszkaficowi nieodplatnie.
W czasie kontroli mieszkaricy byli ubrani schiudnie i odpowiednio do pory roku.

- Komunikacja zewnetrzna i wewngtrzna placéwki dostosowana jest do potrzeb o0s6b
niepetnosprawnych. Dom dysponuje pokojami jedno-, dwu- i trzyosobowymi.  Wszystkie

pokoje mieszkancodw usytuowane sa na parterze i wyposazone sa w: 16zka, stoliki, szafy,
stoly, krzesta i szafki nocne dla kazdego mieszkanca. Pokoje sa czyste i urzadzone
estetycznie. Mieszkancy majq rowniez do dyspozycji pomieszczenie ogdlnego uzytku tj.
Swietlice-jadalnie.

- Placéwka zapewnia mieszkaficom catodobowe wyzywienie uwzgledniajace réwniez diety
zlecone przez lekarza. Podopieczni spozywaja 3 positki dziennie, maja tez dostep do
podstawowych produktéw zywnosciowych przez cala dobe. Osoby lezace spozywaja positki
w pokojach, a w razie potrzeby osoby lezace i mniej samodzielne sq karmione przez personel.
- We wszystkich pomieszczeniach placéwki bylo czysto. Pomieszezenia higieniczno —
sanitarne réwniez byly czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachow. ‘

- Sposéb swiadczenia ustug w Domu Opicki Calodobowej w Mekarzowie uwzglednia stan
zdrowia, sprawnos¢ fizyczng i intelektualna kazdego mieszkanca. Z wizji lokalnej
i rozméw z mieszkancami wynikato, ze sa oni zadowoleni z opieki $wiadczonej przez
placowke oraz pielegnacji i wyzywienia. W placéwee panowala mila atmosfera,
a mieszkancy potwierdzali, ze dobrze sie w niej czuja.

- Placéwka prowadzi dokumentacje 0s6b przebywajacych w niej w sposéb prawidiowy
i uporzadkowany — zgodnie z wymogami art. 68a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej. Stwierdzono jedynie brak w aktach osobowych arkusza ewidencyjnego
zawierajacego zebrane dane identyfikacyjne oséb przebywajacych w placowce. W trakcie
kontroli placéwka posiadata w/w informacje, jednak znajdowaly si¢ one w réznych
dokumentach, co utrudnia szybka i sprawna mozliwosé udzielenia pomocy mieszkaficowi
przez personel dyzurujacy, w trakcie nieobecnosei kierownika lub podczas przeprowadzania
czynnosci kontrolnych.

- Nalezy podkresli¢ bardzo dobrg wspélprace Kierownika Domu z odrodkami pomocy
spolecznej, czego efektem jest podpisanie z sze$cioma osrodkami pomocy spotecznej umow
na swiadczenie ustug pobytu i opieki w placéwee

- W celu realizacji uslug opiekuriczych i bytowych oraz sprawnego funkcjonowania,
placowka zatrudnia 10 os6b na pelnych etatach. Jest to liczba personelu wystarczajaca do
zapewnienia podopiecznym odpowiedniej opieki.

- Pracownicy posiadaja odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach. Jednakze
w celu zapewnienia mieszkaficom profesjonalnej opieki i pielegnacii zasadne byloby, aby
opiekunki uzupehily kwalifikacje w zakresie opieki nad osobami starszymi oraz
w zakresie terapii zajgciows).

- Sposob $wiadezenia ustug w Domu Opieki Catodobowej w Mekarzowie uwzglednia stan
zdrowia, sprawnos¢ fizyczng i intelektualng kazdego mieszkafica. W czasie wizji lokalnej
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1 z rozméw z mieszkaficami wynikato, 7e sa oni zadowoleni z opieki $wiadczonej przez
placowke opieki, pielegnacji i wyzywienia. W placowce panowata mita atmosfera,
a mieszkancy potwierdzali, ze dobrze sie w niej czuja.

7. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize¢ dokumentacji,

- rozmowy z Kierownikiem placowki — p. Renatq Sychowicz i pielegniarkg — p. Marzena
Borowiecks oraz mieszkafncami,

- wizj¢ lokalna pomieszczen placoéwki.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli omdwiono z Kierownikiem Domu Opieki
Calodobowej w Mekarzowie.

8. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokolu
kontroli, skfadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespét inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezenn dotyczacych ustaleh zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pisSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewédzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzegdu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustaled
zawartych w protokole kontroli sq poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke
zespol inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokdt sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach.

Protokét kontroli ofrzymuje Kierownik Domu Opieki Calodobowej w Mekarzowie
oraz Dyrektor Wydzialu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach.

Protokét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujacej: Ze strony jednostki kontrolowanej:

................................

...................................

Z@W.aﬁé@m Lo
a Sychowi
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Renata Sychowicz
Kierownik

Domu Opieki Calodobowej
Fundacji ,,Dom dla Seniora”
Mg¢karzow 35a

29-130 Moskorzew

Wydzial Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli problemowe;j, jaka miala miejsce w dniach 6-7
marca 2014 r. w Domu Opieki Catodobowej Fundacji ,,Dom dla Seniora” w Mekarzowie.

Kontrola zostala przeprowadzona na podstawie art.22 art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12
marca 2004 r., o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182 z pozn.zm.), rozporzadzenia
Ministra Polityki Spofecznej z dnia 28 kwietnia 2005 r. w sprawic wydawania i cofania
zezwolenn na prowadzenie w ramach dzialalnosei statutowej placéwki zapewniajace
calodobowa opieke (Dz.U. Nr 86,p0z.740) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61,
poz.543).

Kontrole przeprowadzit zespét inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej éwiqtokrzyskjego
Urzedu Wojewéddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Zofia Syska - starszy inspektor wojewodzki, nr upowaznienia 179/2014 z dnia
03.03.2014 r.(legitymacja stuzbowa Nr 12) - Inspektor kierujacy zespolem
inspektorow.

2. Elzbieta Paluch — Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Powiatowego i Wojewodztwa, nr upowaznienia 180/2014 z dnia 03.03.2014 r.
(legitymac)a stuzbowa Nr16).

Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli pod poz. 15.
Kontrolg objeto rok 2013 1 2014 — do dnia kontroli..

W/w kontrola problemowa obejmowala nastepujace zagadnienia:

I. Uslugi opiekuncze zapewniajace:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kapaniu,

b} pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczed
zdrowotnych,

¢) opieke higieniczna,

d) niezbedng pomoc w zalatwianiu spraw osobistych,

e) kontakty z otoczeniem,

f) organizacje czasu wolnego,

g) pomoc w zakupie odziezy 1 obuwia.

IL. Uslugi bytowe zapewniajace:



a) miejsce pobytu,

b) wyzywienie,

¢) utrzymanie czystosci.
I1L. Dokumentacja oséb przebywajacych w placéwce, prowadzona przez placéwke.
IV. Stan zatrudnienia kadry w placéwce.

w wynikli przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Placowka posiada opracowany Regulamin Organizacyjny Domu Opieki Catodobowej,
okreslajacy zakres ustug swiadczonych przez placéwke, prawa i obowiazki mieszkahicow .

- W dniu kontroli w placéwece umieszczonych bylo 24 mieszkanhcow, z czego 2 osoby
przebywaty w szpitaln. Sposréd wszystkich podopiecznych 2 osoby byly lezace, 5 oséb
poruszalo si¢ na wézkach inwalidzkich, pozostate osoby byly w miare sprawne.

- Placowka zapewnia odpowiedni poziom ushig opiekuficzych polegajacych na udzielaniu
pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych oraz odpowiednia pielegnacje, w tym
pielggnacje w czasie choroby. Za $wiadczenie tych ustug osobami odpowiedzialnymi sa
opiekunki i pielggniarka, zatrudnione w placowce, co znajduje odzwierciedlenie w ich
zakresach czynnosci. Czynnosci pielegnacyjne sg dokumentowane, jednakze w raportach
dziennych brakuje opisu stanu, w jakim mieszkaniec zostat oddany do szpitala i wrécit
z leczenia szpitalnego (czysto$¢ ciala i wloséw, odlezyny, zdolno$¢ komunikacji werbalnej).
Rowniez zapisy w zeszycie odwiedzin w szpitalu nalezy uzupelniaé o opisy czynnosdci
wykonywanych na rzecz mieszkarica podczas pobytu w szpitalu.

- Wszyscy mieszkancy objeci sa podstawows opieka lekarskg i pielegniarska. Maja réwniez
dostep do psychologa i lckarza psychiatry oraz lekarzy specjalistbw w poradniach
specjalistycznych.

- Placéwka zabezpiecza réwniez Srodki czystosci i przybory toaletowe oraz zaopatruje
mieszkanicow w reczniki i podciel, ktére zmieniane sa w razie potrzeby.

- Pracownicy placéwki stuza mieszkaficom pomoca w zalatwianiu wszelkich spraw
osobistych oraz utrzymywaniu kontaktéw z rodzinami i bliskimi a takze ze srodowiskiem
lokalnym.

- Czas wolny mieszkaficow w placéwee organizowany jest przez personel Domu,
w szczegllnoscl przez 2 opiekunki majace zdolnosci i predyspozycje do realizacji tego
rodzaju pracy.

- Placowka zapewnia mieszkancom pomoc w zakupie odziezy i obuwia. Posiada magazyn
obuwia i odziezy (z daréw) i w przypadku, gdy podopiecznemu brakuje $rodkow
finansowych, potrzebne rzeczy przekazywane sa mieszkancowi nieodplatnie. W czasie
kontroli mieszkaricy byli ubrani schludnie i odpowiednio do pory roku.

- Komunikacja zewngtrzna i wewngtrzna placowki dostosowana jest do potrzeb oséb
niepelnosprawnych. Dom dysponuje pokojami jedno-, dwu- i trzyosobowymi — na parterze.
Pokoje mieszkaficow wyposazone sa w: 16zKa, stoliki, szafy, stoly, krzesla i szafki nocne dla
kazdego mieszkanca. Mieszkancy majg réwniez do dyspozycji pomieszczenie ogélnego
uzytku tj. $wietlice-jadalnig.

- Placéwka zapewnia mieszkancom calodobowe wyzywienie uwzgledniajace réwniez diety
zlecone przez lekarza. Podopieczni spozywaja 3 positki dziennie, majg tez dostep do
podstawowych produktéw zywnosciowych przez caly dobe. Osoby lezace spozywaja positki
w pokojach, a w razie potrzeby osoby lezace i mniej samodzielne sa karmione przez personel.
- We wszystkich pomieszczeniach placéwki bylo czysto. Pomieszczenia higieniczno —
sanitarne réwniez byly czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachéw.

- Placowka prowadzi dokumentacje oséb przebywajacych w niej w sposob prawidlowy
i uporzadkowany — zgodnie z wymogami art. 68a ustawy z dnia 12 marca 2004 . o pomocy
spofecznej. Stwierdzono jedynie brak w aktach osobowych arkusza ewidencyjnego
zawierajgcego zebrane dane identyfikacyjne oséb przebywajacych w placowce. W trakcie



kontroli placéwka posiadata w/w informacje, jednak znajdowaly si¢ one w réznych
dokumentach, co utrudnia szybka i sprawna mozliwos¢ udzielenia pomocy mieszkancowi
przez personel dyzurujacy, w trakcie nieobecnosei kierownika lub podcezas przeprowadzania
czynnosci kontrolnych.

- Nalezy podkresli¢ bardzo dobra wspélprace Kierownika Domu z osrodkami pomocy
spotecznej, czego efektem jest podpisanie z sze$cioma o$rodkami pomocy spolecznej umow
na $wiadczenie ushug pobytu i opieki w placéwee

- W celu realizacji ustug opickusiczych i bytowych oraz sprawnego funkcjonowania,
placowka zatrudnia 10 os6b na pelnych etatach. Jest to liczba personelu wystarczajaca do
zapewnienia podopiecznym odpowiedniej opieki.

- Pracownicy posiadaja odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach. Jednakze
w celu zapewnienia mieszkaficom profesjonalnej opieki i pielegnacji zasadne byloby, aby
opiekunki uzupelily kwalifikacje w zakresie opieki nad osobami starszymi oraz
w zakresie terapii zajeciowe;.

- Sposéb $wiadezenia ustug w Domu Opieki Catodobowej w Mekarzowie uwzglednia stan
zdrowia, sprawnos¢ fizyczng i intelektualng kazdego mieszkanca. W czasie wizji lokalnej
i z rozmdéw z mieszkaficami wynikalo, ze sa oni zadowoleni z opieki $wiadczonej przez
placéwke opieki, pielegnacjii i wyzywienia. W placdwce panowata mila atmosfera,
a mieszkancy potwierdzali, ze dobrze sie w niej czuja.

Ustalen dekonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowy z Kierownikiem placéwki — p. Renata Sychowicz i pielegniarka — p. Marzena
Borowiecka oraz mieszkancami,

- wizj¢ lokalna pomieszczen Domu Opieki Catodobowej w Mekarzowie.

Majac na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli, wydaje si¢ nastgpujace
zalecenia:

1. W raportach pielegniarskich opisywa¢ stan, w jakim mieszkaniec zostal oddany do
szpitala 1 wrécil z leczenia szpitalnego (czysto$é ciata i wloséw, odlezyny, zdolnosé
komunikacji werbalnej).

2. Zapisy w zeszycie odwiedzin w szpitalu uzupeinia¢ o opisy czynnosci wykonywanych
na rzecz mieszkanca podczas pobytu w szpitalu.

3. Uzupehni¢ akta osobowe kazdego mieszkafica o ,, Arkusz ewidencyjny” zawierajacy
zebrane dane identyfikacyjne osoby przebywajacej w placéwee.

4. W celu zapewnienia mieszkancom profesjonalnej opieki i pielegnacji, rozwazyé
mozliwo$¢ skierowania nicktdrych opiekunek na szkolenia w celu uzupelnienia
kwalifikacji w zakresic opieki nad osobami starszymi oraz w zakresie terapii
Zajeciowe].

Zgodnie z art. 128 ust.2 ustawy 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy
spofecznej (Dz. U. z 2013 1., poz.182 z pozn.zm.), do powyzszych zalecen pokontrolnych , w
terminie 7 dni od ich otrzymania, kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze wniesé
zastrzezenia. W przypadku nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomié Wydzial Polityki
Spotecznej o sposobie wykonania zalecet w terminie 30 dni od ich otrzymania.




