Protokél
z Kontroli doraznej przeprowadzonej w calodobowej placéwce prowadzonej
w ramach dzialalno$ci gospodarczej w Wachocku w dniu 17 marzec 2014 r.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

»Rodzinny Dom Pomocy” w Wachocku, ul. Szydlowiecka 10 jest placéwka
zapewniajacg calodobowa opiekg osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku prowadzong w ramach dzialalnosci gospodarczej przez p. Tomasza
Karbowiaka, ktory jest jednoczesnie osoba kierujaca placowka.

Placowka posiada zezwolenie Wojewody na funkcjonowanie (decyzja PS.I1.9423.3.1.2011
z dnia 10 pazdziernika 2011 r. na prowadzenie w ramach dziatalnosci gospodarczej placowki
calodobowej dla 31 0s6b pod nazwa: ,,Rodzinny Dom Pomocy”, funkcjonujacy w Wachocku,
ul. Szydtowiecka 10), wydane na czas nieokreslony — na podstawie art. 67 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej w sprawie wydawania i cofania zezwolen na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajacej calodobowa
opieke z dnia 28 kwietnia 2005 r. (Dz.U. z 2005 r. Nr 86, poz. 739). Placéwka wpisana do
Rejestru Wojewody pod pozycja Nr 6.

Placéwka posiada Regon: 260560915 oraz NIP 6641419612.

Placéwka dysponuje 31 miejscami dla oséb niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub oséb
w podesztym wieku.

2. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzit zespdél inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego 1 Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swistokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:
1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 215/2014
z dnia 12.03.2014 r. (legitymacja shuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespotem
inspektoréw.
2. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojew6dzki Nr upowaznienia 216/2014 z dnia
12.03.2014 r. (legitymacja stuzbowa nr 8).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycjg Nr 8.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniu 17 marzec 2014 1.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu obj¢tego kontrola:

Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej w sprawie
wydawania i cofania zezwolen na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w~ zakresie
prowadzenia placéwki zapewniajacej catodobowa opieke z dnia 28 kwietnia 2005 r. (Dz.U.
z 2005 1. Nr 86, poz. 739), rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005

r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543)
Zespot inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu Powiatowego
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i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej SUW w Kielcach przeprowadzil w placéwce
w Wachocku, ul. Szydlowiecka 10 kontrole dorazna. Okres objety kontrola: 2013 r. — 2014 1.
(do dnia kontroli).

Przedmiot kontroli:
Realizacja  zalecen  pokontrolnych wydanych po kontroli kompleksowej
(przeprowadzonej w dniach 14 — 15 marzec 2012 r.) w zakresie:

1. Nawigzanie wspélpracy z podmiotami z zewnatrz, realizujacymi dziatalnosé
rekreacyjna, rozrywkows, artystyczna itp. w celu urozmaicenia czasu wolnego
mieszkancom placowki.

2. Opracowanie planow organizacji czasu wolnego dla mieszkaficéw placowki
(rocznych, miesigcznych) =z okresleniem przyblizonych terminéw 1  o0s6b
odpowiedzialnych wraz z opisem sposobu realizacji zatozonych planéw.

3. Prowadzenie ewidencji przypadkéw korzystania ze §wiadczen zdrowotnych na terenie
placowki, ze wskazaniem daty i zakresu tych $wiadczen oraz danych
swiadezeniodawcy udzielajacego Swiadczen zdrowotnych jak réwniez ewidenciji
przypadkéw stosowania na terenie placowki przymusu bezposredniego, ze
wskazaniem daty i zakresu tego $rodka.

4. Zalozenie teczek osobowych dla kazdego z zatrudnionych pracownikéw. Uzupetnienie
ich w niezbgdne dokumenty dot. historii zatrudnienia.

5. Dla os6b zatrudnionych w ramach umowy zlecenia okreslenie godzin wykonywanych

czynnosci w placowece.

Opracowanie zakreséw czynnosci dla zatrudnionych w placéwce pracownikéw.
Dostosowanie zatrudnienia pracownikéw do zalozen zawartych w Koncepcji
prowadzenia placowki przedstawionej Wojewodzie Swietokrzyskiemu w zalaczeniu
do wniosku z dnia 06.09.2011 r. o wydanie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajgcej catodobows opicke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku
w kwestii zatrudnienia oséb na stanowiskach opiekunéw.
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3. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

W dniu kontroli w placéwee przebywato 32 mieszkaficow (20 kobiet i 12 mezezyzn)
w wieku od 53 do 95 lat, wéréd ktérych 5 mieszkancéw to osoby lezace. Jedna z oséb
przebywata w szpitalu. Spoéréd wszystkich mieszkaficéw 2 osoby byly catkowicie
ubezwiasnowolnione, opiekunem prawnym w jednym przypadku byl czionek rodziny,
w drugim Zona wlasciciela placowki. Cz¢$¢ 0s6b to byli niepetnosprawni poruszajacy sie na
wozkach (3 osoby), o chodziku (1 osoba) oraz korzystajac z poreczy (10 oséb), 5 oséb
lezacych i 11 chodzacych wymagato catkowitej toalety (kgpanie, mycie), pozostate osoby
wymagaly pomocy w kapieli i myciu. Mieszkaticy pochodza z nastepujgcych gmin:
- Blizyn — 2 osoby,
- Skarzysko — 1 osoba,
- Starachowice — 2 osoby,
- Wachock — 2 osoby,
- Brody — 1 osoba,
- Bodzechéw — 1 osoba,
- Jastrzgb (wojewddztwo mazowieckie) — 2 osoby,
- Rakow — 6 0s6b,
- Bac¢kowice — 3 osoby,
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- Chmielnik — 4 osoby,

- Stgporkéw — 1 osoba,

- Tartéw — 2 osoby,

- Nowa Stupia — 3 osoby,

- Miréw (wojewodztwo mazowieckie) — 1 osoba,
- Radom (wojewddztwo mazowieckie) — 1 osoba.

Odplatnos¢ za pobyt w placéwee ponoszona jest czesciowo przez mieszkanica i gmine
(18 przypadkdw), przez mieszkanca i rodzing (9 przypadkéw) oraz przez samego mieszkafica
(5 przypadkdw). Miesigczna odplatnosé w placéwee dla mieszkanca w 2013 r. wynosita 1800
71 (+ pampersy), a w 2014 r. wynosi 1900 zt (+ pampersy).

W trakcie wizji lokalnej placowki wigkszos¢ mieszkaficéw przebywata w pokoju
dziennego pobytu (jadalni), pozostale osoby przebywaly w swoich pokojach. Wizytacja
placowki podezas obiadu (catering) wykazala, iz w dniu kontroli na ten positek skiadaly si¢
nastgpujace produkty: ziemniaki, barszcz bialy z kapusts i gotowane na twardo jajko. Zona
wiasciciela placdwki, p. Elzbieta Karbowiak wyjasnita, iz raz w tygodniu obiad jest
jednodaniowy. Sytuacja taka miala miejsce wiasnie w dniu kontroli doraznej. Wiasciciel
placowki nic dysponowal zadnym jadlospisem positkéw dla mieszkafcéw. Wirdd
mieszkancéw 6 0sob wymaga catkowitego karmienia, a 5 0s6b spozywa positki z pomoca
personelu.

Godziny wydawania positkow w placéwee:

8.00 — 9.00 — $niadanie,

- 12.30 - 13.30 — obiad,

16.00 — podwieczorek,

18.30 — 19.30 — kolacja.

W trakcie czynnosci kontrolnych dokonano ogledzin warunkéw  mieszkalnych
podopiecznych, przeprowadzono rozmowy z p. Tomaszem Karbowiak — wiascicielem
1 jednoczesnie osobg kierujaca placéwka oraz jego zong — p. Elzbieta Karbowiak.

Podczas wizji lokalnej placéwki ustalono, iz budynek A posiada 7 pokoi dwuosobowych (z
czego w jednym z tych pokoi mieszkaly 3 osoby) 1 1 pokéj trzyosobowy, natomiast budynek
B posiada 4 pokoje 2 osobowe i 2 pokoje trzyosobowe. W trakcie wizji w pokoju nr 1 czué
byto nieprzyjemny zapach, w pokojach nr 3 i 4 nad 1ézkiem znajdowaty sie poiki, na ktérych
staly duze telewizory. Poiki te stwarzaly =zagrozenie uszkodzenia ciala mieszkancow
przebywajacych na t6zkach.

W dniu kontroli w placéwce umieszczona byla jedna osoba ponad liczbe miejsc (tzn. 31),
wobec czego jeden z pokoi 2-osobowych o metrazu 14,16 m? zajmowaly 3 osoby
(mezezyzni), co jest niezgodne z zapisami ustawy o pomocy spolecznej dot. wymaganej
powierzchni przypadajacej na mieszkafica (tj. nie mniej niz 6m? na osobe). Podobnie sprawa
si¢ przedstawiata w kwestii wyposazenia pokoju, gdyz znajdowaty si¢ w nim jedynie 3 16zka,
brak byto wyposazenia w inne meble wymagane ustawa o pomocy spolecznej (tj. szafa, stét,
krzesta, szafki nocne). Pani Elzbieta Karbowiak wyjasnila, Ze trzej panowie zamieszkujacy
ten pokoj niszcza wszystkie meble i notorycznie zanieczyszczaja podloge moczem
(w pomieszczeniu panowal nieprzyjemny zapach moczu).

W dniu kontroli prace w placéwce $wiadczyly nastepujace osoby:

- p. Ewa M. — pielegniarka,

- p. Kamila B. — wolontartusz,

- p. Anna B. — wolontariusz,

- p. Aldona Z. ~ wolontariusz,

- p. Marta K. — wolontariusz (cérka p. Karbowiak),

- p. Elzbieta K. — wolontariusz (zona wlasciciela placéwki),

- p. Tomasz K. — kierownik placéwki.
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Placowka w Wachocku prowadzac swojg dziatalnosé korzysta z ustug $wiadezonych przez
podmioty z zewnatrz tj.:
- Zaklad Oczyszczania Miasta w Skarzysku — Kamiennej, ul. Krakowska 211 w zakresie
wywozu nieczystosci statych (odpadéw komunalnych),
- Przedsigbiorstwo Wielobranzowe ,,AKTUS” w Konskich, ul. 1 Maja 16 w zakresie
opracowania i systematycznego wprowadzania do stosowania Programu Zabezpieczenia
Obiektu Przed Szkodnikami w ramach GHP, GMP i systemu HACCP,
- Centrum Gastronomiczne ,,ARKADIA” w Skarzysku — Kamiennej, ul. 3 Maja 74 w zakresie
wytwarzania 1 dostarczania catodziennych positkéw z uwzglednieniem diet specjalistycznych
dla osob zamieszkatych w Wachocku przy ul. Szydlowieckiej 10.

Przedmiotowa kontrola doraina przeprowadzona zostala m.in. w zwiazku
z brakiem odpowiedzi na zalecenia pokontrolne wydane po kontroli kompleksowej
przeprowadzonej w dniach 14 — 15 marzec 2012 r. Dalsze uchylanie sie od
poinformowania Wojewody o sposobie realizacji zaleceni skutkowalo bedzie natozeniem
na placowke kary pieniginej z tytulu nierealizowania zalecenn pokontrolnych tj. na
podstawie art. 130 ust. 1 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U.
z 2013 r., poz. 182 ze zm.).

Realizacja zalecefi pokentrolnych wydanych po kontroli kompleksowej
(przeprowadzonej w dniach 14 — 15 marzec 2012 r.) w zakresie:

1. Nawigzanie wspélpracy z podmiotami z zewnatrz, realizujacymi dzialalnogé
rekreacyjnga, rozrywkowa, artystyczng itp. w celu urozmaicenia czasu wolnego
mieszkancom placéwki.

Wigkszo$¢ mieszkancéw catodobowej placowki w Wachocku to osoby w podesztym
wieku, niepetnosprawne, lezgce wymagajace wykonywania przy nich wszystkich czynnosci
obstugowych, wobec czego nie jest mozliwe wigksze zaangazowanie ich w imprezy czy
uroczystosci organizowane przez placéwke. Od ostatniej kontroli organizowane byty wyjazdy
na migjscowe i okoliczne imprezy rozrywkowe takie jak Dni Wachocka, odpusty, dozynki,
wystepy artystyczne w Domu Kultury — Wyjasnienie wiasciciela placéwki dot. nawiazania
wspblpracy z podmiotami realizujacymi dziatalnos$é rekreacyjna, rozrywkowa itp, —
Zalacznik Nr 1.

Placéwka, dostosowujac sie do indywidualnych potrzeb mieszkaficéw oraz w zaleznosci od
sprawnoscei fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia mieszkaficow, stara si¢ organizowaé czas
wolny w taki sposéb, aby zaspokaja¢ potrzeby wszystkich mieszkaficéw poprzez wspolne
rozmowy, ogladanie filméw, gry, spacery. Z relacji wlasciciela wynika, iz placéwka
w Wachocku oferuje wybér takich form jak np.:

- wspblne $piewanie, zabawy taneczne, stuchanie muzyki,

- wykonywanie prac manualnych,

- spacery po okolicy,

- wyjscia poza teren Domu oraz nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw z rodzinami
1 znajomymi.

W celu urozmaicenia czasu wolnego mieszkancom, placéwka zapewnila uczestnictwo
w miejscowych i okolicznych imprezach, jednak wickszo$¢ mieszkafcoéw to osoby
w podeszlym wieku, demencyjne, lezace, z utrudnionym kontaktem, nie bedace w stanie
korzysta¢ z proponowanych form spedzania czasu wolnego, wymagajace przede wszystkim

odpowiedniej opieki i pielegnacii.
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2. Opracowanie planéw organizacji czasu wolnego dla mieszkancéw placéwki (rocznych,
miesigeznych) z okresleniem przyblizonych terminéw i oséb odpowiedzialnych wraz
z opisem sposobu realizacji zalozonych planéw.

Na dziefi kontroli placéwka posiadata opracowany ,,Roczny plan organizacji czasu
wolnego dla mieszkaficéw placowki w Wachocku” — Zalacznik Nr 2. Dokument ten
sporzadzony zostal na rok 2014 w podziale na poszczegdlne miesiace i zawieral ogdlne
przedsigwzigeia jakie podejmowane beda w celu aktywizacji mieszkancéw placéwki.

Oprécz rocznego planu zaje¢ terapeutycznych placéwka posiada opracowany plan dnia, ktéry
przedstawia sie nastepujgco:

7.00 — pobudka,

7.00 — 8.00 — poranne toalety i ubieranie,

8.00 — 9.00 — $niadanie,

9.00 — 12.00 — zajecia terapeutyczne,

12.00 — 12.30 — przygotowanie do obiadu,

12.30 — 13.30 — obiad,

13.30 — 15.30 — drzemka poobiednia,

15.30 — 16.00 — podwieczorek,

16.00 — 18.00 -- czas wolny,

18.00 — 18.30 — kolacja,

18.30 — 19.00 — toalety wieczorne,

19.00 —22.00 — ogladanie telewizji, czas wolny w pokojach,
22.00 — cisza nocna.

Organizacja czasu wolnego w kontrolowanej placéwce zajmuja si¢ osoby pracujace
w ramach wolontariatu — p. Aldona Z., p. Kamila B. oraz p. Anna B.

3. Prowadzenie ewidencji przypadkéw korzystania ze §wiadczen zdrowotnych na terenie
placéwki, ze wskazaniem daty i zakresu tych $wiadczen oraz danych Swiadczeniodawcy
udzielajacego Swiadczen zdrowotnych jak réwniez ewidencji przypadkéw stosowania na
terenie placéwki przymusu bezposredniego, ze wskazaniem daty i zakresu tego §rodka.

Zgodnie z przepisami kazda placéwka catodobowa powinna prowadzié ewidencje
przypadkéw korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na terenie placéwki, ze wskazaniem daty
i zakresu tych s$wiadczen oraz danych s$wiadczeniodawcy udziclajacego $wiadczen
zdrowotnych jak réwniez ewidencj¢ przypadk6w stosowania na terenie placéwki przymusu
bezposdredniego, ze wskazaniem daty i zakresu tego $rodka.

W trakcie kontroli ustalono, iz placéwka prowadzi dla wszystkich mieszkancow ewidencje
przypadk6w korzystania ze $wiadczen zdrowotnych, zawierajaca date i zakres tych $wiadczen
oraz dane $wiadczeniodawcy udzielajacego Swiadczen zdrowotnych. W/w ewidencja
prowadzona jest indywidualnie dla kazdego mieszkanca, poprzez dokonywanie na biezaco
zapisow w teczkach osobowych mieszkancoéw, dotyczacych przypadkow korzystania ze
$wiadczen zdrowotnych mieszkadcéw na terenie placowki. Po analizie w/w ewidencji
ustalono, iz w przypadku 11 mieszkancéw brak bylo pieczatki lekarza dokonujacego wpisu
ewidencyjnego (Zalacznik Nr 3).
Ponadto ustalono, iz placowka posiadata ewidencje przypadkéw stosowania na terenie
placdwki przymusu bezposredniego, ktéra zawierata nastepujace rubryki: imie i nazwisko
mieszkanca, dat¢ zastosowania przymusu bezposredniego, rodzaj przymusu, zakres
stosowania danego srodka przymusu bezposredniego. W trakcie kontroli placéwki ustalono,
iz wiw ewidencja przymusu bezposredniego nie zawierala zadnych wpiséw.
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4. Zalozenie teczek osobowych dla kazdego z zatrudnionych pracownikéw. Uzupelnienie
ich w niezbedne dokumenty dot. historii zatrudnienia.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, iz placéwka posiadata uporzadkowane teczki
pracownikéw z dokumentacjg dotyczgcg historii zatrudnienia.
Sprawdzono akta osobowe nastepujgcych pracownikéw:
- P- Zenobii 8. zatrudnionej na stanowisku salowej. Pracownica ta posiadata umowe o prace
na 0,5 etatu, zawartg w dn. 01.12.2011 r. Umowa obejmowata 20 godz. pracy tygodniowo tj.
4 godz. dziennie. W/w umowa posiadala ancks ktérym wprowadzono zmiang placy, umowa
zawarta jest na czas nieokreslony.
- p. Zofii 8. zatrudnionej na stanowisku opiekuna. Pracownica ta odbywala staz w placéwece.
W aktach osobowych w/w posiadata umowe zawarta w dn. 22.01.2014 r. znak: UmSTA2/14/
0028/6.1.3 pomi¢dzy omawiana placowka a Powiatowym Urzedem Pracy w Skarzysku —
Kamiennej na staz na stanowisku opiekuna od dn. 23.01.2014 r. do 22.07.2014 r. Umowa
zawierala rowniez zapis, iz staz obowigzuje jednozmianowy system pracy.
- p- Ewy M. zatrudnionej w ramach umowy zlecenia do wykonywania opicki nad
pensjonariuszami w okresie od 01.05.2013 r. do 30.04.2015 r (jako pielegniarka). Wczesniej
osoba ta byla zatrudniona w placéwee na umowe o prace na 0,5 etatu (Umowa o prace z dnia
02.07.2012 r. na czas nieokreslony). Rozwigzanie umowy o prace na mocy porozumienia
stron nastgpito z dniem 30.04.2013 r. Od 01.05.2013 r. zawarta zostala w/w umowa zlecenia.
- p- Marianny G. zatrudnionej w ramach umowy zlecenia do wykonywania opieki
pielegniarskiej nad pensjonariuszami w okresie od 01.02.2014 r. do 31.01.2019 r. (aktualna
umowa — jako pielegniarka). Wczedniejsze umowy zlecenia zawarte byly na czas od
15.01.2012 r. do 31.01.2012 r. oraz od 01.02.2012 r. do 31.01.2014 1.
- p. Marii G. zatrudnionej w ramach umowy zlecenia do wykonywania opieki nad
pensjonariuszami w okresie od 01.02.2014 r. do 31.01.2019 r. (jako pielegniarka).
Wezesniejsza umowa zlecenia zawarta byta na czas od 01.05.2012 r. do 11.06.2014 r.
Pracownicy zatrudnieni w placéwece jako wolontariusze w ramach ,,Porozumienia
o wspoélpracy”:
- p. Marta K. posiadata umowe wolontariacka od 15.03.2012 r. na czas nicokreslony.
W ramach umowy wolontariackiej w/w wykonuje nastepujgce czynnosci: prace w biurze
placowki, opieke nad mieszkaicami,
- p- Elzbieta K. posiadala umowe wolontariacka od 01.01.2014 r. na czas nieokreslony.
W ramach umowy wolontariackiej w/w wykonuje nastgpujgce czynnosci: prace w biurze
placéwki, opieke nad mieszkahicami,
~ p. Aldona Z. posiadata umowe wolontariacka od 01.01.2014 r. na czas nieokreslony.
W ramach umowy wolontariackiej w/w opiekuje sie mieszkarficami placéwki i organizuje im
czas wolny.
- p- Kamila B. posiadala umowe wolontariacka od 01.01.2014 r. na czas nieokreslony.
W ramach umowy wolontariackiej w/w opiekuje sie mieszkancami placéwki i organizuje im
czas wolny.
- p. Anna B. posiadala umowe wolontariacka od 01.01.2014 r. na czas nieokreélony.
W ramach umowy wolontariackiej w/w opiekuje si¢ mieszkarficami placéwki i organizuje im
czas wolny.

3. Dla 0s6b zatrudnionych w ramach umowy zlecenia okreslenie godzin wykonywanych
czynnoSci w placéwece.

Wszystkie osoby pracujace oraz zatrudnione w calodobowej placéwce w Wachocku
(w ramach uméw zlecer, uméw o pracg oraz wolontariusze) majg okreslone godziny
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wykonywanych czynnosci. Osoby te pracuja wg. ustalonego grafiku — rozkladu pracy
w systemie jednozmianowym: 12-godzinnym — od 7.30 do 19.30 oraz 10-godzinnym — od
7.30 do 17.30. Grafik opracowywany jest na kazdy miesiac oddzielnie i zawiera: imiona
i nazwiska pracownikéw oraz liczbe godzin do przepracowania w danym dniu miesigca —
Zalacznik Nr 4.

6. Opracowanie zakreséw czynnosci dla zatrudnionych w placéwce pracownikéw.

Podezas czynnosci kontrolnych ustalono, iz w aktach osobowych pracownikéw brak
bylo opracowanych zakreséw czynnosci dla pracownikéw zatrudnionych w ramach umowy
o pracg, jak rOwniez okreslonych obowigzkow dla oséb wykonujacych opieke nad
pensjonariuszami w ramach uméw zlecei. Kierujacy placéwka, p. Tomasz Karbowiak, zostat
zobligowany do opracowania brakujacych dokumentdw i przedstawienia ich inspektorom
wykonujacym kontrole¢ w dniu podpisania protokotu. W dniu kontroli whasciciel placéwki

- przedstawil inspektorom projekty sporzadzonych zakreséw czynnosci.

7. Dostosowanie zatrudnienia pracownikéw do zalozen zawartych w Koncepcji
prowadzenia placéwki przedstawionej Wojewodzie Swietokrzyskiemu w zalgczeniu do
wniosku z dnia 06.09.2011 r. o wydanie zezwolenia na prowadzenie dzialalno$ci
gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajacej calodobowsy opieke
osobom niepelmosprawnym, przewlekle chorym Iub osobom w podeszlym wieku
w kwestii zatrudnienia oséb na stanowiskach opiekunéw.

Podczas kontroli ustalono, iz kierownik calodobowej placéwki w Wachocku
zatrudnia:
3 pielegniarki na umowe zlecenie,
1 opiekunke — staz,
5 opiekunek — wolontariuszki (w tym cérka i zona wiasciciela),
salowg — 0,5 etatu,
pracownika gospodarczego —~ wolontariusza (zie¢ wlasciciela).
Zgodnie z przedstawiong Wojewodzie Swietokrzyskiemu »Koncepcja prowadzenia
placoéwki” w zalgczeniu do wniosku z dnia 06.09.2011 r. o wydanie zezwolenia na
prowadzenie placowki zatozono funkcjonowanie 31 miejsc w placéwcee i w zwiazku z tym
zatrudnienie 3 pielggniarek, 6 opiekunek, lekarza na dwie godziny w tygodniu oraz
rehabilitantki na umowe zlecenie w miar¢ zapotrzebowania. Na dzien kontroli w placéwee
przebywalo 32 mieszkancéw, natomiast zatrudnione byly 3 pielggniarki na umowe zlecenie,
salowa na 0,5 etatu, opiekunka — stazystka, 5 opiekunck — wolontariuszy oraz pracownik
gospodarczy, co czgsciowo jest zgodne z przedstawiong koncepcja. Jednak biorge pod uwage
fakt, iz wolontariusze nie mogg w pelni $wiadczyé pracy na réwni z zatrudnionymi
pracownikami, zespét inspektoréw uznat, iz nie zostat spelniony warunek dot. zatrudnienia
zatozony w Kkoncepcji prowadzenia placéwki. Wobec powyiszego, podczas kontroli
poinformowano wiasciciela placéwki o koniecznosei dostosowania zapiséw w koncepcii do
faktycznych potrzeb placéwki w zakresie zatrudnienia odpowiedniej liczby oséb na
poszczegdlnych stanowiskach do opieki nad 31 mieszkaficami.
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W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W dniach kontroli w placéwee przebywato 32 mieszkancéw (20 kobiet i 12 mezczyzn)
w wieku od 53 do 95 lat. Sposrod wszystkich mieszkaficéw 2 osoby byly catkowicie
ubezwlasnowolnione, dla ktérych jednym opiekunem prawnym byt czlonek rodziny, a drugim
— zona wlasciciela placowki.

- Miesigczna odplatno$é w placéwee w 2013 r. wynosita 1800 zt, a w 2014 r. wynosi 1900 zt.
Oplaty za pobyt w placéwce w 18 przypadkach ponosza gminy i mieszkaicy, w 9
przypadkach mieszkaricy i ich rodziny oraz w 5 przypadkach sami mieszkancy.

- W dniu kontroli obiad podany mieszkancom sktadal si¢ praktycznie z jednego dania.
Kierownik placéwki nie dysponowat zadnym jadtospisem positkéw dla mieszkancow.

- W trakcie wizji w niektérych pokojach mieszkancow czué bylo nieprzyjemny zapach, zas
w innych pokojach nad tézkiem znajdowaly si¢ pétki, na ktérych staly duze telewizory
stwarzajgc zagrozenie uszkodzenia ciata mieszkancow przebywajacych na tozkach.

- W dniu kontroli w placéwce umieszczona byla jedna osoba ponad liczbe miejsc (tzn. 31),
wobec czego jeden z pokoi 2-osobowych o metrazu 14,16 m? zajmowaly 3 osoby
(mezezyzni), co jest niezgodne z zapisami ustawy o pomocy spolecznej dot. wymaganej
powierzchni przypadajgcej na mieszkarica (j. nie mniej niz 6m* na osobg). Wyposazenie tego
pokoju stanowily jedynie 3 t6zka, brak bylo wyposazenia w inne meble wymagane ustaws
0 pomocy spotecznej (tj. szafa, stol, krzesta, szafki nocne).

- W celu urozmaicenia czasu wolnego mieszkanicom, placéwka zapewnila uczestnictwo
w miejscowych 1 okolicznych imprezach, jednak wigkszos¢é mieszkancow to osoby
w podeszlym wieku, demencyijne, lezace, z utrudnionym kontaktem, nie bedace w stanie
korzysta¢ z proponowanych form spedzania czasu wolnego, wymagajace przede wszystkim
odpowiedniej opieki i pielggnacii.

- Na dzieni kontroli placéwka posiadata opracowany ,,Roczny plan organizacji czasu wolnego
dla mieszkaficow placowki w Wachocku” w podziale na miesigce z uwzglednieniem
przedsigwzigé w celu aktywizacji mieszkancdw placowki.

- Placéwka prowadzi ewidencj¢ przypadkéw korzystanie ze $wiadczeh zdrowotnych na
terenie placéwki zawierajacq dat¢ i zakres tych swiadczen oraz dane $wiadczeniodawcey
udzielajacego swiadczen zdrowotnych, w ktérej jednak w 11 przypadkach brak byto pieczatki
lekarza dokonujgcego wpisu ewidencyjnego.

- Placowka posiada ewidencje przypadkéw stosowania na terenie placéwki przymusu
bezposredniego, ktéra w dniu kontroli nie zawierata zadnych wpiséw.

- Dla kazdego pracownika zatrudnionego w placowce zalozono teczki osobowe, ktore
uzupetniono w dokumenty dot. historii zatrudnienia.

- Wszystkie osoby pracujace w placéwce (w ramach umowy zlecenia, umowy o prace
i wolontariusze) maja okreslone godziny wykonywanych czynnosci w formie grafiku —
rozktadu pracy w systemie jednozmianowym.

- W aktach osobowych pracownikéw brak bylo opracowanych zakreséw czynnosci,
a whasciciel placowki przedstawit inspektorom jedynie projekty dokumentéw. Wobec czego
zobligowano p. Karbowiaka do przedstawienia brakujacych zakreséw czynnosci w dniu
podpisania protokotu.

- Zatrudnienie odpowiedniej liczby personelu do opieki nad mieszkaficami zgodne bylo
czgsciowo Zz zapisami zawartymi w ,Koncepcji prowadzenia placéwki”, tzn. osoby na
stanowiskach opiekunek byty wolontariuszami, a nie osobami zatrudnionymi przez placéwke.
Podezas kontroli poinformowano wlasciciela placéwki o koniecznosci dostosowania zapisow
»Koncepcji” do faktycznych potrzeb placowki w zakresie zatrudnienia odpowiedniej liczby
0s0b na poszczegélnych stanowiskach tak, aby zapewni¢ prawidlowa opieke nad wszystkimi

mieszkaficami.
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6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,
- rozmowg z kierownikiem placéwki i jego zong oraz mieszkaticami,
- wizj¢ lokalng placowki.

Tres¢ protokolu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z wiascicielem placowki,
p. Tomaszem Karbowiakiem, bedacym jednoczesnie kierownikiem placéwki.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu kontroli,
skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjaénienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zesp6t inspektoréw i sporzadzenia zaleceni pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokohn kontroli,
umotywowanych zastrzezefi dotyczacych ustalei zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do dyrektora whasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojew0dzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydzialn urzedu wojewédzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustaled zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespdt inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).

Protokdt sporzagdzono w 2 jednobrzmigeych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz
otrzymuje kierownik catodobowej placéwki ,,Rodzinny Dom Pomocy” w Wachocku, a drugi
pozostaje w aktach wydziahu.

Protokét podpisali:
Ze strony kontrolujacej: Ze strony kontrolowanej:
Y 135€) JRODZINNY DOM POMO
s . fomasz Karbowiak
WA //f—”@&ﬂz% .. . Mt Bzylowiecka 10, 27-215 Wagchook - -
NIF 6641419612 REGON 260560915
5 “]4?”‘-6%0 Heib, tel./fax 41 271 54 07
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Kierownik

»Rodzinnego Domu Pomocy”
ul. Szydlowiecka 10
27 - 215 Wachock

Wydzial Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli doraZnej, jaka miala miejsce w dniu
17 marzec 2014 r. w calodobowej placowce prowadzonej w ramach dzialalnoéci gospodarcze;
w Wachocku. Kontrola zostala przeprowadzona na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spolecznej (j. Dz.U. z 2013 r., poz. 182 z p6zn. zm.), rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 28 kwietnia 2005 r. w wydawania i cofania zezwolei na
prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajacej
catodobowy opiekg (Dz.U. z 2005 r. Nr 86, poz. 739) oraz rozporzagdzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U. 22005 r. Nr 61, poz. 543). Kontrolg objeto okres: 2013 r. — 2014 1. (do dnia kontroli).

Kontrolg przeprowadzit zesp6t inspektorow Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swiqtokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Wioleita Wieczorek — Starszy Inspektor Wojew6dzki, Nr upowaznienia 215/2014 z dnia
12.03.2014 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespotem inspektordw.

2. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojewoddzki, Nr upowaznienia 216/2014 z dnia
12.03.2014 r. (legitymacja stuzbowa Nr 8).

Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod poz. Nr 8.

W/w kontrola doraina obejmowala nast¢pujace zagadnienia:
Realizacja  zalecen pokontrolmych wydanych po Kkontroli kompleksowej
(przeprowadzonej w dniach 14 — 15 marzec 2012 r.) w zakresie:

1. Nawigzanie wspélpracy z podmiotami z zewnatrz, realizujacymi dziatalnogé
rekreacyjng, rozrywkowsa, artystyczng itp. w celu urozmaicenia czasu wolnego
mieszkaticom plagoéwki.

2. Opracowanie plandéw organizacji czasu wolnego dla mieszkancow placowki
(rocznych, miesigcznych) z okre§leniem przyblizonych terminéw i o0séb
odpowiedzialnych wraz z opisem sposobu realizacji zatozonych planéw.

3. Prowadzenie ewidencji przypadkéw korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na terenie
placowki, ze wskazaniem daty i zakresu tych $wiadczen oraz danych
Swiadczeniodawey udzielajgcego swiadczen zdrowotnych jak réwniez ewidencii
przypadkéw stosowania na terenie placéwki przymusu bezposredniego, ze
wskazantem daty i zakresu tego $rodka.



4. Zalozenie teczek osobowych dla kazdego z zatrudnionych pracownikéw. Uzupelnienie
ich w niezbedne dokumenty dot. historii zatrudnienia.

5. Dla os6b zatrudnionych w ramach umowy zlecenia okre$lenie godzin wykonywanych
czynnosci w placowce.

6. Opracowanie zakreséw czynnosci dla zatrudnionych w placéwee pracownikéw.

7. Dostosowanie zatrudnienia pracownikéw do zalozei zawartych w Koncepcji
prowadzenia placéwki przedstawionej Wojewodzie Swictokrzyskiemu w zatgczeniu
do wniosku z dnia 06.09.2011 r. o wydanie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajacej catodobowa opieke
osobom niepelosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesziym wieku
w kwestii zatrudnienia 0s6b na stanowiskach opiekunéw.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W dniach kontroli w placdwce przebywalo 32 mieszkaficéw (20 kobiet i 12 mezczyzn)
w wieku od 53 do 95 lat. Spoéréd wszystkich mieszkaficéw 2 osoby byly catkowicie
ubezwiasnowolnione, dla ktérych jednym opiekunem prawnym byl cztonek rodziny, a drugim
— zona wlasciciela placéwki.

- Miesigczna odplatno$é w placéwee w 2013 r. wynosita 1800 zt, a w 2014 r. wynosi 1900 zt.
Oplaty za pobyt w placéwce w 18 przypadkach ponoszg gminy i mieszkafcy, w 9
przypadkach mieszkaficy i ich rodziny oraz w 5 przypadkach sami mieszkarcy.

- W dniu kontroli obiad podany mieszkaficom skladal si¢ praktycznie z jednego dania.
Kierownik placowki nie dysponowat zadnym jadtospisem positkéw dla mieszkafhicow.

- W trakcie wizji w niektérych pokojach mieszkaricéw czué bylo nieprzyjemny zapach, za$
w innych pokojach nad 16zkiem znajdowaly si¢ pélki, na ktérych staly duze telewizory
stwarzajac zagrozenie uszkodzenia ciata mieszkancow przebywajacych na t6zkach.

- W dniu kontroli w placéwce umieszczona byla jedna osoba ponad liczbe miejsc (tzn. 31),
wobec czego jeden z pokoi 2-osobowych o metrazu 14,16 m> zajmowaly 3 osoby
(mezezyZni), co jest niezgodne z zapisami ustawy o pomocg spotecznej dot. wymagane;j
powierzchni przypadajacej na mieszkaca (tj. nie mniej niz 6 m” na osobe). Wyposazenie tego
pokoju stanowily jedynie 3 16zka, brak byto wyposazenia w inne meble wymagane ustawa
0 pomocy spolecznej (tj. szafa, stot, krzesta, szafki nocne).

- W celu urozmaicenia czasu wolnego mieszkafcom, placéwka zapewnila uczestnictwo
w miejscowych i okolicznych imprezach, jednak wigkszoé¢ mieszkancow to osoby
w podeszlym wieku, demencyjne, lezace, z utrudnionym kontaktem, nie bedace w stanie
korzysta¢ z proponowanych form spgdzania czasu wolnego, wymagajace przede wszystkim
odpowiedniej opieki 1 pielegnacii.

- Na dzien kontroli placéwka posiadata opracowany ,,Roczny plan organizacji czasu wolnego
dla mieszkatcow placéwki w Wachocku” w podziale na miesiace z uwzglednieniem
przedsiewzie¢ w celu aktywizacji mieszkancéw placéwki.

- Placowka prowadzi ewidencje przypadkéw korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych na
terenie placowki zawierajaca datg i zakres tych $wiadczen oraz dane $wiadczeniodawey
udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych, w ktorej jednak w 11 przypadkach brak byto pieczatki
lekarza dokonujgcego wpisu ewidencyjnego.

- Placéwka posiada ewidencje¢ przypadkéw stosowania na terenie placéwki przymusu
bezposredniego, ktéra w dniu kontroli nie zawierata zadnych wpiséw.

- Dla kazdego pracownika zatrudnionego w placéwcee zalozono teczki osobowe, ktore
uzupetniono w dokumenty dot. historii zatrudnienia.

- Wszystkie osoby pracujace w placéwce (W ramach umowy zlecenia, umowy o prace
1 wolontariusze) majg okreslone godziny wykonywanych czynnoéci w formie grafiku —
rozkladu pracy w systemie jednozmianowym.




- W aktach osobowych pracownikéw brak bylo opracowanych zakreséw czynnosci,
a whasciciel placowki przedstawit inspektorom jedynie projekty dokumentéw. Wobec czego
zobligowano p. Karbowiaka do przedstawienia brakujgcych zakreséw czynnosci w dniu
podpisania protokotu.

- Zatrudnienie odpowiedniej liczby personelu do opicki nad mieszkancami zgodne bylo
czgSclowo z zapisami zawartymi w ,Koncepcji prowadzenia placéwki”, tzn. osoby na
stanowiskach opiekunek byly wolontariuszami, a nie osobami zatrudnionymi przez placowke.
Podczas kontroli poinformowano whasciciela placowki o koniecznosci dostosowania zapisow
»Koncepcji” do faktycznych potrzeb placéwki w zakresie zatrudnienia odpowiedniej liczby
0s0b na poszczegélnych stanowiskach tak, aby zapewni¢ prawidiows opieke nad wszystkimi
mieszkancami.

Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowg Z kierownikiem placoéwki i jego zona oraz mieszkanicami,

- wizj¢ lokalng placowki.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono zwlascicielem placéwki,
p- Tomaszem Karbowiakiem, bedacym jednoczesnie kierownikiem placéwki.

Majac na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli, wydaje si¢ nastgpujace
zalecenia:

1. Zapewni¢ mieszkaficom placowki 2-daniowe obiady. Jadlospis (dekadowy,
tygodniowy) podawa¢ do wiadomosci mieszkancéw poprzez wywieszenie go
w miejscu dostgpnym dla wszystkich osob zamieszkujgeych placéwke (np. w jadalni).

2. Wyeliminowaé przykry zapach w pokojach mieszkalnych osob przebywajacych
w placowce.

3. Przestawi¢ w inne miejsce telewizory stojace na pétkach znajdujacych si¢ nad t6zkami
mieszkarficow.

4. Nie przyjmowa¢ do placéwki os6b ponad liczbe miejsc, na jaka jest ona
zarejestrowana ze wzgledu na brak odpowiedniego metrazu zgodnie z wymogami
ustawy o pomocy spoteczne;j.

5. Dwuosobowy pokoj, w ktérym w dniu kontroli brakowato podstawowych mebli
wyposazy¢ we wszystkie meble wymagane ustawg o pomocy spotecznej (tj. szafe,
stol, krzesta, szafki nocne).

6. Ewidencje przypadkow korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na terenie placoéwki
uzupelni¢ w dane swiadczeniodawcy udzielajacego §wiadezen zdrowotnych (pieczatke
lekarza dokonujacego wpisu ewidencyjnego).

7. Opracowane i dostarczone w dniu 11.04.2014 1. zakresy obowiazkéw pracownikéw
placéwki w Wachocku uzupetni¢ w date sporzadzenia dokumentu, miejscowosé oraz
date potwierdzenia przyjecia zakresu czynnosci przez danego pracownika.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.
z 2013 r., poz. 182 z pézn.zm.} do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni od
ich otrzymania, kierownik jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$é zastrzezenia.
W przypadku nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomié Wydzial Polityki Spolecznej
SUW w Kielcach o sposobie wykonania zalecefi w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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