Protokél
z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 6, 7 marca 2014 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Woli Czaryskiej, pow. wloszcezowski

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Woli Czaryskiej 92, w Gminie Secemin jest
stacjonarnym domem pomocy spolecznej przeznaczonym dla oséb w podesziym wieku
i niepenosprawnych fizycznie, ogdtem Dom posiada 75 miejsc. Dom prowadzony jest przez
Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Charytatywnych im. Matki Teresy z Kalkuty z siedzibg
przy Al. Niepodleglosci 50/11 w Czestochowie zgodnie z art.57 ust.1 pkt. 2 ustawy z dnia 12
marca 20041., o pomocy. spolecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182). Dyrektorem Domu jest p.
Mariusz Pocatuyjko. DPS wpisany jest do Rejestru Wojewody pod pozycja Nr 38 (decyzja
PS.11.9423.12.2012 z dnia 10.01.2013 r. na czas nieokreslony).

2. Imig¢ i nazwiske, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrol¢ przeprowadzil zespdl inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujgcym skladzie:

1. Agnieszka Herbus — starszy inspektor wojewodzki nr upowaznienia 171/2014 z dnia
24.02.2014 r. (legitymacja stuzbowa Nr 8), inspektor kierujacy kontrola.

2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 172/2014 z dnia
24.02.2014 r. (legitymacja shuzbowa Nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja nr 4/2014.
3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach: 6,7.03.2014 r.

4, Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 22 ust 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2013 r., poz.182), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 162, poz.964) oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543), zespdt inspektorow
Oddzialu Nadzoru nad Realizacjas Zadan Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa
w Wydziale Polityki Spotecznej SUW przeprowadzil w Domu Pomocy Spoleczne] w Woli
Czaryskiej, kontrole problemows. Kontrola objeto okres: 2013 r. do dnia kontroli.
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Zakres kontroli:

1.Standard $wiadezonych uslug na rzecz mieszkancéw dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- wyzywienie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekuniczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbgdnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

2. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancéw.
3. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno - opiekunczego.

S. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Dom Pomocy Spotecznej w Woli Czaryskie] w dniu kontroli zamieszkiwalo 34
osoby, z tego: 2 przebywaly na leczeniu w szpitalu, 1 na urlopic, 2 na turnusie
rehabilitacyjnym w Reptach. W DPS przebywa 7 o0sdb ubezwlasnowolnionych catkowicie,
opiekunami prawnymi dla 6 mieszkancow jest osoba z rodziny, w 1 przypadku opieckunem
prawnym mieszkanca jest pracownik DPS. Mieszkaficy przebywajg w DPS na podstawie:

- .Umowy o $wiadczenie ustug opiekuniczych” zawarte] pomiedzy Osrodkiem Pomocy
Spotecznej z ktorego mieszkaniec pochodzi, a Domem Pomocy Spolecznej reprezentowanym
przez Prezesa Zarzadu Stowarzyszenia Wspierania Inicjatyw Charytatywnych im. Matki
Teresy z Kalkuty w Czgstochowie p. Lecha Matysiaka (zalgeznik nr 1);

- ,,Umowy o swiadczenie ustug opiekunczych” zawartej z mieszkancem i jego rodzing lub
wylacznie z mieszkancem (zalgcznik nr 2).

W/w umowy sg zgodnie z art.65 ustawy z dnia 12 marca 2004r., 0 pomocy spotecznej (Dz. U.
Nr 64, poz.593 ze zm.), powyzsze umowy zawierajg:

- okres czasu na jaki zawierana jest umowa,

- zakres ustug oferowanych przez Dom,

- miesigczng kwote odplatnosei za pobyt w Domu, aktualnie jest to kwota 2.500,00 1,

- sposob regulowania odplatnosci za pobyt.

Wszyscy mieszkaficy przebywajacy w placéwcee posiadajg umowy okreslajgce warunki
pobytu w DPS, z tego:

- 14 mieszkaficéw posiada umowy zawarte pomiedzy gming z ktérej mieszkaniec pochodzi,
a omawianym Domem Pomocy Spotecznej,

- 18 mieszkancoéw posiada umowy zawarte pomigdzy mieszkaficem i rodzing, a omawianym
Domem Pomocy Spotecznej,

- 2 mieszkanc6w zawarto umowy bezposrednio z omawianym Domem Pomocy Spoleczne;.

W trakcie wizji lokalnej Domu 20 mieszkaficow przebywalo w pomieszczenin do
terapii zajeciowej wykonujac rozne prace dekoracyjne i grajac w dostgpne gry. Natomiast
pozostali mieszkancy przebywali w swoich pokojach. W pokojach mieszkancéw, tazienkach
1 pozostatych pomieszczeniach Domu bylo czysto. W trakcie kontroli wszyscy mleszkancy
byli ubrani schiudnie i odpowiednio do pory roku.
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W dniu 06.03.2014 r. opicke nad mieszkaiicami sprawowali:

[ zmiana od 6.00 do 14.00 - 4 opiekunki, 1 pielggniarka, 2 osoby sprzatajace, 1 kucharka,
pracownik socjalny/terapeuta zajeciowy, pracownik socjalny/fizjoterapeuta,

IT zmiana od 14.00 do 22.00 — 3 opiekunki, 1 pielegniarka, 1 kucharka,

III zmiana od 22 do 6.00 — 2 opiekunki.

W dniu 07.03.2014 r. opieke nad mieszkatcami sprawowali:

I zmiana od 6.00 do 14.00 - 4 opickunki, 1 pielegniarka, 2 osoby sprzatajace, ! kucharka,
pracownik socjalny/terapeuta zajeciowy, pracownik socjalny/fizjoterapeuta,

IT zmiana od 14.00 do 22.00 — 3 opiekunki, 1 pielegniarka, 1 kucharka,

IIT zmiana od 22 do 6.00 — 2 opiekunki.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach 6, 7 .03. 2014 r. pracownicy znajdowali sie
na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkaficy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej
opieki przez personel Domu. W/w personel DPS na kazdej zmianie wykonuje okre§lony
zakres obowigzkéw (zakgeznik nr 3).

I. Standard swiadczonych ushug na rzecz mieszkancéw dot.:
a) Potrzeb bytowych, zapewniajacych:
- Miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spolecznej zlokalizowany jest w miejscowosci Wola
Czaryska, gmina Secemin, powiat wloszczowski, oddalony od Wioszczowy ok. 20 km.
Miesci si¢ w 4-kondygnacyjnym (w tym kondygnacja podziemna oraz dodatkowo poddasze)
budynku po bylej szkole podstawowej, na dzialce o powierzchni 1,4743 ha, stanowigce]
wiasnoé¢ Stowarzyszenia Wspierania Inicjatyw Charytatywnych im. Matki Teresy z Kalkuty
w Czgstochowie. Ponadto Gmina Secemin wydzierzawila Stowarzyszeniu prowadzacemu
DPS dziatke o powierzchni 4,0381 ha, polozong w bezposrednim sasiedztwie Domu na okres
co najmniej 30 lat. Caly teren wokdt budynku jest poros$niety trawa oraz miejscowo drzewami
i krzewami, jest ogrodzony i cze$ciowo zagospodarowany (ze wzgledu na stosunkowo
niedawne powstaniec DPS). Zaréwno teren wokét Domu jak i wejscie do budynku pozbawione
sg barier architektonicznych (wybudowany podjazd dla wozkéw). Przed budynkiem, od
strony wejscia gldwnego znajduje parking dla samochoddw.

Pokoje mieszkalne Domu Pomocy Spolecznej usytuowane sg na parterze oraz na Ii Il pigtrze
budynku. Dla mieszkafcéw przeznaczonych jest 77 miejsc (DPS zarejestrowany jest na 75
miejsc) w 18 pokojach 3-osobowych, 6 pokojach 2-osobowych i 1 pokoju 1-osobowym,
wyposazonych w podstawowy sprzet typu: tozka, szafy, szafki, stoliki, fotele i krzesta —
w ilodci odpowiedniej w stosunku do zamieszkujacych pokoje os6b, jak i przysziych
mieszkancoéw, ktérzy beda chetni do zamieszkania w DPS w Woli Czaryskiej (w dniach
kontroli Dom zamieszkiwalo 34 mieszkancdw, reszta miejsc byla wolna). Przy kazdym
pokoju znajduja si¢ tazienki z pelnym weztem sanitarnym.

Wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkarica w pokojach mieszkalnych zgodny jest
z wymogami standardu (tj. nie mniej niz 9 m” na osobe w pokoju jednoosobowym i nie mniej
niz 6 m> na osob¢ w pokojach wieloosobowych). Powierzchnia catkowita DPS wynosi
1713,07 m?, natomiast uzytkowa 1204,22 m’.

Mieszkancy DPS maja do dyspozycji $wietlice/pomieszczenie do terapii zajgciowej
z wydzielonym kacikiem pelniagcym role kuchenki oddziatowej — parter, jadalnie (przy
kuchni) — kondygnacja podziemna, 4 lazienki ogélnodostepne, kaplice — parter, pokéj
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goscinny (poddasze), pomieszczenie do rehabilitacji —~ kondygnacja podziemna,
pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia — kondygnacja podziemna, gabinet
medyczne] pomocy doraznej — parter oraz inne pomieszczenia typu brudowniki, magazynki
itp. Wszystkie te pomieszczenia znajduja sie w jednym budynku wyposazonym w winde
dostosowang do potrzeb 0séb niepetnosprawnych. Budynek posiada zabezpieczenie w postaci
instalacji przeciwpozarowej i przyzywowej. Zaréwno pomieszczenia ogélne, jak i pokoje
mieszkalne urzadzone byly estetycznie i przytulnie.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne w DPS w Woli Czaryskiej zlokalizowane sg przy
pokojach mieszkafcéw, ponadto do dyspozycji mieszkaficéw sq 3 tazienki ogdlnodostepne
oraz dodatkowe lazienki dla personelu. Wszystkic te pomieszczenia wyposazone s3
standardowo. Zaréwno lazienki jak i toalety, dostosowane sg do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Biorac pod uwage iloi¢ mieszkancéw w stosunku do liczby urzadzef
sanitarnych nalezy stwierdzi¢, iz DPS zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami
standardu.

- Wyzywienie.

DPS w Woli Czaryskiej zapewnia mieszkaficom catodobowe wyzywienie. Wszyscy
mieszkaficy spozywaja 3 gléwne positki dziennie, ktore sa odpowiednio urozmaicone
(zalgcznik nr 4 — jadlospis dekadowy od dn. 01.03.2014 r. do dn. 10.03.2014 r.) oraz
dodatkowo II $niadanie i podwieczorek. Srednia stawka zywieniowa w 2013 1. i obecnie
wynosi ok. 12 zt. W kontrolowane] jednostce w dniu kontroli nie przebywali mieszkancy
ktoérzy wymagali positkow dietetycznych zleconych przez lekarza, wg. wyjasnien dyrektora,
p. Mariusza Pocatujko, DPS przyjmuje zasade, ze jedzenie musi by¢ smaczne i lekkie ze
wzgledu na wiek mieszkancéw. Wyjatkiem sa osoby chore na cukrzyce lub majace problem
z trzustkg. W takich przypadkach diabetolog zaleca, aby takim oscbom nie podawaé positkéw
smazonych. Dlatego tacy mieszkancy otrzymuja positki duszone, gotowane i pieczone.
Positki podawane sg w nastgpujgcych godzinach:
od 8.00 — $niadanie,
godz. 11.00 — II $niadanie,
od 12.30 — obiad,
godz. 16.00 — podwieczorek,
od 18.00 — kolacja.

Dom zapewnia wszystkim mieszkancom mozliwos¢ wyboru zestawu positkéw oraz
otrzymania dodatkowego positku. Przed sporzadzeniem jadlospisu odbywajg sie konsultacje
z mieszkancami i wowczas zglaszaja oni swoje propozycje. Niekiedy nawet w ten sam dzien
mieszkaricy moga zglosi¢ che¢ zjedzenia innego positku niz widnieje w jadtospisie. Osoby
lezace spozywaja positki w swoich pokojach, w razie potrzeby mieszkancy ci sa karmieni
przez personel. W dniach kontroli przebywaly 2 osoby calkowicie karmione oraz 2
mieszkancow wymagajacych pomocy w karmieniu.

Podopieczni maja mozliwos¢ korzystania z positku i napojow przez cala dobe w kuchni oraz
w ancksie, gdzie dostgpna jest kawa, herbata, woda, stodycze oraz kanapki i inne positki
(w kuchni). Wiekszo$¢ mieszkafcéw spozywa positki na stotdwee, 2 osoby jedza w pokojach.
Jadlospis wywieszony jest do wiadomosei wszystkich mieszkaficéw — na tablicy przy jadalni
{podobnie godziny wydawania positkow).

W trakcie kontroli mieszkaicy nie zglaszali uwag, zar6wno co do jakosci jak i ilosci
wydawanych przez Dom positkow.
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- Utrzymanie czystosci.

W zakresie utrzymania czystosci w DPS funkcjonuja nastepujace procedury:
- ,,Procedura utrzymania czystosci w dyzurce DPS” (zalacznik nr 5)
- ,Procedura mycia i dezynfekcji pomieszczen, ciggéw komunikacyjnych, pokoi DPS”
(zalacznik nr 6 ).
Obie procedury sa scisle przestrzegane w DPS, co sprawia ze w pokojach mieszkaficow oraz
wszystkich pomieszczeniach dodatkowych jest czysto 1 nie czué nieprzyjemnych zapachow.
Za utrzymywanie czystosci i wlasciwego stanu higieniczno — sanitarnego pomieszcezen Domu
w DPS w Woli Czaryskiej odpowiedzialne s osoby zatrudnione na stanowiskach opickunéw,
Jednak nie jest to uregulowane np. zakresem czynnoéci czy wpisem w regulaminie DPS.
Ponadto do zadan zaréwno opiekunéw jak i piclegniarek nalezy karmienie mieszkancow
niezdolnych do samodzielnego ich spozywania, ubieranie, mycie i kapanie o0sdb, ktére nie
moga samodzielnie wykonywaé tych czynnoéci, pomoc przy zmianie bielizny osobistej
1 poScielowej mieszkancow. Pokoje mieszkanicéw oraz tazienki sprzatane sa srednio 2 razy
dziennie, a w razie potrzeby czesciej. W kazdym dniu wyznaczone sa grafikiem 1 — 2 osoby
do sprzatania pomieszczen, grafik opracowywany jest na kazdy miesigc. W trakcie wizji
lokalnej DPS w pokojach mieszkanicdw oraz wszystkich pomieszcezeniach dodatkowych byto
czysto, estetycznie, nie czué bylo nieprzyjemnych zapachow. W trakcie kontroli ustalono, iz
Dom zapewnia wszystkim mieszkancom srodki czystodei 1 przybory toaletowe tj.: papier
toaletowy, mydlo, szampon do wioséw, ptyn do kapieli, srodki do pielegnacji osob lezacych,
itp. Niektérym mieszkanicom z ich pieniedzy, zakupywane sa Srodki higieny osobistej,
zgodnie z ich upodobaniami.
Placéwka zaopatruje mieszkaficow w reczniki oraz poseiel, ktére zmieniane sg w razie
potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzien — reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel
(osobom lezacym nawet codziennie). Dodatkowe komplety poscieli, koldry, poduszki
1 reczniki znajdujg si¢ w DPS w Druzykowej (dla ktdrego podmiotem prowadzacym jest to
samo Stowarzyszenie), potozonym 5 km od Woli Czaryskiej. W razie koniecznosci rzeczy te
sg dowozone. Ustugi pralnicze dla DPS $wiadczy pralnia ,,Unipral” w Kielcach przy ul.
Goérnej 9, pracownicy ktérej 3 razy w tygodniu (poniedzialki, srody, pigtki) zabieraja do
prania rzeczy 1 oddajg uprane migdzy innymi: posciele, koce, kotdry, poduszki. Natomiast
drobne rzeczy prane sa w specjalnie przystosowanym do tego celu i wyposazonym
w specjalistyczny sprzgt pomieszezeniu do prania i suszenia znajdujacym sie w kondygnacji
podziemnej DPS w Woli Czaryskie;j.
Majac powyzsze na uwadze, ustalono iz pracownicy utrzymuja odpowiednia czysto$é w DPS.

b) Potrzeb opickunczych, polegajacych na:
- Udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Dom zapewnia mieszkancom fachowsa opicke, w tym pomoc w podstawowych
czynnos$ciach zyciowych, ktéra sprawujg codziennie pielegniarki i opiekunki. Ponadto
w  kazdy r1oboczy dzien w/w  personel wspiera: dyrektor, wicedyrektor,
fizjoterapeuta/pracownik  socjalny, pracownik socjalny/terapeuta zajeciowy, osoby
sprzatajace. Potrzeby opiekuficze mieszkaficow w/w personel wykonuje poprzez: pomoc
w toalecic porannej 1 wieczornej, kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiane pamperséw,
nadzorowanie czynnosci samoobstugowych, karmienie, toalete przeciwodlezynowa, opieke
podczas wizyt w poradniach. Ponadto do obowigzkow piclegniarek nalezy: udzielenie
pierwszej pomocy w sytuacji zagrozenia zycia, wykonywanie iniekcji, podawanie lekdw,
pomiar cisnienia tgtniczego, temperatury, poziomu cukru we krwi itp. Natomiast pozostali
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w/w pracownicy tj. pracownicy socjalni/terapeuta zajeciowy/fizjoterapeuta rdéwniez
zapewniajg opieke poprzez odpowiednic zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja).
Wigkszos¢ mieszkancéw Domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajace pomocy przy
wykonywaniu niektérych czynnoéei dnia codziennego. Osoby te potrzebuja pomocy
personelu przy ubieraniu i utrzymaniu higieny osobistej. Wérdd podopiecznych aktualnie
przebywa:

- 1 osoba lezaca, wymagajaca wszystkich czynnosci samoobstugowych i opiekunczych,

- 4 osoby poruszajgce si¢ na wozkach inwalidzkich,

- 3 osoby poruszajgce si¢ przy pomocy balkonika,

- 1 osoba poruszajaca si¢ o kulach.

Podopieczni Domu korzystaja z opieki lekarza rodzinnego 3 razy w tygodniu oraz w razie
potrzeby, ktory jest lekarzem z Przychodni ,,Alfa” przy ul .Jana Pawta II 6, w Szczekocinach.
Ponadto w DPS specjalistycznych konsultacji w zaleznosci od potrzeb udziela lekarz
psychiatra, neurolog, diabetolog. Na konsultacje lekarskie innych specjalistow niz w/w
mieszkancy dowozeni sa transportem z DPS i pod opicka personclu. DPS zapewnia
mieszkancom leki przeciwbdlowe, leki ratujace zycie, srodki dezynfekcyjne, srodki
opatrunkowe (zalacznik nr 7). Dom pokrywa mieszkanicom oplaty za leki oraz pampersy,
sporadycznie optaty te reguluja mieszkancy badz ich rodziny z wiasnych srodkéw.

W trakcie kontroli nie stwierdzono wuchybien w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, §wiadczonych przez w/w pracownikéw wobec mieszkaricéw Domu,

- Pielegnacji.

W zakresie dbania o higiene osobista mieszkancow 1 utrzymywania przez nich
odpowiedniej czystosci w DPS funkcjonuje odpowiednia procedura, ktéra okresla personel
odpowiedzialny za higien¢ osobista mieszkancoéw i1 jego obowigzki, a takze prawa
1 obowiazki mieszkaiicOw w tym zakresie (zalacznik nr 8). W trakcie kontroli ustalono, iz
placéwka zapewnia mieszkanicom pielegnacje, w tym piclegnacic w czasie choroby.
Pielegnacjg mieszkancow zajmuja sie pielegniarki i opiekunki. Osoby te dbaja o odpowiedni
wyglad mieszkanca poprzez czgste dokonywanie i zachecanie do kapieli, zmiany ubioru,
a takze poprzez zach¢canie do golenia si¢ lub obcigcia wloséw oraz podanie wlasciwego leku
lub zmiang opatrunku przez pielegniarke. Szczegélnej pielegnacji wymagaja osoby lezace,
ktore sa systematycznie przekiadane badZ sadzane, aby unikna¢ odlezyn, w tym celu w/w
pracownicy systematycznie stosuja specjalne kosmetyki zapobiegajace odlezynom.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pielegnacji mieszkancow,
wykonywanej przez w/w pracownikéw Domu,

- Niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

W kontrolowanym DPS dyrektor, wicedyrektor i pracownicy socjalni pomagaja
mieszkancom w zalatwianiu réznych spraw osobistych. Najezesciej pomoc ta dotyczy:
kontaktéw z réznymi urzedami 1 instytucjami (np. ZUS, KRUS, OPS, Urzad Skarbowy,
Urzad Stanu Cywilnego, banki, sady, prokuratura, notariusz) oraz reprezentowania
mieszkarica w tych instytucjach, kontaktéw z rodzing i srodowiskiem lokalnym, dokonywania
zakupow wedlug osobistych zyczen mieszkanca, umozliwiania korzystania z pomocy lekarzy
specjalistow i zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny (na wniosek NFZ), swiadczenia opieki
podczas wizyt w poradniach itp. Ponadto w/w personel na zyczenie mieszkanca dokonuje
roéznorakich zakupdéw np. kosmetykéw, odziezy, sprzetu RTV. W trakcie kontroli nie
stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkancom pomocy w zatatwianiu spraw
osobistych przez w/w pracownikéw Domu.
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IL. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkahcéw.

Dom Pomocy Spolecznej w Woli Czaryskiej prowadzi nastepujaca dokumentacje dot.
mieszkaficoOw:
a/ Medyczng:
- historie choroby,
- zeszyt raportéw dot. opieki sprawowanej przez personel opiekunczy wobec
mieszkancow,
Zeszyt zawicra imiona i nazwiska mieszkancow u ktérych wykonano: toalety mieszkaficow
mniej sprawnych, zmiany pamperséw, pomiary cukréw, kapiele, masaze, pomiary cisnienia,
smarowanie ciala, golenie, obcinanie paznokei, zmiany opatrunkéw, karmienie, a takze
zmiany poscieli, wyjazdy personelu z mieszkaficami do specjalistow, ktérzy mieszkaricy sg
karmieni, z ktérymi mieszkancami wykonywane sg systematyczne éwiczenia ruchowe.
- zeszyt rozchodu lekéw wobec podopiecznych, z uwzglednieniem czasu przyjmowania
leku,
- raporty pomiaru ci$nienia mieszkancéw,
- dzienniczki micszkancéw dotyezace pomiaru cukru,
- indywidualne plany wspierania mieszkanca, zawieraja nastepujace elementy:

» kartg mieszkatica zawierajacg podstawowe informacje o mieszkancu, tj. dane
osobowe, kiedy zostat przyjety do dps, kontakt z rodzina lub opiekunem prawnym,
przyczyny umieszczenia w dps, szczegtowy opis potrzeb samoobstugowych
mieszkanca z doktadnym opisem potrzeb ktére powinny byé zapewnione lub
wymagajg wzmocnienia, zdolno$é do kontaktéw interpersonalnych, oczekiwania
mieszkarica, imi¢ i nazwisko osoby I kontaktu,

® oceng sprawnosci mieszkanca,

¢ stan psychiczny mieszkanca,

W trakcie kontroli ustalono, iz plany wsparcia mieszkaficéw konstruowane $3 na dane
polrocze. W kazdym polroczu zespSt terapeutyczno-opiekuficzy okredla problemy
mieszkanca, ktére s3 rozwigzywane poprzez personel wyznaczony do realizacji danego
problemu z planu. Ponadto okreslane sg sposoby osiagniecia zalozonych celéw, w tym forma
w jakie] bgdzie realizowany dany cel planu. Na koniec roku dokonywana jest weryfikacja
poszczegblnych potrzeb z planu, w tym ocena funkcjonowania mieszkanca w DPS, na
podstawie ktérej formutowane s nowe cele planu lub inne formy realizacji dotychczasowych
celéw na nastgpne péirocze. Kazdy mieszkaniec ma wyznaczonego pracownika pierwszego
kontaktu.

Podczas czynnosci kontrolnych analizie poddano 20 indywidualnych planéw wsparcia
mieszkanicéw. Po analizie w/w planéw wsparcia mieszkafica stwierdzié nalezy, iz brak bylo
wykazu podjetych dziatan przez danego pracownika wyznaczonego planem, wobec
mieszkafica np. przy wyznaczeniu terapeuty zajeciowego jako pracownika realizujacego
zadania planu danego mieszkanicc powinien on posiadaé karte w planie indywidualnego
wspierania zawierajgca wykaz podjetych dzialah i sposéb ich rozwigzania. Wprowadzenie
w/w wykazu ulatwi prace zespolu terapeutyczno-opiekuficzego przy ocenie realizacji 1 przy
konstruowaniu nowych indywidualnych planéw wspierania mieszkanca.

Przede wszystkim kazdy plan wspierania mieszkanca powinien byé dostosowany do stopnia
sprawnosci i zainteresowan mieszkafca, w zakresie rehabilitacji ruchowej, terapii zajeciowej
(w tym zajeé k-0) oraz w zakresie opieki i pielegnacji. Ponadto plan powinien zawieraé
dziatania pracownika I kontaktu oraz personelu odpowiedzialnego za realizacje celéw planu,
z okresleniem terminu ich realizacji jak wyzej opisano.
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b/ Socjalna:
- akta osobowe mieszkancow,

W zwigzku z tym, iz mieszkancy umieszczani sg w omawiany DPS przez gmine badz rodzine
lub tez na wlasne zyczenie, akta osobowe mieszkancéw zawieraja r6zng dokumentacje, mimo
to kazde akta osobowe mieszkanicéw posiadaja:

e umowe¢ na swiadczenie ustug przez DPS,

s ostatnia decyzja przyznajaca dane §wiadczenie ZUS/KRUS/GOPS,

e dokumentacja medyczna osoby umieszczanej,

*» 16zna dokumentacj¢ pozostala dot. osoby umieszczanej, korespondencje z ZUS,

KRUS, Sadami, Prokuraturg, a takze korespondencje wynikajaca z pobytu w DPS,

e dowdd osobisty oraz legitymacje ubezpieczeniows,

® orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci.
- zeszyt skarg i wnioskéw,
- zeszyt wizyt os6b odwiedzajacych mieszkancow,
- ksigzke meldunkowa,
- ewidencj¢ przyjec i zgonow.
Aktami osobowymi mieszkaincoéw zajmuje sie 2 pracownikéw socjalnych. Wyrywkowo
sprawdzono 15 akt osobowych mieszkancéw. Wszyscy mieszkaficy posiadali umowy zawarte
z Domem Pomocy Spolecznej reprezentowanym przez Prezesa Zarzadu Stowarzyszenia
Wspierania Inicjatyw Charytatywnych im. Matki Teresy z Kalkuty w Czestochowie p. Lecha
Matysiaka. Po analizie akt osobowych mieszkancéw ustalono, iz wszystkie akta osobowe
mieszkancow wymagajg uporzgdkowania i wprowadzenia kilku dokumentow tj.:
- arkusza ewidencyjnego mieszkarnca, zawierajgcego podstawowe dane osobowe mieszkafica
(PESEL, NIP, dane osobowe najblizszej rodziny, ogdlna ocen¢ stopnia sprawnosci
mieszkarica itp.)
- zaswiadczenia lekarskiego kierujace do danego typu dps (w przypadkéw mieszkancow
kierowanych przez GOPS),
- o$wiadczenia mieszkanca o zapoznaniu sie z regulaminem DPS,
- oceny socjalno — bytowe] mieszkanca,
- notatki z wizyty pracownika socjalnego w miejscu ostatniego pobytu osoby umieszczanej
dot. aktualnej sytuacji socjalno-bytowej,
Przed przyjeciem do DPS, pracownik socjalny Domu powinien ustalaé¢ aktualnag sytuacje
socjalno-bytowg przyszlego mieszkanca, w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra stanowi
podstawg indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do DPS, zgodnie z zapisem
rozporzgdzenia MP 1 PS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej.
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HI. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia
wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogdtem 25 oséb na 24,5 etatu (zalacznik nr
9) — pracownicy DPS zatrudnieni sg na nast¢pujgcych stanowiskach:
dyrektor i wicedyrektor — 2 osoby,
pielegniarka — 3 osoby,
opiekun — 15 oséb (14,5 etatu),
opickun/kucharka — 2 osoby,
pracownik medyczny/opiekun — 1 osoba,
pracownik socjalny/fizjoterapeuta — 1 osoba (po 0,5 etatu — razem 1 etat),

* pracownik socjalny/terapeuta zajeciowy — 1 osoba (po 0,5 etatu — razem 1 etat).
Wszyscy w/w pracownicy DPS pelnia role pracownika pierwszego kontaktu dla mieszkaficéw
oraz wliczeni sa do wskaznika zatrudnienia pracownikéw Zespotu Terapeutyczno —
Opiekunczego. Poza w/w pracownikami w DPS w Woli Czaryskiej prace $wiadezy 1 osoba
w ramach wolontariatu oraz wspolpracujgcy z Domem lekarze o nastepujacej specjalnosci:
psychiatra, neurolog, diabetolog i dodatkowo — psycholog.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuficzego przypadajacy na
1 mieszkanca wynosi:

Liczba mieszkancow — 34

Liczba mieszkancéw w podesziym wieku — 30

Liczba mieszkancow niepelnosprawnych fizycznie - 4

Liczba pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego — 25 os6b (24,5 etatu)
WSKAZNIK dla mieszkafncéw w podeszlym wieku - 20 : 30 = 0,67

WSKAZNIK dla mieszkancow niepelnosprawnych fizycznie —4,5: 4=1,1

Zgodnie z obowigzujacym standardem ustug opiekuniczych i wspomagajacych doméw
pomocy spotecznej wskaZnik zatrudnienia pracownikéw zespohi terapeutyczno —
opiekuniczego, zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy, dla 0s6b w podesztym wieku
nie powinien wynosi¢ mniej niz 0,4 na jednego mieszkafica, natomiast dla oséb
niepetnosprawnych fizycznie nie powinien wynosié mniej niz 0,5 na jednego mieszkatica
Oznacza to, ze Dom osigga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu
opiekuniczo-terapeutycznego.

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz
przeprowadzonej analizy akt osobowych wybranych pracownikéw (fj. pracownika
medycznego/opiekuna ~ p. Justyny C., opiekuna/kucharki — p. Eweliny B., pracownika
socjalnego/fizjoterapeuty — p. Moniki Z., opiekunéw — p. Dawida G. i p. Magdaleny G
pielegniarki — p. Malgorzaty S. oraz dyrektora p. Mariusza Pocatujko i wicedyrektora —
Sylwii Pocatujko) wynika, iz w/w pracownicy posiadajz wymagane na zajmowanych
stanowiskach kwalifikacje z wyjatkiem p. Anny P. pracownika soqalnego/terapeuty
zajgciowego — pracownik ten nie posiada kwahﬁkacp do prowadzenia terapii zajeciowej dla
mieszkaficéw DPS. Ponadto 16 0sob przygotowuje sie do podniesienia swoich kwalifikacji
poprzez ukoficzenie kursu opickuna o0sOb starszych i niepelosprawnych. Dodatkowo
w aktach osobowych pracownikéw brakowalo opracowanych zakreséw czynnosei.
Przedstawione przez dyrektora DPS podczas kontroli zakresy czynnoéci nie spetniaty
wymogéw odpowiednich dla tego typu dokumentéw. W zakresach brakuje stwierdzenia
okres’lajqcego powierzenie czynnosci danej osobie na zajmowanym stanowisku, brak jest daty
powierzenia obowigzkéw przez pracodawce oraz daty 1 podpisu pracownika o ,przyjeciu do
wiadomosci”. Ponadto w zakresach czynnosci brak jest wymienionych wszystkich
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obowiagzkéw jakie zostaly powierzone danemu pracownikowi np. osoba zatrudniona na
stanowisku opickuna wykonuje czynnosci porzadkowe, co nie znajduje odzwierciedlenia
w zapisach dokumentu.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MP i PS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domow pomocy spofecznej (Dz. U. z 2012 r., Nr 162, poz. 964) warunkiem efektywne;j
realizacji ustug opiekuniczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw zespotu
terapeutyczno — opiekunczego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora
domu szkoleniach, na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii,
a takze metod pracy z mieszkancami. Z uwagi na to, iz DPS w Woli Czaryskiej jest nowym
Domem, nie byly do tej pory organizowane szkolenia wewnetrzne, jednak dyrektor DPS raz
w miesigcu spotykal sie z zespolem terapeutyczno — opiekunczym w celu wspdlnego
rozwigzywania problemow, ustalania zasad postgpowania w trudnych sytuacjach,
wprowadzenia nowych propozycji lepszego funkcjonowania DPS, mobilizowania
podopiecznych do zajec terapeutycznych, organizowania czasu wolnego itp. (zalaeznik nr
10 — wyjasnienie dyrektora).

Reasumujac, wigkszos¢ pracownikéw DPS w Woli Czaryskiej posiada odpowiednie
kwalifikacje z wyjatkiem p. Anny P. pracownika socjalnego/terapeuty zajeciowego —
pracownik ten nie posiada kwalifikacji do prowadzenia terapii zajgciowej dla mieszkancéw
DPS. Ponadto w aktach osobowych pracownikéw brak jest prawidtowo opracowanych
zakresow czynnosci. DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu
w stosunku do obu typoéw mieszkancow. W kontrolowanym okresie dyrektor DPS nie
organizowal dla pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego szkolen o ktérych
mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzgdzenia MP i1 PS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw
pomocy spolecznej (Dz. U. z 2012 1., poz. 964), jednak organizowane byly comiesieczne
spotkania dyrektora DPS z zespolem terapeutyczno — opiekunczym.

W wvniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS zapewnia mieszkaficom odpowiednie warunki mieszkaniowe. Wszystkie pokoje
spelniaja wskaznik powierzchni przypadajacej na jednego mieszkanca, tzn. majg nic mniej niz
9 m® na osobe w pokoju jednoosobowym i nie mniej niz 6 m’ na osobe w pokojach
wieloosobowych. W DPS jest jeden pokdj jednoosobowy, nie ma pokoi czteroosobowych.

- DPS w Woli Czaryskiej zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu. Przy
kazdym pokoju znajduja si¢ tazienki z pelnym wezlem sanitarnym.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkancom catodobowe, urozmaicone wyzywienie w postact
trzech gléwnych positkéw dziennie, ktére sg odpowiednio urozmaicone oraz dodatkowo
mieszkancy otrzymuja II $niadanie 1 podwieczorek. Zestawy positkdw uwzgledniajg diety
zalecane przez lekarza. W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag, co do wydawanych
positkow przez Dom.

- W ftrakcie kontroli w pokojach mieszkancow, lazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznodci od potrzeb.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybienn w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnoéciach zyciowych, swiadczonych przez pracownikoéw wobec mieszkancéw Domu.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pielggnacji mieszkancow,
wykonywanej przez pracownikéw Domu.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkancom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikow Domu.

- We wszystkich planach wsparcia mieszkanca brak bylo wykazu podjetych dzialan przez
danego pracownika wyznaczonego planem, wobec mieszkanca. Przede wszystkim kazdy plan

10

At~y i



wspierania mieszkanca powinien by¢ dostosowany do stopnia sprawnosci i zainteresowan
mieszkanca, w zakresie rehabilitacji ruchowej, terapii zajeciowej (w tym zajgé k-o) oraz
w zakresie opieki i pielegnacji. Kazdy plan powinien zawiera¢ dzialania pracownika I
kontaktu oraz personelu odpowiedzialnego za realizacje celéw planu, z okresleniem terminu
ich realizacji.

- Wszystkie akta osobowe mieszkaficéw wymagaja uporzadkowania i wprowadzenia kilku
dokumentow tj.:

o arkusza ewidencyjnego mieszkarica, zawierajgcego podstawowe dane osobowe
mieszkafica (PESEL, NIP, dane osobowe najblizszej rodziny, ogdlna ocen¢ stopnia
sprawnosci mieszkanca itp.),

e zaswiadczenia lekarskiego kierujace do danego typu dps (w przypadkéw
mieszkancow kierowanych przez GOPS),
o$wiadczenia mieszkaica ¢ zapoznaniu sie z regulaminem DPS,

¢ oceny socjalno — bytowej mieszkanca,

e notatki z wizyty pracownika socjalnego DPS w miejscu ostatniego pobytu osoby
umieszczanej dot. aktualnej sytuacji socjalno-bytowe;.

- Wigkszo$¢ pracownikow DPS w Woli Czaryskiej posiada odpowiednie kwalifikacje
z wyjatkiem p. Anny P. pracownika socjalnego/terapeuty zajeciowego — pracownik ten nie
posiada kwalifikacji do prowadzenia terapii zajeciowej dla mieszkaficow DPS.

- W aktach osobowych pracownikéw brak bylo prawidlowo opracowanych zakresow
czynnosci (Brak stwierdzenia okredlajacego powierzenie czynnos$ci danej osobie na
zajmowanym stanowisku, daty powierzenia obowiazkéw przez pracodawce oraz daty
i podpisu pracownika o ,przyjeciu do wiadomosci”. Ponadto brak jest wymienionych
wszystkich obowigzkoéw jakie zostaly powierzone danemu pracownikowti).

- DPS posiada wymagany standardem wskaZnik zatrudnienia personelu w stosunku do obu
typéw mieszkaficow.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS nie organizowal dla pracownikéw zespoiu
terapeutyczno — opickunczego szkolen o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MP
1 PS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r., poz.
964), jednak organizowane byly comiesieczne spotkania dyrektora DPS z zespolem
terapeutyczno — opiekunczym.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- rozmowy z dyrektorem i wicedyrektorem DPS,
- rozmowy z pracownikami Domu,

- wizje lokalng pokoi 1 pomieszezen DPS.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono Dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej w Woli Czaryskiej p. Mariuszem Pocatujko, obecnym w trakcie trwania czynnosci
kontrolnych.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustaleni zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Tres¢ protokotu oraz wnioski wynikajgce z kontroli omdwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmdwié podpisania protokolu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez zespoét
inspektoréw 1 sporzadzania zalecei pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajace]
kontroli przyshuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
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umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalett zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotlu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokohu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora whasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezefl. Pisemne zastrzezenia do ustalefi zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespét inspektoréw ( § 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spofecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznegj Dz. U. Nr 61 poz. 543). Protokét sporzadzono w2
jednobrzmigcych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja: Dyrektor Domu Pomocy
Spotecznej w Woli Czaryskiej oraz Dyrektor Wydziaty Polityki Spotecznej Swif;tokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;:

Protoko! sporzadzono: 31.03.2014 1. Protokét podpisano: 0F.04. 2044,
Cran STONARZYSZENIE WomERANIA [ WO FATYWAT
£ up. WOJEWODY SWiEIOKREYSKIEGO M Ty gt
N\ L 8 CosTOCHM )
mgr Renata begz cirtsko 226 CZESTOCHOWA: AL NIEPODLEGEOSC) 5041

2.CA DYREKTO TEL/IFAX (34130394 74
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Pan Mariusz Pocalujko
Dyrektor

Domu Pomocy Spolecznej
w Woli Czaryskiej 92

29 — 145 Secemin

Wydzial Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach przesyla
wystapienie pokontrolne z kontroli problemowej, jaka miata miejsce w dniach 6, 7 marca 2014 r.
w Domu Pomocy Spotecznej w Woli Czaryskiej 92. Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie
art. 22 ust 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182),
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw
pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 162, poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
23 marca 2005 r. w sprawie nadzorui kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61,
poz.543). Kontrolg objeto okres: 2013 r. do dnia kontroli.

Kontrolg przeprowadzit zespdt inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Powiatowego 1 Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swif;tokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach w nastgpujacym sktadzie:

1. Agnieszka Herbus — starszy inspektor wojew6dzki nr upowaznienia 171/2014 z dnia 24.02.2014 r.
(legitymacja stuzbowa Nr 8), inspektor kierujacy kontrola.

2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 172/2014 z dnia 24.02.2014
r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja nr 4/2014.

W/w kontrola problemowa obejmowala nastepujace zagadnienia:

1.5tandard $wiadczonych ushug na rzecz mieszkancow dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- wyzywienie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

2. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.

3. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spemienia wymogu wskaznika zatrudnienia
pracownikdw zespolu terapeutyczno - opickunczego.



W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS zapewnia mieszkaincom odpowiednie warunki mieszkaniowe. Wszystkie pokoje spetniaja
wskaznik powierzchni przypadajacej na jednego mieszkaiica, tzn. maja nie mniej niz 9 m” na osobe
w pokoju jednoosobowym i nie mnigj niz 6 m” na osobg w pokojach wicloosobowych. W DPS jest
Jjeden pokdj jednoosobowy, nie ma pokoi czteroosobowych.,

- DPS w Woli Czaryskiej zapewnia warunki sanitarme zgodne z wymogami standardu. Przy kazdym
pokoju znajduja si¢ tazienki z pelnym weztem sanitarnym.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkanicom catodobowe, urozmaicone wyzywienie w postaci trzech
glownych positkéw dziennie, ktére sg odpowiednio urozmaicone oraz dodatkowo mieszkancy
otrzymujg II sniadanie i podwieczorek. Zestawy positkéw uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza.
W trakcie kontroli mieszkaficy nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- W trakeie kontroli w pokojach mieszkancéw, fazienkach i pozostatych pomieszczeniach Domu byto
czysto, pomieszczenia te s3 sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiet w zakresie pomocy, w podstawowych czynnosciach
zyciowych, §wiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkaficéw Domu.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybieh w zakresie pielegnacji mieszkaficéw, wykonywanej
przez pracownikéw Domu.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiei w zakresie udzielenia mieszkaficom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- We wszystkich planach wsparcia mieszkafica brak bylo wykazu podjetych dziatan przez danego
pracownika wyznaczonego planem, wobec mieszkarica. Przede wszystkim kazdy plan wspierania
mieszkanca powinien by¢ dostosowany do stopnia sprawnosci i zainteresowan mieszkafica, w zakresie
rehabilitacji ruchowej, terapii zajgciowej (w tym zajgé k-o) oraz w zakresie opieki i pielegnacji. Kazdy
plan powinien zawiera¢ dzialania pracownika I kontaktu oraz personelu odpowiedzialnego za
realizacje celéw planu, z okreéleniem terminu ich realizacji.

- Wszystkie akta osobowe mieszkaficéw wymagaja uporzadkowania i wprowadzenia kilku
dokumentow tj.:

» arkusza ewidencyjnego mieszkanca, zawierajgcego podstawowe dane osobowe mieszkarfica
(PESEL, NIP, dane osobowe najblizszej rodziny, ogdlna oceng stopnia sprawnogci
mieszkanca itp.),

» zaswiadczenia lekarskiego kierujgce do danego typu dps (w przypadkéw mieszkanicow
kierowanych przez GOPS),
o$wiadczenia mieszkanca o zapoznaniu si¢ z regulaminem DPS,
oceny socjalno — bytowej mieszkarca,
notatki z wizyty pracownika socjalnego DPS w miejscu ostatniego pobytu osoby
umieszczanej dot. aktualnej sytuacji socjalno-bytowej.

- Wigkszoé¢ pracownikéw DPS w Woli Czaryskiej posiada odpowiednie kwalifikacje
z wyjatkiem p. Anny P. pracownika socjalnego/terapeuty zajeciowego — pracownik ten nie posiada
kwalifikacji do prowadzenia terapii zajeciowej dla mieszkaficéw DPS.

- W aktach osobowych pracownikéw brak bylo prawidlowo opracowanych zakreséw czynnosci (Brak
stwierdzenia okreslajacego powierzenie czynnosci danej osobie na zajmowanym stanowisku, daty
powierzenia obowigzkow przez pracodawce oraz daty i podpisu pracownika o ,przyjeciu do
wiadomosci”. Ponadto brak jest wymienionych wszystkich obowigzkéw jakie zostaly powierzone
danemu pracownikowi).

- DPS posiada wymagany standardem wskazZnik zatrudnienia personelu w stosunku do obu typow
mieszkancow.,

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS nie organizowat dla pracownikéw zespotu terapeutyczno —
opiekuficzego szkolen o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MP i PS z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawic doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964), jednak organizowane byly
comiesigczne spotkania dyrektora DPS z zespolem terapeutyczno — opiekusiczym.

Ustalen dokonano w oparciu o:

- rozmowy z dyrektorem i wicedyrektorem DPS,

- rozmowy z pracownikami Domu,

- wizje lokalna pokoi i pomieszczen DPS.



Tres¢ protokolu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono Dyrektorem Domu Pomocy Spolecznej
w Woli Czaryskiej p. Mariuszem Pocatujko, obecnym w trakcie trwania czynnosci kontrolnych.

Majgc na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli wydano nast¢pujgce zalecenia:

1. Uzupetni¢ plany wsparcia wszystkich mieszkaricoéw w wykazy podjetych dziatai przez danego
pracownika  wyznaczonego  planem  oraz  dzialania  pracownika I  kontaktu,
w tym okresli¢ terminy ich realizacji.

2. Uporzadkowa¢ akta osobowe mieszkancow, w tym wprowadzié kilka dokumentow tj.:

» arkusze ewidencyjne mieszkaiica, zawierajgce podstawowe dane osobowe mieszkarica
(PESEL, NIP, dane osobowe najblizszej rodziny, ogélna ocene stopnia sprawnosci
mieszkarica itp.),

¢ za$wiadczenia lekarskie kierujace do danego typu dps (w przypadkéw mieszkaficow
kierowanych przez GOPS),

e oswiadczenia mieszkarca o zapoznaniu si¢ z regulaminem DPS,

* oceny socjalno — bytowej mieszkanca,

* notatki z wizyty pracownika socjalnege DPS w miejscu ostatniego pobytu osoby
umieszczanej dot. aktualnej sytuacji socjalno-bytowe;.

3. Zobligowa¢ panig zatrudniona na stanowisku terapeuty zajeciowego do uzupetienia kwalifikacji

w zakresie prowadzenia terapii zajeciowej dla mieszkaficow DPS lub zatrudni¢ osobg posiadajaca
wymagane kwalifikacje na tym stanowisku.

4. Opracowac zakresy czynno$ci dla wszystkich pracownikéw DPS w formie dokumentu
posiadajgcego niezbgdne elementy 1j. powicrzenie czynnosci danej osobie na zajmowanym
stanowisku, date powierzenia  obowigzkdw przez pracodawceg oraz date
i podpis pracodawcy — osoby powierzajacej pracownikowi wykonanie czynnodei, date
i podpis pracownika — otrzymujacego do realizacji powierzone obowiazki. Ponadto

w zakresach czynnosci uwzgledni¢ wszystkie obowiazki jakie zostaly powierzone danemu
pracownikowi.

3. Organizowaé szkolenia dla pracownikéw zespolu terapeutyczno — opickunczego

o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MP i PS z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964).

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2009 r. Nr 175, poz.1362 z péin.zm.) do powyiszego zalecemia pokontrolnego, w terminie
7 dni od ich otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$é zastrzezenia.
W przypadku nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydzial Polityki Spolecznej SUW
w Kielcach o sposobie wykonania zalecefi w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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